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RESUMO

A responsabilidade social € um tema atualmente muito discutido nas empresas e, nos Ultimos tempos, vem
sendo consolidada sob a visédo de que as empresas devem assumir um papel de amplo comprometimento
social perante a sociedade e, ndo mais direcionar o foco para além da lucratividade, a geragdo de renda e
a criacdo de riguezas. O presente estudo teve como objetivo analisar os aspectos socioambientais de uma
cooperativa agroindustrial e beneficiadora de arroz e avaliar o método de Responsabilidade Social utilizado
por ela, assim como a forma de aplicabilidade. Para realizar o comparativo proposto por este estudo, foram
usadas as informacdes publicadas nos relatérios de sustentabilidade e nos balangos sociais durante o
triénio de 2015 a 2017, tendo em vista que os relatérios de sustentabilidade demonstram suas informacdes
agrupadas de acordo com o modelo do Instituto Brasileiro de Analises Econémicas (IBASE). A metodologia
empregada foi definida como pesquisa descritiva, com abordagem quantitativa e a técnica utilizada foi o
estudo comparativo através de andlise de balangos da cooperativa. Ao concluir esse trabalho, responde-
se que todas as analises puderam ser feitas de acordo com o proposto em nosso trabalho a resposta
permanece positiva, pois quando comparados ndo ocorrem divergéncias significativas entre os periodos
estudados, pois ha um alinhamento entre balancos e relatérios anuais. Verificou-se que ha muito a ser
investido em aspectos como educacéo, lazer, esporte e cultura.

Palavras-chave: Responsabilidade Social, Balan¢o Social, Relatdrios de Sustentabilidade.

ABSTRACT

Social responsibility is a topic that is currently much discussed in companies and, in recent times, has been
consolidated under the view that companies must assume a role of broad social commitment to society and
no longer focus the focus beyond profitability, the generation of income and the creation of wealth. The
present study aimed to analyze the socioenvironmental aspects of an agroindustrial cooperative and rice
beneficiary and to evaluate the method of Social Responsibility used by it, as well as the form of applicability.
In order to carry out the comparison proposed by this study, the information published in the sustainability
reports and in the social balance sheets during the three-year period from 2015 to 2017 was used,
considering that the sustainability reports show their information grouped according to the model of the
Brazilian Institute of Economic Analysis (IBASE). The methodology used was defined as a descriptive
research, with a quantitative approach and the technique used was the comparative study through analysis
of the cooperative's balance sheets. At the conclusion of this work, it is answered that all the analyzes could
be done according to the one proposed in our study. The answer remains positive, because when there are
no significant divergences between the periods studied, there is an alignment between annual reports and
balance sheets. It has been found that there is much to be invested in aspects such as education, leisure,
sport and culture.

Keywords: Social Responsibility, Social Balance, Sustainability Reports.

180



INTRODUCAO

As empresas sdo as maiores fontes de geracdo de emprego e avangos
tecnoldgicos, impulsionando a economia de todo um pais. Diante de todas essas
inovacoes, € perceptivel a expansao do comprometimento social e ambiental entre as
corporacdes nacionais.

As empresas sdo totalmente responsaveis pela sociedade onde estdo inseridas.
Desta forma as organizacfes buscam melhorar o bem estar dessa sociedade com
medidas claras em prol das pessoas.

A Responsabilidade Social € uma nova forma de gestdo empresarial. Uma gestao
ética e transparente, baseada em principios e valores que estabelecem mecanismos de
didlogo com seus diversos publicos, visando incorporar, ao negoécio da empresa, as
expectativas das partes interessadas ou impactadas pela atuacéo da organizacdo. Neste
grupo inclui-se empregados, fornecedores, acionistas, governo e sociedade, clientes,
comunidade, meio ambiente e até concorrentes.

Devido as grandes mudancas ocorridas nas ultimas décadas, as empresas
passaram a ter uma preocupacao maior quanto a responsabilidade social. Além disto, o
aumento da consciéncia social dos consumidores de todo o0 mundo passou a cobrar das
organizagOes privadas iniciativas neste sentido, nascendo assim a responsabilidade
social empresarial. O conceito de responsabilidade social esta diretamente relacionado
ao desenvolvimento sustentavel, pois a busca pela exceléncia nas empresas passa a ter
como objetivo a qualidade nas relacfes e a sustentabilidade em suas trés dimensdes:
econdbmica, social e ambiental. As empresas passam a demonstrar um grau de
maturidade quanto ao desenvolvimento social, pois deixam de lado a filantropia e o
assistencialismo, passando a adotar praticas que realmente tragam alguma mudanca
para a sociedade. Essas préticas possibilitam as organiza¢des agregar valor social a sua

imagem e através dela alcancar a credibilidade e reconhecimento por parte da sociedade.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacao deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a
afetem positivamente, [...] agindo proativamente e coerentemente no que tange a seu
papel especifico na sociedade e a sua prestacéo de contas para com ela. A organizacéo
[...] assume obrigagbes de carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que n&o
diretamente vinculadas a suas atividades, mas que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel dos povos. (ASHLEY, 2002, p.98). Levy (apud SIMOES
et al., (2008, p.10) aponta que:
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“Nos dias de hoje, exige-se das empresas que redimensionem seu papel social,
considerando nao apenas o interesse dos acionistas, mas também o dos seus
parceiros e da coletividade. Faz-se necessario, portanto, que as empresas
evidenciem sua utilidade social e a contribui¢cdo que trazem para o bem comum,
exercendo responsabilidade socioambiental.”

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, que é uma organizacao
nao governamental, criada com a missao de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas
a gerir seus negécios de forma socialmente responsavel, reconhece a Responsabilidade
Social Empresarial como forma de conduzir os negécios que torna a empresa parceira e
corresponsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responséavel é
aguela que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas,
funcionarios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo
e meio ambiente) e conseguir incorpora-los ao planejamento e estratégia de suas
atividades, buscando atender as demandas de todos, ndo apenas dos acionistas ou

proprietarios.

Balanco Social

O balanco social € um demonstrativo publicado anualmente pela empresa, que
reline um conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e acdes sociais. Trata-
se de um relatério que apresenta dados de projetos sociais e ambientais de forma
guantitativa e qualitativa.

Apresenta acOes destinadas para os colaboradores e seus familiares e acdes
encaminhadas para a sociedades. Como exemplo, temos: educacéo, saude, seguranca
do trabalho, cultura, esporte, lazer.

Para Tinoco e Kramer (2011, p. 63), “Balanco Social € um instrumento de gestao
e de informacéo que visa evidenciar, da forma mais transparente possivel, informacdes
econdmicas e sociais, do desempenho das entidades, aos mais diferenciados usuarios,
entre estes os funcionarios”. Para o autor € através de uma demonstracdo de Balanco
Social que a empresa mostrara seu compromisso para com as geracoes futuras e com
as atuais. Por fim o balanc¢o social consiste em um instrumento que construido por varios
profissionais, que tem a dominio de especificar e estimar a preocupacao da empresa com
os individuos e a vida no planeta.

De acordo com Oliveira (2004), o Balan¢o Social € o demonstrativo pelo qual a
empresa apresenta informacdes que permitam identificar seu perfil da atuagao social
durante um periodo; a qualidade das suas relagdes com os empregados; 0 cumprimento
das clausulas sociais; a participacao dos seus colaboradores nos resultados econémicos
da organizacgao e as possibilidades de desenvolvimento pessoal, bem como a forma de

sua interagdo com a comunidade e sua relagdo com o meio ambiente.
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Segundo Criscuolo (2010), o Balangco Social surgiu como um instrumento de
medida de responsabilidade social e de comunicacdo das informacfes néo

necessariamente econémicas, mas principalmente sociais e ambientais.

Modelos de Balanc¢os Sociais

As empresas brasileiras utilizam trés modelos de balancos. Séo eles: o Modelo
de Balanco Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas - IBASE, o
Modelo de Balango Social do Instituto Ethos — e um modelo internacional o Global
Reporting Initiative - GRI, ou em portugués, Iniciativa Global para Apresentacdo de

Relatorios. E destes, os mais utilizados no pais sdo os modelos IBASE e Ethos.

GRI- Global Reporting Initiative

O modelo proposto pela GRI apresenta importantes contribuicbes, oferecendo
uma informacéo abrangente para o gerenciamento da imagem corporativa, e, por ser um
modelo consolidado internacionalmente, oferece as bases para uma maior
comparabilidade das informagbes. A GRI representa um grande esforco para a
harmonizacao das informacgdes, o que traz maior valor ao relatério, pois seus relatérios
sdo organizados por categoria, aspecto e indicador. A GRI garante que os indicadores
qualitativos sdo essenciais para a apresentacédo da imagem completa do desempenho
econdmico, ambiental e social de uma instituicdo. Sdo eles: Visédo estratégica, Perfil,
Estrutura de governanca e sistemas de gestdo, Sumario de conteiddo da GRI e

Indicadores de desempenho.

Instituto Ethos

O Instituto Ethos sugere que indicadores contenham aspectos qualitativos, com
parecer das acdes e seus resultados e guantitativos apresentados em numeros. As
informagdes devem alcancar tantos os resultados positivos quanto 0os negativos obtidos
pela entidade durante o periodo, distribuidos da seguinte maneira:

a) Parte 1 — Apresentacdo - Contém uma nota do presidente, a estrutura do
empreendimento e o setor da economia 0 qual a empresa esta constituida.

b) Parte 2 — A empresa — Apresenta o historico, a missdo e a viséao, elementos e valores.
c) Parte 3 — A atividade empresarial — A empresa apresenta seus indicadores de

desempenho relacionados a responsabilidade social.

IBASE- Instituto Brasileiro de Anélise Social e Econémica
O modelo de Balanco Social apresentado pelo IBASE menciona informagdes de
dados qualitativos e quantitativos, armazenando apontadores de faturamento, laboral,’®®



social, ambiental e de indicadores. Para os laborais, € sugerido um comparativo
percentual em relacdo ao Resultado Operacional e a Folha de Pagamento Bruta da
empresa. Este modelo foi criado em 1997 pelo soci6logo Herbert de Souza, Betinho, na
época presidente do Instituto, para incentivar a divulgagéo voluntaria do balango social.
O modelo simplificado que foi desenvolvido (em parceria com diversos representantes
de empresas publicas e privadas, a partir de inUmeras reunifes e debates com varios
setores da sociedade) tem a vantagem de estimular todas as empresas a divulgar seu
balanco social, independentemente do tamanho e setor. A simplicidade do modelo é
garantia do envolvimento do maior numero de corporacdes. Previamente, os indicadores
sociais e ambientais sugerem a mesma comparacdo percentual. TORRES; MANSUR,
(2008) refere que:

“Os Balangos Sociais publicados a partir do padrao IBASE, desenvolvido pelo
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Estatisticas € uma amostra padronizada,
de simples preenchimento e leitura, desta forma sendo o mais utilizado pelas
empresas. Com o intuito de acompanhar as informag¢fes dos balanc¢os sociais, 0
Ibase desenvolveu o Sistema de Indicadores Socioambientais do Balango Social
(SIS/BS), que utiliza essa mesma base de dados.”

A simplicidade do modelo proposto pelo IBASE tem a vantagem de estimular
todas as empresas a divulgarem seu Balan¢o Social, independentemente do porte e do
setor que atuam (SUCUPIRA, 2001). De acordo com Ribeiro (2006, p. 13), nos ultimos
anos, muitas empresas tém publicado o Balanco Social em jornais de grande circulacéo
ou em seus sites, tentando demonstrar a "sua contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel".

Os itens em que o IBASE divide seu Balanco Social sdo os mostrados no quadro.

Quadro 1 — Critérios que compdem a estrutura do modelo IBASE de Balanco Social.

1. Base de Calculo

2. Indicadores Sociais Internos

3. Indicadores Sociais Externos

4. Indicadores Ambientais

5. Indicadores do Corpo Funcional

6. Informag8es Relevantes quanto ao Exercicio da Cidadania Empresarial

7. Outras Informacdes

Fonte: Adaptado do modelo IBASE. (www.balancosocial.org.com)

Torres (2001, p. 26) destaca quatro particularidades do modelo de Balango Social
do IBASE. Séo eles:
a) foi criado com base na iniciativa de uma ONG, que cobra transparéncia efetividade

nas acodes sociais das empresas;
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b) separa as acoes e os beneficios obrigatorios, dos realizados de forma voluntaria pelas
empresas;
c) é basicamente quantitativo; e
d) se for corretamente preenchido, pode permitir a comparacdo entre diferentes
empresas e uma avaliacdo de uma mesma corporacao, ao longo dos anos.

O modelo IBASE é o mais utilizado no Brasil e € esta referéncia que a cooperativa

em estudo usa para divulgar suas informagdes de cunho social.

Demonstrativos do Valor Adicionado

De Luca (1998, p. 28) conceitua, “a Demonstragcdo do Valor Adicionado € um
conjunto de informacdes de natureza econdmica. E um relatorio contéabil que visa
demonstrar o valor da riqgueza gerada pela empresa e a distribuicdo para os elementos
que contribuiram para sua geragado”. A DVA nao contesta a habitual demonstragao do
resultado do exercicio, simplesmente difere em alguns termos. Resultante do valor obtido
com a comercializacdo de seu produto ou servico. O DVA ¢é utilizado como indice de
avaliacdo do desempenho na geragao da riqueza, ao medir a eficiéncia da empresa na
utilizacdo dos fatores de producdo, comparando o valor das saidas com o valor das
entradas e como indice de avaliacdo do desempenho social a medida que demonstra, na
distribuicdo da rigueza gerada, a participacdo dos empregados, do Governo, dos Agentes
Financiadores e dos Acionistas. O valor adicionado demonstra, ainda, a efetiva
contribuicdo da empresa, dentro de uma visao global de desempenho, para a geracéo
de riqueza da economia na qual esta inserida, sendo resultado do esfor¢co conjugado de

todos os seus fatores de producéo.

MATERIAIS E METODOS

O estudo em questdo caracteriza-se como pesquisa descritiva, de abordagem
guantitativa, por meio de um estudo comparativo de caso. De acordo com Barros e
Lehfeld (2010, p. 84): “Pesquisa descritiva é a pesquisa em que nao ha interferéncia do
pesquisador, bastando apenas que ele descreva o objeto da pesquisa”. Esta pesquisa
empregou dados numéricos e os instrumentos utilizados para esta constatacido sado os
percentuais de analise vertical e horizontal, de modo que este trabalho tem enfoque
quantitativo, que para Richardson, (1999, p. 70): (...) “caracteriza-se pelo emprego de
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informacgdes, quanto no tratamento

delas por meio de técnicas estatisticas”. O método utilizado é o comparativo “que

estabelece procedimentos de comparacdo entre elementos, para evidenciar lhes as

semelhancas e/ou diferencas”. Oliveira Netto (2016, p. 17).
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O primeiro passo constituiu a classificacdo bibliografica que buscou os conceitos
de Responsabilidade Social, Gestdo Ambiental, e Balanco Social., bem como os
conceitos abrangidos. No segundo passo foi realizada a delimitacdo da pesquisa e a
coleta dos dados. O centro da pesquisa foi uma cooperativa agroindustrial de Alegrete
no estado do Rio Grande do Sul, e a analise foi realizada com as informacgfes de 2015
até 2017. O resultado do estudo sugerido pode-se aplicar a outras instituicdes devido as
particularidades tipicas proprias das empresas, ao periodo e aos instrumentos de anélise.
O terceiro passo foi a analise dos dados por meio dos aspectos: andlise horizontal,

vertical e comparativa.

Breve Histérico da Empresa Estudada

A historia de Alegrete e do cooperativismo caminham juntas desde o inicio do
século XX, em 20 de dezembro de 1948, um grupo de produtores realizou a primeira
assembleia com o objetivo de fundar uma cooperativa. Em 1949 foi inaugurada a
Cooperativa Arrozeira Alegretense, que depois se uniu a Cooperativa Orizicola
Progresso. Essa ultima j& havia incorporado a Cooperativa Triticola. Em 1977 nasceu a
Cooperativa Agroindustrial Alegrete LTDA (CAAL), que em 1999 incorporou a
Cooperativa Rizicola Santa Terezinha, chegando aos dias atuais como a principal

cooperativa alegretense de producao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Optou-se por analisar de maneira quantitativa a andlise vertical e horizontal do
balanco social e de maneira qualitativa as informacdes contidas nos relatérios de
sustentabilidade.

A analise vertical mostra a importancia de cada conta dentro da demonstracéo e,
através da comparacdo com padrées do ramo de atuacdo da propria empresa em anos
anteriores, permite inferir se ha itens fora das propor¢des usuais. Mostra, por exemplo,
qual a composicéo dos recursos tomados pela empresa, qual a participacdo de capital
proprio e de terceiros, qual a distribuicéo destes a curto e a longo prazo, qual a propor¢ao
dos recursos totais que esta alocada ao ativo circulante, ao ativo permanente, etc.

A andlise horizontal relaciona cada conta da demonstragéo financeira com sua
equivalente de exercicios anteriores. Mede, entédo, evolu¢do das contas ao longo de dois
ou mais exercicios, permitindo uma ideia da tendéncia futura, considerando-se entretanto
que a andlise horizontal é afetada pela inflagdo. E necessario transformar todos os
valores em valores presentes de uma mesma data, atraves da utilizacdo de um indice de
atualizacao do poder aquisitivo da moeda. A aplicacédo desse método permite determinar

a evolucéo real das contas.
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Neste estudo aplica-se a metodologia da analise horizontal e vertical nos balangos
sociais da cooperativa escolhida para estudo, adotando por base os valores dos
exercicios de 2015 até 2017, e destaca-se que os valores analisados ndo levaram em
consideracéo a inflagdo do periodo, pois trata-se de uma investigacdo simples, baseada
apenas nos dados publicados pela empresa estudada. Desta forma, a pratica busca
acompanhar o desenvolvimento dos valores investidos pela instituicdo em adicdo de
indicadores sociais internos, externos e de meio ambiente, e do corpo funcional ao longo
dos exercicios e realizando um comparativo com os exercicios de 2015, 2016 e 2017.
Foi adotado para este estudo a analise dos relatérios de sustentabilidade, averiguando
os valores destinados aos investimentos feitos em cada ano. Dessa forma, é possivel
conhecer as prioridades da cooperativa, assim como acompanhar o desenvolvimento dos

indices sociais destacados no balanco.

BALANCOS SOCIAIS DA COOPERATIVA ANALISE VERTICAL (AV) E ANALISE
HORIZONTAL (AH) PERIODO DE 2015 A 2017

Os Indicadores Sociais Internos cientificam a importancia investida pelas
corporagdes em relagdo a seus empregados. Os valores investidos em alimentagao,
encargos sociais compulsorios, previdéncia privada, saude, seguranca e saude no
trabalho, educacéo, cultura, capacitacdo e desenvolvimento profissional, creches e
auxilio-creche, esporte, participacdo nos lucros ou resultados e transporte, compdem a
estrutura deste indicador. (Ibase- Torres e Mansur, 2008).

Tabela 1: INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Analise Vertical e Horizontal

PERIODO 2015 2016 2017
BASE DE . H-15-
CALCULO R$ Mil AV AH R$ MIL AV AH R$ MIL AV AH 17

Receita Liquida (RL) 244.509.666,64 46,1% 100% 235.022.004,50 44,7% -3,9% 237.065.791,29 46,0% 0,9% -3,0%

Res. Operacional g 17835956 1606  100% 6.071.324,87  1,2% 5.689.799,42 1,1%  -6,3% -32,9%

28,4%

(RO)

'(Zé’l':th‘)de Pag. Bruta  ,) 50028050 4,1%  100% 22.076.909.72 42%  27% 2157031125 4.2%  -2.3% 0.3%
\T/(";‘iglr (/i/dA'%O”ado 255.504.192,39 48,2% 100% 263.170.239,09 50,0% 3,0% 251.295.011,99 48,7% -4,5% -1,6%
TOTAL 529.992.478,09 100,0% 100% 526.340.478,18 100,0% -0,7% 515.620.913,95 100,0% -2,0% -2,7%
INDIC. SOCIAIS . H-15-
INTERNGS R$ Mil AV AH  R$MIL AV AH  R$MIL AV AH 1
Alimentacéo 808.770,64 11,1% 100% 830.984,26 11,4% 2,7%  744.793,29 10,7% 0405 79%

Encarg. Sociais

- 5.523.769,81 75,9% 100% 5.691.129,10 78,4% 3,0% 5.482.274,53 78,5% -3,7% -0,8%
Compulsérios

Satde 138.730,84 1,9%  100% 151.401,26 21%  91% 142.522,46 20%  -59% 2,7%
Seguranca e salde g3 5oq 59 7,5%  100% 339.252,39 47% 337.720,74 48%  -05% -37,9%
no trab. 37,6%

Educag&o 31.852,64 0,4%  100% 27.506,86 04% 540 2980116 04% 83% -64%
Capacit. e desenvol. o o o - o o .8 A0

P 46.467,04 0,6%  100% 34.800,88 05% g1y, 42.567,66 0,6% 22,3% -84%
Outros Beneficios ~ 95.466,68 1,3%  100% 119.373,00 1,6%  250% 129.336,73 1,9% 83% 355%
Transporte 92.148,46 1,3%  100% 63.466,36 0,9% 549, 77-63194 1,1%  22,3% -15,8%
TOTAL 7.280.804,69  100% 100% 7.257.914,61  100% -0,3% 6.986.648,51  100% -3,7% -38,9%

Fonte: Balangos Sociais da Cooperativa em estudo — 2015 — 2017
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Tabela 2: INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS Analise Vertical e Horizontal

PERIODO 2015 2016 2017

BASE DE CALCULO R$ Mil AV AH R$ MIL AV AH R$ MIL AV AH 1;/"17
Receita Liquida (RL) 244.509.666,64 46,1%  100% 235.022.004,50 44,7%  -3,9% 237.065.791,29 46,0%  09%  -3,0%
Resultado Operacional (RO) 8.478.329,56  1,6%  100%  6.071.324,87 12% -28,4%  5689.799,42  11%  -6,3% -32,9%
Folha de Pag. Bruta (FPB) 21.500.289,50  4,1%  100% 22.076.909,72  42%  27% 21570.311,25  42% -23%  0,3%
EC"A'\OTBAdiCiO”adO Total 255.504.192,39 482%  100% 263.170.239,09 50,0%  3,0% 251.295.011,99 487%  -45%  -1,6%
TOTAL 529.992.478,09 100,0%  100% 526.340.478,18 100,0% -0,7% 515.620.913,95 100,0% -2,0%  -2,7%
INDIC. SOCIAIS EXTERNOS R$ mil AV AH R$ MIL AV AH R$ MIL AV AH 15'7‘17
Educacéo 21.000,00  0,5% 100,0% 19.000,00  0,4%  -9,5% 21.00000 0,3% 105%  0,0%
Saude e Saneamento 8.500,00  0,2% 100,0% 6.000,00  0,1% -29,4% 7.000,00 0,1% 16,7% -17,6%
Esporte 19.000,00  0,5% 100,0% 5.600,00  0,1% -70,5% 6.000,00 0,1%  7,1% -68,4%
Cultura 12.000,00  0,3% 100,0% 13.000,00  03%  83% 15.000,00 02% 154%  25,0%
Lazer e Diversdo 3.400,00  0,1% 100,0% 3.300,00 0,1%  -2,9% 450000 0,1% 36,4% 32,4%
lgig:}g)s(exc'“id“enc 3.966.162,59 98,4% 100,0%  4.996.59151 99,1%  26,0%  6.471.822,10 99,2%  29,5%  63,2%
Total - Indic. Soc. externos ~ 4.030.062,59 100,0% 100,0%  5.043.491,51 100,0% 251%  6.525.322,10 100,0% 29,4%  61,9%

Fonte: Balangos Sociais da Cooperativa em estudo — 2015 — 2017

Na tabela 2, os indicadores sociais externos estdo compostos por: educacéo,
cultura, saude e saneamento, esporte, combate a fome e seguranca a alimentacéo,
indicador setorial, outros, tributos (excluidos encargos sociais), (IBASE). Para a
analise horizontal, os tributos (excluidos enc. sociais) tiveram destaque com 63,2%,
seguido pelo lazer e diversdo com 32,4% comparando 2017 com os investimentos
feitos em 2015. Nota-se que em 2016 e 2017, salude e saneamento teve menos
percentual de investimento que em 2015. Observado que quase ndo houve
crescimento verificando pela andlise vertical, apenas 0s subgrupos cultura e tributos
(excluidos enc. sociais) ndo t tiveram decréscimos nos trés anos analisados, pois o0
primeiro alcancou 15.000,00 em 2017 e o ultimo 6.471.322,10. Averiguando de forma
geral este triénio, constata-se uma queda de 70,5% em 2016 em relacdo a 2015 e um
pequeno aumento de 7,1% em 2017, sugere-se que a empresa analise a op¢ao de

maior investimento no setor.

Tabela 3: INDICADORES AMBIENTAIS Anélise Vertical e Horizontal

PERIODO 2015 2016 2017

1—BASE DE )

CALOULO R$ Mil AV AH  R$MIL AV AH R$ MIL AV AH H-15-17
Receita Liquida (RL) 244.509.666,64 46,1%  100% 235.022.004,50 44,7% -3,9% 237.065.791,29 46,0%  0,9%  -3,0%
Res. Operacional (RO) 8.478.329,56  1,6% 100%  6.071.324,87 12% -28.4%  5.689.799,42 1,1% -6,3% -32,9%
Folha de Pag. Bruta 21.500.289,50  4,1% 100% 22.076.909,72  4,2% = 2,7% 21.570.311,25 42% -2,3%  0,3%

(FPB)
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Valor Adicionado Total

(VAT) 255.504.192,39 48,2%  100% 263.170.239,09 50,0%  3,0% 251.295.011,99 48,7%  -45%  -1,6%
TOTAL 529.992.478,09 100,0%  100% 526.340.478,18 100,0% -0,7% 515.620.913,95 100,0% -2,0%  -2,7%
INDIC. AMBIENTAIS R$ Mil AV AH R$ Mil AV AH R$ Mil AV AH  H-15-17
Investimentos ¢/

Eﬁgfgg’/"pera‘?a" da 0,00 0,0% 100,0% 0,00 0,00 100,0% 0,00 0,00 100,0% 100,0%
Desapropriagdo terras

Z;S;i"’oseco”“”g' 0,00 0,0% 100,0% 0,00 0,0 100,0% 0,00 0,0 100,0% 100,0%
;?ﬁgﬁgigi?ﬁjﬁ;‘gl 0,00 0,0% 100,0% 0,00 0,0 100,0% 0,00 0,0 100,0% 100,0%
Conservagao de energia 0,00 0,0% 100,0% 0,00 0,0 100,0% 0,00 0,0 100,0% 100,0%
Educag&o ambiental 0,00 0,0% 100,0% 0,00 0,0 100,0% 0,00 0,0 100,0% 100,0%
Indicador setorial 0,00 0,0% 100,0% 0,00 0,0 100,0% 0,00 0,0 100,0% 100,0%
Outros 450.000,00 100,0% 100,0% 825.738,72 100%  83,5% 627526,05 100,0% -24,0%  39,5%
Totais investimentos

Lﬁfgb%%i?g;ecr; cdo 450.000,00 100,0% 100,0% 825.738,72  100,0 83,5% 627.526,05 100,0 -24,0%  39,5%
empresa

Fonte: Balangos Sociais da Cooperativa em estudo — 2015 — 2017

Os Indicadores Ambientais da tabela 3 mencionados no Balango Social
destacam o0s valores investidos pela cooperativa em politicas publicas ambientais.
Neste indicador estdo contidos: 0os investimentos relacionados com a
producdo/operacdo da cooperativa, passivos e contingente ambientais, programas
tecnoldgicos e industriais, conservacdo de energia, educacdo ambiental, indicador
setorial e outros. (Ibase - TORRES; MANSUR, 2008). Nestes indicadores ndo houve
muitos investimentos, citando apenas os investimentos relacionados com a operacao
da cooperativa 0 ano de 2016 quando houve maior investimento neste indice tendo
aumento de 83,5% e uma pequena queda de 24,0% em 2017.

No ano inicial da analise houve investimento de 450.000,00 e no ano seguinte,
esse valor quase dobrou, porém em 2017 verificamos uma queda nos valores
destinados as atividades relacionadas ao agronegécio. Alertando para o fato que os
demais itens ndo tiveram investimento algum durante o periodo de 2015 a 2017.

A tabela 4, evidencia o indicador do balanco que demonstra os dados que
identificam de que maneira se da o relacionamento da instituicdo com seus colabores
no que se refere a criacao de postos de trabalho, uso do trabalho terceirizado, nimero
de estagiarios (as), valorizacdo da diversidade
— negros (as), mulheres, faixa etaria e pessoas com deficiéncia — e participacdo de
grupos historicamente discriminados no pais em cargos de chefia e gerenciamento da
empresa (mulheres e negros). (Ilbase — TORRES e MANSUR, 2008).
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Na analise horizontal do Indicador do Corpo Funcional, observa-se que nao
houve alteragdes nos quesitos cargos de chefia ocupados por mulheres e negros entre
2016 e 2017. No entanto, comparando 2017 com 2015, verificamos com clareza a
reducdo de 77,85% nos cargos de chefia ocupados por mulheres, isso ocorre,
principalmente, porque em 2016 houve significativa redugéo no quadro de pessoal.
No mesmo periodo verifica-se queda de 28,89% nos cargos de chefia ocupados por
negros. Analisando a escolaridade dos empregados, a maior parte concluiu o0 ensino
meédio, seguido pelos que estudaram apenas o ensino fundamental e, no dltimo ano
de analise, dos 544 empregados, apenas 89 concluiram algum curso de ensino
superior. Acrescentando que o indice de empregados analfabetos foi retirado do
balanco social porque a empresa nao possui empregados nessa condicdo. A menor
diferenca entre o menor salario pago e o salario minimo nacional ocorreu em 2017,
havendo uma diferenga de 293,10. Neste item verifica-se que os valores dos maiores

e menores salarios pagos nao tiveram modificacdes.

Tabela 4: INDICADOR CORPO FUNCIONAL Analise Vertical e Horizontal

PERIODO 2015 2016 2017
1-BASE DE ) ) .
CALCULO R$ Mil AV AH R$ Mil AV AH R$ Mil AV AH  H-1517
Receita Liquida (RL) ~ 244.509.666,64 46,1%  100% 235.022.004,50 44,7% -3,9% 237.065.791,29 46,0%  0,9%  -3,0%
E{Recs);”tado Operacional 8.478.329,56  1,6% 100%  6.071.324,87 12% -28,4%  5.689.799,42 11% -6,3% -32,9%
(F,fF'f;sa) de Pag. Bruta 2150028950  4,1% 100% 22.076.909,72 42%  27% 21570.311,25 42% -23%  0,3%
\T’("’)‘lglr Q‘X%O”ado 255.504.192,39 48,2%  100% 263.170.239,09 50,0%  3,0% 251.295.011,99 487% -45%  -1,6%
TOTAL 529.992.478,09 100,0% 100% 526.340.478,18 100,0% -0,7% 515.620.913,95 100,0% -2,0%  -2,7%
INDIC.CORPO . . .
FUNGIONAL Unidade AV AH Unidade AV AH Unidade AV AH H-15-17
N°empreg.(as) fim do 488 100,0 541 10,86% 544 102,9 11,48%
periodo
N°de admissdes - o
durant periodo 214 100,0 157 26.64% 228 9,6  6,54%
N°empreg.(as) acima 120 100,0 112 -6,67% 116 116,3 -3,33%
45 anos
gtér?;‘preg' faixa Unidade AV AH Unidade AV AH Unidade AV AH  H-15-17
abaixo de 20 anos 11 2,3% 100,0 27 6,5% 145,5% 26 48% -3,7% 136,4%
de 21 a 40 anos 268 54,9%  100,0 232 555% -13,4% 242 445%  43%  -9,7%
de 41 a 50 anos 147 30,1%  100,0 107 256% -27,2% 153 28,1% 43,0%  4,1%
de 51 a 60 anos 55  11,3%  100,0 45 10,8% -18,2% 87 16,0% 93,3%  582%
acima de 60 anos 7 1,4% 100,0 7 1,7% 0,0% 36 6,6% 414,3% 414,3%
Total 488  100%  100,0 418 100,0% 86,6% 544 100,0% 551,2% 603,2%
N° empreg. nivel Unidade AV AH Unidade AV AH Unidade AV AH  H-15-17
escolar:
com ensino 113 18,1%  100,0 133 254% 17,7% 216 33,3% 62,41% 91,15%

fundamental
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com ensino

m ensino 288  46,2%  100,0 206 39,3% -28,5% 239 36,8% 16,02% -17,01%
médio/técnico

com ensino superior 87 14,0  100,0 79 151% -9,2% 89 13,7% 12,66% 2,30%
N® mulheres trab. na 64 10,3%  100,0 63 12,0% -1,6% 63 9,7% 0,00% -1,56%
empresa

€ .

Gﬁﬁrggss"hef'ao‘:“p' 325%  0,0%  100,0 0,72%  0,0% -77,8% 0,72%  0,0% 0,00% -77,85%
N® negros(as) trab.na 57 91%  100,0 37 71% -351% 36  55% -2,70% -36,84%
empresa

€ .

%carg. chefia ocup. 1,35%  0,0%  100,0 0,96%  0,0% -28,9% 0,96%  0,0% 0,00% -28,89%
negros(as)

’(;‘P(.’Itaqores(as) 14 22%  100,0 6 11% -571% 6 09% 0,00% -57,14%
eficiéncia

necessidades

especiais

Total 623 100,0%  100,0 524 100,0% -15,9% 649 100,0% 23,85%  4,17%
Remun.bruta segreg. R$ Mil AV AH R$ Mil AV AH R$ Mil AH H-15-17
empregados(das) 20.099,33 94,23%  100,0 20.099,33 94,23%  0,0% 20.099,33 94,23%  0,0%  0,0%
administradores(as) 1.230,10 5,77%  100,0 1.230,10 5,77% 0,0% 1.230,10 5,77% 0,0% 0,0%
Total 21.329,43  100%  100,0 21.329,43 100%  0,0% 2132943 100%  0,0%  0,0%
Dif. menor saléario

pago emp. e . ) i e
sal.minimo (nacio./ Unidade AV AH Unidade AV AH Unidade AH H-15-17
regio.):

Dif. entre o menor

salario pago pela 442,10 100,0% 100,0% 350,10 100,0% -20,8% 293,10 100,0% -16,3% -33,7%

empresa e o salario
minimo

Fonte: Balangos Sociais da Cooperativa em estudo — 2015 — 2017

Ainda em relagdo a tabela 4, a analise vertical deste indicador mostrou que
quanto ao numero de empregados houve crescimento em 2016 e se manteve
crescendo, mesmo que pouco, no final de 2017 havia 544 pessoas trabalhando na
cooperativa em estudo. Em 2017, houve um aumento significativo na quantidade de
funcionarios com idade superior a 60 anos, uma suba de 414,3%. O que é considerado
um excelente indice, pois oportuniza que muitas pessoas nao desejadas pelo mercado
de trabalho em funcdo das suas idades, sdo vistas por essa cooperativa como
funcionéarios em plena producdo, mesmo que esse indice tenha se mantido estagnado
entre 2015 e 2016. Dentro do segmento faixa etéria, verificamos que o maior nimero
de funcionérios tem entre 21 e 40 anos. O numero de mulheres em cargo de chefia
diminuiu e elas sdo em minoria dentro da cooperativa. Os portadores de deficiéncia
ou necessidades especiais ocupam todas as vagas oferecidas. Quanto ao segmento
remuneracao para os empregados, ndo ocorreu aumento no valor minimo pago e o
mesmo aconteceu para 0s maiores valores pagos.

Ao observar a tabela 5 os indicadores em relagéo ao Valor Adicionado Total,
verifica-se uma instabilidade nos investimentos. Analisando a folha de pagamento
bruta, verificamos que houve um crescimento de 2,7% em 2016 e uma queda de 2,3%

em 2017 em relacdo ao ano anterior.
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Tabela 5: PERCENTUAL CADA INDICADOR EM RELACAO AO (VAT) AV e AH

Periodo 2015 2016 2017
égLBéﬁ%DE R$ Mil AV AH R$ Mil AV AH R$ Mil AV AH  H15-17
244500.666,64 46,1% 100% 235.022.004,50 44,7% -3,9% 237.065.791,29 46,0%  0,9%  -3,0%
(le\?lf)elta Liquida

gizlr‘gg‘éﬁal (RO) 8.478.329,56  1,6% 100%  6.071.324,87 12% -28,4%  5.689.799,42  11% -6,3% -32,9%
E(I’)LIJT: ("Fepge)‘g' 21.500.289,50  4,1% 100% 22.076.909,72  4,2%  2,7% 21.570.311,25  42% -2,3%  0,3%
\Tlglglr (Q/‘X%O”ado 255.504.192,39 48,2% 100% 263.170.239,09 50,0%  3,0% 251.295.011,99 487%  -45%  -1,6%
. . y ,J70 0 . . y ,J70 -U, 170 . . y ,J70 -¢£,U70 -, (70

TOTAL 520.992.478,09 100,0% 100% 526.340.478,18 100,0% -0,7% 515.620.913,95 100,0%  -2,0%  -2,7%
INDIC. SOC. . . . . . . .
INTERNOS 7280804,69  2,8% 100% 725791461 2,8%  -0,3% 698664851  2,8%  -3,7%  -4,0%
'ENX'?Ehﬁg(;'A'S 403006259  1,6% 100% 504349151  1,9% 251%  6524822,10  2,6%  29.4%  61,9%
x\ll\/lljé(I:IéNT AlS 450000,00 0,2% 100% 82573872  03% 83,5% 627526,05 02% -24.0%  39,5%
INDIC. QUADRO 124848,00  0,0% 100% 13481300 01%  8,0% 131578,90  0,1%  -2,4%  5.4%

DE ASSOCIADOS

Fonte: Balangos Sociais da Cooperativa em estudo — 2015 — 2017

Percebe-se que o indicador social interno teve diminuigdo consecutiva nos
investimentos, caindo 0,3% em 2016 e 3,7% em 2017. O indicador de investimento
ambiental teve excelente crescimento em 2016, 83,5% e uma queda de 24% em 2017,
como pode ser facilmente identificado na tabela 5. Com uma pequena porcentagem
de alteragéo, o indicador quadro de associados teve um pequeno aumento de 5,4%
em 2017 comparando com 2015. A relacdo de maior e menor remuneragcdo na
cooperativa ndo demonstrou mudancas, pois permaneceu estagnada.

Ao realizar a andlise vertical desta tabela percebe-se que no item folha de
pagamento bruta confirma-se um leve crescimento no periodo inicial. Também se
confirma o crescimento dos investimentos nos indicadores como segue: indicador
social externo 2,6% no ano de 2017, o que eleva a média final deste indicador;
indicador ambiental 0,2% em 2017, indicado social interno reduzindo um pouco em
2016, mas tendo uma média geral aceitavel; indicador quadro de associados com
crescimento de 8,0% em 2016; o indicador do corpo funcional teve crescimento em

todos os anos estudados, apenas pequenas alteracdes, porém significativas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE: VISAO QUALITATIVA

O Relatério de Sustentabilidade € um documento que proporciona as empresas
a reproducéo do seu desempenho econdmico e ambiental. A partir disso, as empresas

passam a ser avaliadas e comparadas em relacdo a questdes financeiras, sociais e
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ambientais, pois hd a necessidade de transparéncia quanto as questbes de
responsabilidade social. A partir dos valores, da reputacdo e dos principios, elas
passam a ser reconhecidas e valorizadas. Verificou-se, pelo estudo realizado que a
cooperativa estudada nao possui um Relatorio de Sustentabilidade bem estruturado

ou abrangente.

CONCLUSOES

Atualmente, considera-se que as questdes sociais tém relevancia paralela ao
enfoque econdmico e financeiro, pois se observa fatores determinantes para a
sobrevivéncia das empresas, relacionados a responsabilidade social. Isto tem
acontecido porque as instituicdes tém se configurado de maneira Unica, abdicando da
maximizacdo dos lucros a qualquer preco. Desta forma, as entidades demonstram
uma enorme preocupacdo com determinados elementos como a legislacdo de
protecdo ao meio ambiente, leis trabalhistas, insuficiéncia dos recursos naturais.
Assim, instituiram-se os mecanismos que permitem reduzir as desigualdades sociais,
tornando parceiros 6rgdos publicos e privados, fazendo crescer a capacidade de
utilizacao dos recursos naturais, a preservacao do meio ambiente, e da cultura local
das comunidades ao redor da entidade (Torres e Mansur, 2008).

Com essa preocupacao, as empresas desenvolvem atividades, projetos e
acOes que sdo divulgados junto aos relatérios obrigatérios, pois neles constam
informac@es quantitativas e qualitativas dessas empresas geradas em prol dos seus
colaboradores, do meio ambiente e da sociedade. Para a divulgacédo dessas acdes
realizadas sdo utilizados o balanco social e o relatério de sustentabilidade. Este
demonstrativo deve sanar os questionamentos, de maneira geral, dos investidores,
dos clientes, dos fornecedores, da sociedade e dos usuarios em geral, pois as
informacdes contaveis devem ser divulgadas de maneira que possa ser compreendida
por todos.

O uso da andlise vertical e horizontal do balanco serviu para certificar
evidenciagdo da disposicdo do balangco social em meio ao relatério de
sustentabilidade, o que responde de maneira positiva ao primeiro item do
guestionamento que gerou este estudo. Seus elementos séo bastante especificados,
e condizem com o relatério de sustentabilidade, existe harmonia entre os dois (Tinoco,
2001, p. 14). Ao analisar o segundo questionamento deste estudo a resposta

permanece positiva, pois quando comparados nédo ocorrem divergéncias significativas
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entre os periodos estudados, pois ha um alinhamento entre balanco e relatério. E,
para o terceiro questionamento, a afirmativa permanece, pois o Balanco Social no
molde do Ibase é o modelo utilizado.

Ao concluir-se este estudo, fica a ideia de que seria interessante realizar um
estudo comparativo com outras cooperativas do ramo, com a intencéo de observar
similaridades e diferencas quanto aos valores investidos nos diversos grupos de
indicadores e sobre a importancia dada a cada indicador. E sugere-se que a empresa
estudada melhore aspectos de investimento nas seguinte areas: saude e saneamento,
esporte e cultura. Acrescenta-se também como sugestao que a empresa divulgue de

maneira mais detalhada seus investimentos ambientais.
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