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RESUMO

Em um mundo globalizado, o trabalho é cada vez mais predominantemente
informatizado. A utilizacdo dos diferentes equipamentos de Tecnologia da
Informacdo na automatizacdo de tarefas, para o exercicio de cada funcédo dentro
das empresas, exige gque os trabalhadores assumam, na maior parte do tempo,
posicdes muitas vezes pouco ergondmicas. Posi¢cbes inadequadas afetam, na
maioria das vezes, a regido cervical, quando o trabalhador inclina-se em dire¢cao
ao computador em um movimento de ampla flexdo da regido cervical da coluna
cervical. O objetivo deste trabalho foi avaliar as altera¢cdes em regido cervical que 0s
trabalhadores do setor de Assessoria de Tecnologia de Informacéo (ATI) da
URCAMP apresentam, a partir da utilizacdo de métodos de avaliagdo postural
por meio de questionario e do posturdgrafo para melhor visualizar as alteracdes.
Foram avaliados 16 (dezesseis) individuos, perfazendo a totalidade dos
trabalhadores daquele setor. Constatou-se que além das alteracdes cervicais 0s
funcionarios apresentam outras dores como as lombares. A ergonomia do mobiliario
nao é regulavel para o biotipo de cada um dos trabalhadores, como ocorre na
maioria dos ambientes laborais, pois estes séo diferentes entre si, desta forma
apropriando-se de posturas impréprias das mais diversas para que possam
exercer sua funcéo.
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In a globalized world, work is increasingly predominantly computerized. The use
of the different IT equipment in the automation of tasks, for the exercise of each
function within the companies, requires that the workers assume, in most of the
time, positions that are often not very ergonomic. Inappropriate positions most
often affect the cervical region when the worker bends toward the computer in a
wide flexion movement of the cervical region of the cervical spine. The objective
of this study was to evaluate the alterations in the cervical region that workers in
the Information Technology Advisory Department of the URCAMP present,
through the use of methods of postural evaluation through a questionnaire and
the posturograph to better visualize the changes . Sixteen (16) individuals were
evaluated, making up the totality of workers in that sector. It was found that
besides the cervical alterations the employees present other pains as the
lumbars. The ergonomics of furniture is not adjustable for the biotype of each of
the workers, as it happens in most working environments, as these are different
from each other, thus appropriating improper postures of the most diverse to
perform their function.

Keywords: digital media; ergonomics; quality of life.

INTRODUCAO
Em um mundo globalizado o trabalho é cada vez mais
predominantemente informatizado. Segundo o atual modo de organizacdo do
trabalho, facilitado por meio de recursos da Tecnologia da Informacéo (TI), as
informagdes circulam rapidamente, e as atividades fluem de forma mais veloz e
com maior eficiéncia (ROVER, 2015).

Com a crescente utilizacdo de midias digitais no meio corporativo, as
empresas apresentam um grande namero de trabalhadores que interagem com
estas tecnologias durante suas rotinas laborais e também fora de seus
ambientes profissionais. Afirma-se que as redes sociais, em sua totalidade, sao
formadas de individuos que estabelecem diversos tipos de vinculos,

desencadeando fluxos sociais e corporativos essenciais (FERREIRA, 2011).

A utilizacdo dos diferentes equipamentos de Tl na automatizacado de
tarefas, para o exercicio de cada funcéo dentro das empresas, exige que 0s
trabalhadores assumam, na maior parte do tempo, posicbes muitas vezes
pouco ergonémicas. O ambiente de trabalho, nas empresas nem sempre é
planejado ou organizado para ser suficientemente ergonémico, e geralmente
nao conta com mobilidrio adaptado para que cada um dos funcionarios
desenvolva adequadamente suas atividades laborais, uma vez que o0s

trabalhadores diferem entre si em suas particularidades fisicas. Face as
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possibilidades de dispor de mobiliario regulavel e do investimento financeiro
gue essa questdo demanda, entende-se, em parte, porque alteracdes posturais
possam ser encontradas na maior parte dos trabalhadores brasileiros,
principalmente daqueles que permanecem nas mesmas posicdes por

prolongados periodos durante suas jornadas de trabalho (MOREAS, 2000).

Com o uso excessivo de computadores por longas horas, em posicoes
inalteradas e atividades repetitivas, esses trabalhadores podem apresentar
patologias relacionadas ao trabalho, as lesdes por esfor¢os repetitivos (LER)
ou disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT). Os principais
acometimentos assim classificados atingem a regido do pesco¢co e dos
membros superiores (SANTOS E FERREIRA, 2005).

As doengas osteomusculares - LER/DORT - também s&o caracterizadas
como uma sindrome com sintoma de dor crénica, acompanhada ou nao por
alteracéo estrutural (COSTA E XAVIER, 2006). Estas s&o doencas diretamente
relacionadas a funcdo ocupacional, repercutindo nos fatores econdmico e
social, ndo somente com consequéncias nas empresas, mas também na saude
publica, pois o afastamento do profissional de suas funcdes de trabalho torna-

Se oneroso para ambos os setores.

Uma das formas de prevencao de LER/DORT ¢é a ginastica laboral, de
facil execucao e extremamente eficiente. Os exercicios sdo executados em um
tempo reduzido, trazendo beneficios para o trabalhador. Essas benesses se
ddo através da ativacdo de locais menos solicitados em sua profissdo e

desestressando as regides muito solicitadas.

O mobiliario existente nas empresas influencia ndo sé o conforto, mas
principalmente a qualidade do trabalho quando os colaboradores exercem suas
fungdes. Posi¢cOes inadequadas afetam, na maioria das vezes, a regido
cervical, quando o trabalhador inclina-se em diregdo ao computador (MORAES
& MARINO, 2000) em um movimento de ampla flexdo da regido cervical da

coluna vertebral.

Também cabe ressaltar que a retificacdo da coluna cervical € uma

desordem musculo-esquelética em que se observa a perda da curvatura
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fisiol6gica, adquirida através de posturas inadequadas, e mantidas por um

periodo prolongado diante de seu instrumento de trabalho (PIVOTTO, 2015).

As empresas precisam de trabalhadores aptos a realizar suas func¢des
na plenitude de sua salude, para que tais tarefas sejam realizadas com o
maximo de eficiéncia. Em contrapartida, a empresa deveria oferecer meios
para que seus funcionéarios tenham condicdes ergondmicas para exercer suas
tarefas com o menor 6nus possivel, tanto para a empresa quanto para o
préprio trabalhador (COSTA E XAVIER, 2006).

Objetivando avaliar as alteracdes de regido cervical dos individuos, o
presente trabalho justifica-se pela necessidade de entendimento acerca das
alteracOes cérvico-posturais que acometem trabalhadores da midia digital,
relacionando tais acometimentos com a realidade periambiente e pessoal.
Dessa forma, possibilita-se, através deste estudo, a idealizacdo de acdes que
futuramente contribuam, de forma efetiva, para a garantia da salde dos
trabalhadores desta e de outras areas (SANTOS E FERREIRA, 2005). Sendo
assim, preconiza-se a observacéo de tais trabalhadores para que possam ser
identificadas possiveis alteracdes e realizadas acGes de conscientizacdo
gquanto as posturas que devem ser evitadas durante o desempenho das

atividades laborais e de lazer junto as midias digitais.

MATERIAIS E METODOS
Trata-se de uma pesquisa explicativa experimental, preocupando-se em
identificar fatores contribuintes ou determinantes para a ocorréncia de
fendmenos, esclarecendo através dos resultados oferecidos, os motivos que

levaram a tal pesquisa (GIL, 2007).

Populacdo, Amostra, Local e Periodo de Realizacdo da Pesquisa
A presente pesquisa foi realizada com trabalhadores da URCAMP -
Universidade Regido da Campanha, do setor da Assessoria de Tecnologia de
Informacao (ATI) durante o0 més de maio de 2018. O numero de participantes

da pesquisa foi de 16, que corresponde ao total de trabalhadores da ATI.

Procedimentos para a Coleta e Analise de Dados
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A pesquisa foi realizada através de avaliacao postural realizada por meio
de posturoégrafo.

Também foi utilizado um instrumento investigativo complementar, com a
aplicagcdo de um questionario sobre sinais e sintomas nesta populagao.

Na ocasidao da avaliacdo, foi preenchido o questionario sobre as
alteracdes que os colaboradores percebiam e quais eram os desconfortos mais

recorrentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Tal como planejado, a pesquisa foi realizada no setor de ATI da
URCAMP, e dela participaram todos os 16 profissionais do quadro deste setor,
gue assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sobre sua
participac&o no estudo. Foi cumprida a etapa prevista de preenchimento de um
questionario, antes da avaliagdo postural. Esta ultima foi realizada
individualmente, com todos os trabalhadores investigados.

Suas atuacdes dentro do setor eram diversas, sendo que 06 eram
técnicos de informatica, 03 eram analistas de sistemas, 03 eram
programadores junior, 01 era programador estagiario, 01 era programador
sénior, 01 era programador pleno, e 01 era secretaria. 12 destes eram do sexo
masculino e 04 do sexo feminino, a idade dos participantes variou de 22 a 37
anos de idade.

Os trabalhadores relataram o tempo (em meses) que trabalham na
funcdo e este variou de 08 a 144 meses, sendo que a média do tempo de
exercicio de suas funcdes é de 51,1 meses.

Os funcionérios que apresentam desconforto cervical sdo 05 e os que
nao os apresentaram foram 11.

Segundo a literatura consultada, a postura mais comumente assumida
em frente ao computador é a anteriorizada, a qual pode ocasionar desconforto
naregiao cervical (BRAGATTO, 2015).

Os que apresentaram dores na regido cervical foram 06 e os que néo a
apresentaram foram 10. 02 dos individuos pesquisados apresentaram dores na
cabeca, 01 apresentou dor na regido cervical e quatro profissionais

apresentaram dor lombar.
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De acordo com a literatura, algumas das causas de desconforto no
trabalho com computadores sdo as dores musculares no pesco¢o, ombros e
cabeca (COUTO, 1995)

Também na literatura acha-se queixas de desconforto na lombar quando
essa € mal apoiada (SOBRAL, 2014).

Entre os trabalhadores avaliados se observou que 04 apresentaram
lateralizacdo da cabeca para a direita, 04 apresentaram lateralizacdo para a
esquerda e 08 apresentaram a cabeca em posicao fisioldgica.

Em consonancia com os resultados acima relatados a literatura nos diz
que existe uma diminuicdo da forca dos musculos da regido cervical devido a
sua fatiga pela manutencdo de posturas inadequadas e intimamente
relacionados com esforgos repetitivos (CORREA et al., 2011).

Quanto a rotagcdo da cabeca, 06 dos trabalhadores apresentaram a
direita, outros 06 apresentaram rotacdo a esquerda, os outros 04 apresentaram
a cabeca em sua rotagdo normal.

A literatura nos diz que posturas mantidas por longos periodos de tempo
podem desenvolver as alteragdes acima citadas (RENNER, 2006).

Ja na sua vista lateral 04 individuos apresentaram retificacdo, 06
apresentaram anteriorizacdo, 01 apresentou posteriorizacdo, e os outros 06
trabalhadores avaliados apresentaram a curvatura da coluna cervical
fisiologica.

Segundo Bragatto (2015), uma das posturas mais comumente utilizadas
perante o computador € a anteriorizada (BRAGATTO, 2015).

Na literatura observa-se largos relatos sobre posi¢des inadequadas na
utiizacdo do computador gerando fraqueza dos mauasculos flexores e
extensores da regido cervical, o que acarreta anteriorizacdo da cervical
(CORREA et al., 2011).

Dentre os funcionarios avaliados no critério ombro, 04 apresentaram
protrusé&o, enquanto os outros 12 trabalhadores apresentaram os ombros em
seu posicionamento fisiolégico.

Conforme exposto largamente na literatura, ha evidente associagdo do
tipo de trabalho com a posi¢cédo correspondente do corpo quanto ao mobiliario e
ao trabalho executado (GRANDJEAN, 1998).
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Um dos participantes da avaliacdo relatou que h& algum tempo sofria
de dores na coluna cervical, assim como parestesias nos membros superiores,
quando foi encaminhado a uma fisioterapeuta da URCAMP e recebeu
tratamento e orientaces de como deveria posicionar-se perante o computador,
segundo ele fez todas as alteracdes prescritas pela profissional. Desta forma
nao sente as dores nem parestesias as quais o incomodavam e sua qualidade

de vida melhorou muito, ndo s6 no trabalho.

CONCLUSOES

A presente pesquisa foi desenvolvida para investigar se existia relagéo
intima entre o trabalho envolvendo midias digitais e a retificagdo cervical nos
envolvidos com a funcdo, resultado que nao confirmou-se mas foram
averiguadas outras alteracdes na coluna cervical dentre ela apareceu a
retificacdo cervical, com pouca expressividade. Além das alteragdes em
cervical os funcionarios relataram outras dores como a lombar, devidamente
registrada na pesquisa por ser algo recorrente.

Constatou-se que a ergonomia do mobiliario ndo é regulavel para o
biotipo de cada um dos trabalhadores, como ocorre na maioria dos ambientes
laborais, pois estes séo diferentes entre si. Desta forma apropriando-se de
posturas impréprias das mais diversas para que possam exercer sua funcao.

Existe a necessidade de maiores pesquisas na area, para uma melhor

compreensao dos fatos.
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