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RESUMO: O presente resumo tem como objetivo apresentar um relato de experiéncia das
visitas domiciliares realizadas no estagio curricular de Psicologia Social e Politicas Publicas
efetuado na instituicdo Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da regido sul da
cidade de Alegrete, no estado do Rio Grande do Sul, Brasil.
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INTRODUCAO

A atuacdo da psicologia na Assisténcia Social é recente, sua
consolidacéo foi viabilizada pela criacéo e regulamentacéo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), inicialmente recomendando a inclusdo de
psicologos em diversos equipamentos e servicos da rede socioassistencial,
tornando-se obrigatéria posteriormente. Nesse contexto, um dos dispositivos

de assisténcia que surgiu foi o CRAS, sendo uma resposta organizada do
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Estado brasileiro para enfrentar desigualdades sociais e promover o bem-
estar e a inclusdo social das populacdes mais vulneraveis (XIMENES E
COSTA, 2021). O trabalho do psicélogo nessa instituicdo é voltado para o
fortalecimento da garantia de direitos da populacao atendida (OLIVEIRA et al.,
2016). A psicologia social e as politicas publicas no Brasil estdo marcadas e
representam um processo de redemocratizacdo, luta antimanicomial e
conquista de direitos no pais, sendo assim, um campo de estudos essencial e
indispensavel na formagado académica de psicologia. Esse resumo “parte do
pressuposto que as politicas publicas sdo importantes espacos para a
promocédo da garantia dos direitos humanos e que o psicologo pode contribuir
com esse processo” (GESSER, 2014, p. 3). Dessa forma, o presente artigo se
justifica pela demasiada importancia da psicologia social e das politicas
publicas em ambito académico, socioldgico e histérico.

Entendendo que o papel do psicologo no SUAS é garantir o direito da
populacdo atendida de forma humanizada e que o campo de estagio serve para
observacéo de tal demanda, o presente artigo tem como objetivo trazer relatos
das experiéncias vivenciadas no ano de 2024 em tal espaco de atuacdo do

psicoélogo.

METODOLOGIA

Esta pesquisa esta inserida no eixo das pesquisas qualitativas utilizando
relato de experiéncia. Adotaram-se como estratégias metodoldgicas a
observacdo participante no contexto das visitas domiciliares, bem como
momentos de discussdo de casos com profissionais e acompanhamento de
estudo de caso. O estagio ocorreu entre os dias de 29 de abril a 04 de julho do
ano de 2024. Nesse periodo, foram concluidas 40 horas de observacao
participante e 40 horas de supervisdo académica.

O estagio curricular foi realizado na instituicdo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) da Zona Sul da cidade de Alegrete, Rio Grande do
Sul, Brasil. A insercéo das estagiarias neste dispositivo aconteceu através de
uma parceria do Centro Universitario da Regido da Campanha estabelecida
com a Prefeitura da cidade.

A populagéo atendida foram pessoas em vulnerabilidade social, desde

criancas a idosos.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O CRAS oferece servicos de protecdo basica a pessoas em
vulnerabilidade social, dessa forma, uma das atividades que obtém foco
significativo observado pelas estagiarias € a atencdo ao bem-estar da familia
por meio dos servigos citados acima, pois este € um “vinculo necessario a
protecdo social e a cidadania” (CFP, 2021, p. 60). Nesse contexto, a instituicao
trabalha de forma a proteger o individuo e, se este desejar e/ou necessitar,
incluir em ambientes onde ha amparo e seguranca para que seja possivel a ele
viver dignamente. Por conseguinte, além da seguranca béasica voltada a
moradia e convivio, também se trabalha com a seguranca de rendimento e de
acolhida que garante o direito dos individuos de ter uma renda e acesso a
alimentacdo para sua sobrevivéncia, bem como encaminhamento a outras
politicas publicas quando houver casos que ndo sé@o considerados demanda
de assisténcia bésica (CFP, 2021, p. 59).

Polignano (2020 apud KUCHARSKI ET AL, 2022, p. 2) reforca que tal
conquista € advinda de “muita luta da populagdo, dos trabalhadores, de
entidades sociais, e tantas outras organizac¢des, que travaram muitas batalhas
no decorrer da Historia, o que culminou com a conquista dos direitos sociais
assegurados pela Constituicdo Federal de 1988”. Foram décadas de luta por
um sistema mais igualitario, humanizado e consentaneo, o que representa um
papel fundamental e histérico para a area de psicologia e para a populacao
brasileira.

Durante mais de 20 anos, o Brasil teve um regime militar ditatorial,
gue se caracterizou pela supresséo de direitos e de liberdades, pelas
marcas da tortura sistematica, das detencdes arbitrarias, dos
desaparecimentos forcados, da perseguicdo politico-ideoldgica e da
censura as ideias consideradas subversivas a esse regime. Por volta
de 1985, inicia-se um processo de transic¢ao lenta e gradual ao regime
democrético, que favoreceu o fortalecimento da sociedade civil
mediante formas de organizacdo, mobilizagdo e articulacdo e que
produziu importantes conquistas sociais e politicas. Surgem, nesse
momento historico, novos atores sociais e movimentos sociais, que
reforcaram o processo de democratizagcdo por meio de suas
demandas e reivindicagbes. Esse processo culminou com a

promulga¢do da Constituicdo Brasileira de 5 de outubro de 1988
(Piovesan, 2009 apud GESSER, 2014, p. 8).
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No que se refere a visitas domiciliares, acompanhou-se uma senhora
vitima de violéncia doméstica. No decorrer da sua conversa com o psicologo,
ela direcionou sua atencao as estagiarias, elogiando seus cabelos e o penteado
de uma destas, pedindo que Ihe fizesse 0 mesmo penteado, ao que a estagiaria
atendeu. Posteriormente, percebeu-se uma transferéncia entre a senhora e as
estagiérias, evidenciada pelo seu olhar e falas voltado especificamente as
mesmas, pedidos de abracos, além da solicitagdo para que voltassem logo.
Segundo Santos (1994), a transferéncia ocorre quando um individuo se
interessa pelo que se relaciona com a figura de outrem (nesse caso foram o0s
cabelos e a aparéncia das estagiarias), atribuindo a isso grande importancia,
desviando sua atencao de outros aspectos.

Além desse caso marcante vivenciado, outros casos de extrema
vulnerabilidade social foram acompanhados, dentre eles dois casos de idosos
gue residiam em locais insalubres desprotegidos de baixas temperaturas e
chuvas.

No que tange a pratica do psicélogo e supervisor, nota-se um olhar
respeitoso, humanizado e afavel a singularidade e subjetividade de cada
sujeito. A atuacdo do psicélogo na protecédo basica é norteada pela cartilha de
Referéncias Técnicas para Atuacao do Psic6logo no Centro de Referéncia em
Assisténcia Social - (CRAS). Assim elaborando diretrizes para exercicios de
forma ética e padronizada (ADADA; ABDALLA; ZASSO; 2019, p. 5).

A Intervencéo do psicélogo busca garantir de Direitos Sociais pelos
principios da Impessoalidade, Universalidade, Economia e
Racionalidade. O individuo experiencia vivéncias e interagédo
constante com seu contexto Social (familiar, comunitério), € o eixo de
desenvolvimento e Anais do 17° Encontro Cientifico Cultural
Interinstitucional — 2019 ISSN 1980-7406 utilizacdo do conhecimento
psicolégico numa pratica comprometida com o desenvolvimento, a
justica e a equidade social (CFP, 2008 apud ADADA; ABDALLA;
ZASSO, 2019, pp. 5, 6).

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2006)
afirma que as visitas domiciliares sdo um meio pelo qual uma familia ou um
individuo pode ser atendido e amparado pelo CRAS, sendo uma forma de
acessar arealidade do sujeito, conhecer sua comunidade, seu territorio e definir
as formas de auxiliar o usuario ou a familia em atendimento. Esta pode ser

realizada tanto por psicélogos quanto por assistentes sociais, havendo a
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possibilidade de ambos a efetuarem juntos, dependendo do caso.

CONCLUSOES/CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a pratica da psicologia ho ambito da assisténcia social
ainda é algo recente, sendo necessario maior énfase nas universidades e na

literatura sobre sua necessidade e importancia.

Acerca das visitas domiciliares, foi possivel ter acesso a diversas
realidades da cidade de Alegrete, observando-se a importancia da atuacéo do
psicologo nesse contexto, proporcionando seguranca e acolhimento para que
os individuos possam expor suas questdes e saber que serdo amparados pelo
CRAS.
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