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Os hospitais veterinarios sdo fontes de ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para a
formacgdo de médicos veterinarios, auxiliando na conduta médica e na preparacéo para a vida
profissional, além de prestar servicos a comunidade. Portanto, foram elaborados ao total 12
prontudrios, incluindo fichas de atendimento (geral, dermatoldgico, ortopédico, oncolégico,
odontoldgico, neuroldgico), de internacéo, anestésica e fichas de requisi¢édo (citologia, andlises
clinicas e histopatol6gico). Além disso, para contribuir com a divulgagéo dos servigos prestados
pelo hospital veterindrio universitario do Centro Universitario da Regido da Campanha
(URCAMP), criou-se perfis nas redes sociais, facilitando o acesso da comunidade a informagées
como localizagdo, horarios de funcionamento e meios de contato. Ainda assim, os perfis
possuem como objetivo além da divulgacdo do estabelecimento, a disseminacdo de
conhecimentos para tutores.
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INTRODUCAO

Hospitais veterinarios (HV) de ensino sdo caracterizados por apresentar
laboratérios didaticos especializados de ensino, pesquisa e extensédo integrados
ao Projeto Pedagodgico do Curso e destinados a formacédo tedrico-pratica do
meédico veterinario (CFMV, 2017). Os hospitais veterinarios também fornecem
servicos a comunidade, sendo importante a divulgacdo de informacbes a
respeito das atividades desenvolvidas.

A formacédo do médico veterinario envolve competéncias de tomada de
decisbes, nas quais o trabalho dos profissionais de saude deve estar
fundamentado na capacidade e no uso apropriado de medicamentos, de
equipamentos, de procedimentos e de praticas. Para adquirir essas
competéncias e capacidades em avaliar e decidir, sdo necessarios
conhecimento técnico e treinamento, que podem ser adquiridos com a vivéncia

na pratica. Assim, as atividades praticas dentro de um HV sao preponderantes
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para a formacéo dos discentes. Segundo a Resolucao N° 3, DE 15 DE AGOSTO
DE 2019, Art. 20 o Curso de Medicina Veterinaria devera se alicercar em
atividades praticas com a presenca de animais para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades, requerendo, para tal, uma casuistica adequada.

Na Medicina Veterinaria, o prontuario € definido como a documentacao
produzida na pratica da clinica veterinaria, que serve como fonte de informacao
sobre o paciente. Os dados coligidos no prontudrio documentam o caso e
possibilitam o seu estudo e respectivo controle administrativo, além de
constituirem a base juridica, como prova documental em situacdes de litigio
judicial (HAMMERSCHMIDT, 2017). O registro de pacientes no prontuario
garante seguranca ao medico veterinario em termos com finalidades legais na
justica, bem como, a composicéo de defesa em julgamento de processos éticos
(CFMV, 2017).

A utilizacdo da Internet, como canal de comunicacdo cientifica e
divulgacdo de estabelecimentos, tem sido usada no sistema informal de
comunicagdo cientifica. Os contatos pessoais tém sido, cada vez mais,
intermediados via meios eletrénicos, seja por e-mail ou participa¢cdes em grupos
de discusséo, portanto, as redes sociais sdo uma forma rapida de divulgagéo de
informacao de facil acesso a todos (SILVA, 2002).

O objetivo deste trabalho foi elaborar estratégias de divulgacdo do
Hospital Veterinario de Pequenos Animais (iPet) da URCAMP - Campus Alegrete
na comunidade, bem como a reformulacéo das fichas de atendimento, através

do componente curricular de desenvolvimento do Projeto Integrador.

METODOLOGIA

O projeto foi desenvolvido como parte do Projeto Integrador entre os
meses de marc¢o e junho de 2023 por alunas do Médulo VIII - Clinica Médica e
Cirdrgica de Pequenos Animais, juntamente com o Hospital Veterinario de
Pequenos Animais (iPet) da URCAMP, no municipio de Alegrete/RS.

Inicialmente, foi realizada uma reunido juntamente com as professoras
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responsaveis pelo Hospital Veterinario, visando identificar as demandas

relacionadas ao suporte de atendimento clinico e as principais necessidades de
divulgacéo do hospital para a comunidade.

Foram desenvolvidas péginas no Instagram e no Facebook para a
divulgacdo do Hospital Veterinario, tornando acessiveis informacdes de
localizac&o, contato, horario de atendimento e servicos realizados. Além disso,
foram desenvolvidos conteldos para posteriores publicagcdes nos perfis,
abordando as contribui¢cdes do iPet para a comunidade.

Também foram elaboradas através da plataforma canva, fichas clinicas
gerais e especificas, baseadas na conduta de atendimento e rotina profissional
do HV. Sendo essas, fichas de atendimento (geral, dermatoldgico, ortopédico,
oncolégico, odontoldgico, neurolégico), ficha de internacéo, ficha anestésica e
fichas de requisicdo (citologia, analises clinicas e histopatolégico). As fichas

foram elaboradas de acordo com a demanda do hospital veterinario.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Tonello, Nunes e Panaro (2013), a utilizacdo de prontuarios e
registros médicos fornece informacgdes relacionadas ao caso do paciente que
auxiliam na reflexdo e estudo acerca do desenvolvimento da doenca,
possibilitando a visualizagdo das provaveis causas e da evolugéo do paciente e,
consequentemente, a busca pelo melhor tratamento.

As fichas foram reformuladas de acordo com a demanda do hospital
veterinario, sendo elas: ficha de atendimento clinico, contendo informacfes
referentes a identificacdo/resenha, anamnese, exame fisico geral, solicitacdo de
exames complementares, além de area para o registro de suspeita diagndstica
e tratamento instituido; ficha de internag&o, com as informacdes de fluidoterapia,
dieta e medicacdes de controle durante a internacdo dos pacientes; ficha
anestésica, contendo informacdes de controle e monitoracdo de anestesia em
procedimentos cirargicos, com area para resultados de exames laboratoriais,

avaliacdo pré-anestésica, farmacos pré-anestésico, de inducao, transanestésico
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e pos anestésico; e fichas de requisicbes de exames de analises clinicas,

citologia e histopatologia.

Com o amplo crescimento das areas da medicina veterinaria e por estarem
cada vez mais presentes na rotina médica, € necessario que o profissional tenha
conhecimento sobre as doencas que afetam os sistemas e como diagnostica-
las. A criacdo de um exame fisico especifico contribui nestes aspectos, através
da elaboracdo de um exame sequencial e légico, visando identificar as doencas
comuns em cada sistema (Feitosa, 2023).

As fichas clinicas especificas foram elaboradas com o intuito de auxiliar os
alunos do hospital veterinario na formacéo de uma semiologia l6gica e ordenada.
Entre elas, foram elaboradas: ficha dermatoldgica, contendo informacgdes de
caracteristicas das lesdes, questdes de comportamento e histérico do animal
com relacdo ao prurido e os exames complementares solicitados; ficha de
atendimento oncolégico, abrangendo informacfGes sobre caracteristicas e
evolucao do tumor, exames complementares solicitados e terapia instituida apos
o diagndstico; ficha de atendimento neurolégico, agrupando os sinais clinicos de
alteracdo neurologica e resultados de testes neurologicos; ficha de atendimento
ortopédico, agrupando as informacgdes de marcha e deambulacdo dos animais e
resultado dos testes ortopédicos e; ficha odontoldgica, reunindo as informacdes
de alimentacédo, alteracbes observadas na inspecdo da cavidade oral e
caracteristicas de leséo.

As fichas foram disponibilizadas para uso no Hospital Veterinario e ficam
disponiveis no registro dos pacientes, mantendo o histérico atualizado do
paciente, dados de anamnese, exame fisico, exames complementares,
diagndsticos, progndsticos, tratamento, evolucéo clinica do paciente e, servindo
como documentacao legal e protecdo dos profissionais e alunos que atuam no
local, como exigido pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV,
2017).

Segundo Cardoso & Pinto (2011), as redes sociais representam uma das

formas de comunicagdo que promovem aos seus usuarios um ambiente de
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interacao e relacao social, impulsionado pelos usuarios e suas interacdes. Por

isso, foram feitas duas publicacbes nas redes sociais do iPet informando a
populacdo sobre a localizagcdo e contato com hospital, bem como os servigos
realizados pelos profissionais do local. Aléem disso, foram elaborados artes para
futuras publicagcbes com os objetivos de: salientar a importancia da castracao;
apresentacao da equipe do iPet, beneficios da profilaxia dentaria e sinais e
consequéncias da doenca periodontal; atencdo a presenca de neoplasias e; a
importancia do protocolo vacinal nos animais de companhia.

Atualmente, a pagina do Instagram do iPet conta com 141 seguidores e
com um alcance médio de 183,5 contas por publicacdo, além de um
engajamento médio de 59 contas por publicacdo. J& no Facebook, a pagina do
iPet obteve um total de 17 seguidores e um alcance médio de 156,5 contas por
publicacao.

Segundo Silva (2002), a internet serve como um sistema informal de
comunicagdo cientifica, onde os meios eletrdnicos permitem o fluxo de
informacgdes, portanto, as publicacdes realizadas nas redes sociais do hospital
veterinario, contribuem para a divulgacao e visibilidade do local, auxiliando os
tutores na identificacdo de sinais que necessitam de acompanhamento
profissional, bem como, reconhecimento do local que presta atendimentos a

comunidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, através dos produtos elaborados foi possivel otimizar o
acompanhamento e a compreensdo da evolugdo dos pacientes, bem como
trazer melhorias para a experiéncia do cliente/tutor. Além disso, o projeto
também favoreceu a promocdo do hospital veterinario como um agente
importante na saude de animais de companhia e contribuiu para elevar a

visibilidade do iPet perante a comunidade alegretense.
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