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Unidades Basicas de Salde (UBS) sdo estabelecimentos de atencdo primaria. Por sua vez,
Estratégias de Saude da Familia (ESF) sdo semelhantes as Unidades Basicas de Saulde,
porém com horéarios e formas de atendimento diferentes. O presente trabalho tem o objetivo de
apresentar a principal atividade realizada durante o periodo em que desenvolvemos o estagio
bésico em psicologia social, prevencao e promocao em salde, o qual foi realizado em uma
Estratégia de Salde da Familia e Centro de Referéncia da cidade. A referida atividade foi a
oferta de uma Escuta Qualificada da populacéo durante o periodo de pandemia em virtude do
Covid-19, pela qual procuramos compreender a particularidade do momento, bem como a
subjetividade da pessoa atendida. A escolha da demanda foi por parte da coordenacdo da
Estratégia de Saude da Familia onde atuamos, que relatou a existéncia de pacientes que
frequentam constantemente o local muitas vezes sem apresentar sintomas fisicos,

evidenciando a necessidade da populacdo de ser escutada.
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INTRODUCAO

No presente estudo, buscamos apresentar informacdes e expor nosso
projeto de Escuta Qualificada, uma ferramenta importante ndo apenas para
acolher o sujeito, mas também para traduzir sua necessidade em servicos e
praticas adequadas, inserida na Politica Nacional de Humanizacao
(HumanizaSUS). Esta Escuta Qualificada foi executada a partir de praticas
realizadas durante o periodo de estagio basico em psicologia social e politicas
publicas, realizado em uma Estratégia de Salude da Familia do municipio.

Uma Estratégia de Saude da Familia (ESF) é composta por uma equipe
multidisciplinar e se difere de uma Unidade Basica de Saude por horarios e
formas de atendimentos diferentes. Compreende-se que ha, por parte da
populacdo, uma caréncia em ser escutada e em funcdo disso, ndo raro,
pacientes procuram o ESF varias vezes em um curto periodo de tempo,
apenas para falar e serem escutados. Inquestionavelmente, esta € uma
situacao desfavoravel, pois além de os profissionais de outras areas nao serem
habilitados para oferecer a escuta, a Estratégia de Saude da Familia ja conta
com um grande fluxo de pacientes.

Sendo assim, procuramos compreender a realidade e subjetividade das
pessoas que frequentam a Unidade Basica de Saude em questdo. Buscamos
por intermédio deste, relacionar o estudo aprendido através da psicologia social

e institucional com a nossa experiéncia.

METODOLOGIA

Para auxiliar no processo de escuta qualificada foram utilizadas cartilhas
sobre Saude Mental em Tempos de Pandemia, por nos elaboradas com base

nas informacdes disponibilizadas pela Fundacdo Oswaldo Cruz. As cartilhas,
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além de serem um recurso para informar a populacdo, também auxiliavam no
processo de abordar a comunidade para oferecer a escuta ativa.

Foram realizados, no total, doze encontros, efetuados no final de maio
até o primeiro dia de julho de 2020. Estes encontros foram divididos em reuniéo
com a coordenacédo da ESF, em visitas domiciliares, em roda de amamentacao

e, na maior parte dos dias, em Escuta Qualificada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizada uma reunido com a coordenadora e parte da equipe da
Estratégia de Saude da Familia com o objetivo de entender quais demandas
sdo apresentadas. Nesta reunido foi exposto que a comunidade apresenta uma
necessidade de falar e ser escutada, portanto, optamos pela realizacdo de uma
Escuta Qualificada com os pacientes do ESF. As escutas ocorreram nas
quartas-feiras a tarde e nas quintas-feiras pela manh&, sendo, ao todo, seis
encontros dedicados para o projeto. Além disso, a escuta também foi realizada
nos demais dias quando o restante das atividades estava concluido.

Para a realizacdo do nosso projeto, além de nossa participacdo como
estagiarias, contamos com os membros da comunidade que frequentavam o
ESF e com as cartilhas sobre Saiude Mental na Pandemia, ferramenta da qual
era destinada a orientar o cuidado da saude mental durante a quarentena, além
de servir como um meio para abordar as pessoas na sala de espera. Isso
porque, na medida em que as cartilhas eram entregues, poderiamos nos
apresentar e, consequentemente, oferecer ndo apenas a nossa disposi¢ao,
como também um acolhimento, ao questionar como elas estavam se sentindo
diante deste periodo.

Além disso, o setting terapéutico era adaptado, sendo a escuta realizada

na maior parte das vezes na sala de espera do ESF ou no saguéo ao lado. No
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caso de haver alguma das salas dos médicos disponivel, esta era cedida para
nossas escutas. O acolhimento era realizado através de uma escuta ativa, que
contemplava as demandas pessoais e psicossociais do sujeito. Deste modo,
através de cada sujeito, era possivel entender mais do contexto em que este
estava inserido, permitindo-nos conhecer a comunidade. A partir deste
entendimento da populagdo, compreendeu-se que havia uma demanda pelo
fluxo de gestantes. Sendo assim, foi elaborada uma roda de conversa sobre
amamentacao que contou com a presenca das mulheres gravidas, bem como

de familiares e até amigos.

CONCLUSAO

Com base nas observacoes realizadas durante o periodo que atuamos
na Estratégia de Saude Basica da Familia, foi possivel constatar que ha a
necessidade de investir em um profissional de psicologia nas Unidades Basicas
de Saude. O papel do psicélogo €, de acordo com as Referéncias Técnicas
para a Atuacdo dos Psicélogos na Atencdo Basica (2019), o de retaguarda.
Para a populagéo, isso significa ter um profissional da saide em contato ativo e
permanente com eles, ainda que néo o requisitem. Para a equipe, significa ter
um profissional que procura apoiar na construcao de planos de cuidado e de
projetos terapéuticos singulares dos casos, fazendo com que o olhar
psicoldgico esteja presente nessas construgdes. Acreditamos que, esse olhar
atento e empético, somado ao contato direto do profissional da psicologia com
a populacdo, sdo fundamentais na construgdo dos planos terapéuticos
singulares e no atendimento da populagdo. Por exemplo, muitas vezes,
observamos a prescricdo de medicamentos em situacdes que comportariam
intervengdes de outros profissionais da saude, como ocorre em um trabalho de

clinica ampliada, em que o paciente tem autonomia, suas demandas e
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possibilidades s&do escutadas e 0 seu processo de adoecimento €
compreendido e contemplado por uma equipe interdisciplinar. Além disso,
muitas vezes a escuta qualificada proporcionou um retorno imediato da
comunidade, evidenciando que falar € terapéutico e que as pessoas carecem
ser escutadas. A equipe do ESF deu uma excelente devolucdo para as nossas
atividades de estéagio, tendo sido afirmado mdultiplas vezes pelos seus membros
que 0S Nnossos projetos contemplaram muitas questbes necessarias. Além
disso, expressaram a consideravel importancia da presenca de um psicélogo
na equipe, pois muitos membros da comunidade tém questdes latentes e a
falta de um profissional especializado em salde mental sobrecarrega outros

integrantes da equipe.
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