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Resumo

A tecnologia esta inserida no dia a dia das pessoas, tanto no trabalho quanto na vida
pessoal, desde as menores até as maiores atividades, dominar ou manipular estas
tecnologias se torna importante para viver inserido na sociedade atual. Uma parcela
importante da populagcdo e que cresce vertiginosamente, principalmente pela melhor
gqualidade de vida, os idosos precisam e desejam se inserir nessa nova sociedade
tecnolégica. Portanto, o objetivo deste projeto de extensdo é promover a integracdo social
por meio da alfabetizagdo digital, atendendo, nesta edicdo do projeto, grupo de idosos.
Tendo como objetivos especificos: Proporcionar aos idosos (educandos) o conhecimento
basico de softwares aplicativos e navegag¢do na internet, usando nos laboratérios de
informatica (oficinas), tendo como principais atividades operag¢des basicas no computador,
manusear smartphone, redes sociais, videos, grupos, trabalhando de forma compartilhada,
bem como, desenvolver habilidades na informatica, de forma que as informacgles
pesquisadas sejam analisadas, sintetizadas e apresentadas com criatividade e o apoio do
software aplicativo; envolver os académicos do curso de Sistemas de Informacdo da
Urcamp, campus Bagé. O projeto oportuniza aos educadores e académicos, estando
envolvidos uma aluna bolsista e quatro alunos voluntarios, que atuam como instrutores, a
experiéncia de exercer a pratica do conhecimento tedrico adquirido nas diversas areas da
informatica. Os principais resultados esperados é a incluséo digital e social, tendo como
publico alvo até o momento em torno de 50 idosos envolvidos no projeto. As turmas
inscritas ocorreram de outubro a dezembro de 2017, de marco a julho de 2018, aos
sabados, das 14 &s 17 horas e de esta ocorrendo a de setembro a novembro de 2018, na
sexta-feira das 15 as 17 horas, permitindo, além da aprendizagem no uso da tecnologia,
exercitar também as suas capacidades.

Palavras-chave: Incluséo Digital; Idosos; Redes Sociais

Introducéo

Os idosos sdo essenciais para nossa sociedade, sua importancia nao
somente por sua experiéncia de vida, considerando também a contribuicdo que
ainda podem integrar. A tecnologia esta inserida no dia-dia em nossas vidas e sendo
assim, na vida dos idosos, que tem uma maior dificuldade em lidar com elas, No

intuito de auxiliar os idosos com ferramentas tecnoldgicas e possibilitar um maior

180



Revista de Projetos
Comunitarios e

r o n 9 9 Extensao - Congrega
b vrcamp 2018 ISSN: 1982-2960 2526-4176

Educacao e Desenvolvimento Regional Ereamg
acesso as informacdes, fortalecendo a criatividade e ressaltando a interacdo entre

pessoas, independente do local, espago e tempo, projeto incluséo digital no Pampa
visa atender pessoas acima dos 55 anos, que tenham interesse em conhecer mais
sobre computadores, internet, manuseio de smartphones, redes sociais, grupos,
videos, trabalhando de forma compartilhada, permitindo, além da aprendizagem no
uso da tecnologia, exercitar também as suas capacidades cognitivas ao longo de
2017 e 2018.

Portanto, o objetivo deste projeto de extensdo € promover a integracao
social por meio da alfabetizacdo digital, atendendo, nesta edi¢cdo do projeto, grupo
de idosos. Tendo como objetivos especificos: Proporcionar aos idosos (educandos)
o conhecimento bésico de softwares aplicativos e navegacao na internet, usando
nos laboratorios de informética (oficinas); bem como, desenvolver habilidades na
informatica, de forma que as informacdes pesquisadas sejam analisadas,
sintetizadas e apresentadas com criatividade e o apoio do software aplicativos;
envolver os académicos dos cursos de Sistemas de Informacdo no projeto
oportunizando aos educadores e académicos, que atuam como instrutores, a
experiéncia de exercer a pratica do conhecimento tedrico adquirido nas diversas
areas da informatica.

Ao longo da histéria a evolucdo das TIC's (Tecnologia da Informacédo e
Comunicacéao), inseriu a tecnologia nos mais diversos segmentos da sociedade e da
vida cotidiana das pessoas. O acesso a tecnologia € um dos fatores fundamentas na
inclusdo social se considerarmos que a tecnologia est4 cada vez mais presente no
cotidiano das pessoas, principalmente como meio de comunicagao, seja no trabalho
ou na vida social.

Nesse contexto, em meio a estas transformacdes, surgem novas formas de
organizacao cultural, politica e social, originando também novas formas de excluséo,
dentre elas, a digital.

Portanto nesse estudo, abordaremos a internet com um recurso da
telecomunicacdo e as possibilidades de seu uso com alunos idosos. Diante disso,
entendemos que a internet pode ser um processo de inclusdo ou de excluséo,

principalmente com alunos da terceira idade.
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O Projeto Inclusdo Digital no pampa vem ao encontro dos anseios da

Universidade da Regido da Campanha, do Curso de Sistemas de informacgao, da
comunidade, uma vez que ensino, pesquisa e extensdo sdo indissociaveis do
processo de ensino e aprendizagem e este projeto propicia esta articulacao.

Como se pode constatar o Projeto Inclusdo Digital no pampa, compartilharao
com a sociedade palestras, acdes, oficinas, sobre temas relacionados a inclusédo
digital e este se multiplica, visto que cada membro participante compartilha seus
conhecimentos com outras pessoas. As acfes sdo elaboradas por professores e
alunos do curso de Sistemas de Informacédo da Urcamp, campus Bagé, tendo como
uma das ac¢des a atuacdo em oficinas de letramento digital para grupo de idosos no
laboratério de informatica, tendo como principais atividades operagfes basicas no
computador, manusear smartphone, redes sociais, videos, grupos, trabalhando de
forma compartilhada.

Considerando as metas do projeto sdo: Apresentar trabalhos cientificos
sobre inclusdo digital em eventos cientificos. Elaboracdo de resumos para
congressos nacionais e internacionais. Atender em 22 meses no minimo 50 idosos.
O envolvimento de no minimo 3 alunos do curso de Sistemas de informacao.
Deixamos aqui 0 registro que conseguimos concluir as metas acima do previsto
antes do prazo de término do projeto.

Um dos principais resultados esperados é a incluséo digital e social, tendo
como publico alvo idosos acima de 60 anos, até o momento, oportunizamos
conhecimento para em torno de 50 idosos envolvidos e aos nossos alunos do Curso
de Sistemas de Informacédo exercerem na préatica os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso. Tendo como alunos envolvidos uma aluna bolsista e quatro alunos
voluntarios.

As turmas de inscritas ocorreram de outubro a dezembro de 2017, de marcgo
a julho de 2018, aos sabados, das 14 as 17 horas e esta ocorrendo de setembro a
novembro de 2018, na sexta-feira das 15 as 17 horas.

Dessa maneira trata-se de um projeto com acbes de suma importancia e
extremamente gratificante dando sequéncia apresentaremos a seguir o referencial,

acOes, atividades propostas, metodologia e resultados esperados.
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Inclusao Digital no Pampa

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2013) a
expectativa de vida no Brasil até 2020 € de aproximadamente 76,7 anos, pois a
qgualidade de vida das pessoas da terceira idade tem melhorado muito, garantindo
um numero significativo do nimero de idosos na sociedade.

Este nimero evidencia a necessidade de politicas e projetos envolvendo a
terceira idade, permitindo assim que estes se sintam aptos a participar dessa
sociedade em constante evolucao.

Uma das principais deficiéncias da terceira idade € a utlizacdo da
tecnologia, visto que esta evolui com uma velocidade muito grande de dificil
acompanhamento para todos.

Corroborando Costa e Bianchini (2008) em seu estudo afirma que 54.35%
da populacdo brasileira nunca utilizaram o computador para atividade alguma,
portanto percebe-se que apesar do fato de que o acesso a internet tenha avancado
quantitativamente, ndo necessariamente caracteriza um progresso social.

Nesse sentido, frente a essa sociedade cada vez mais tecnologica a
populacao idosa é duplamente excluida: de acesso e de apropriacdo. Geralmente a

7

causa da exclusao € a dificuldade de manusear e utilizar a tecnologia e de ter
possibilidades e oportunidades de acessar essas tecnologias.

Percebe-se, portanto, a necessidade de inclusdo digital desta parcela da
populacdo para que tenha uma melhor qualidade de vida, através da comunicacéo e
aprendizagem, além da troca de conhecimento e experiéncias. Para Silva et al.
(2005), a inclusédo digital € um processo que consiste em levar o individuo a
aprendizagem no uso das tecnologias e ao acesso a informacao disponivel nas
redes, especialmente aquela que traz um referencial para sua vivéncia diaria e a

comunidade no qual esta inserido.
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Ainda Santos (2012) diz que a inclusao digital € uma democratizacdo da

informatica que pode ser caracterizada pela promog¢do do acesso as informacdes via
internet & populagéo de forma geral.

Portanto, a proposta de educacédo para idosos, incluindo-se especialmente a
internet, deve considerar essa busca das pessoas pelo conhecimento, pelo dominio
e pela necessidade em buscar seu espaco de evoluirem junto com as demais
geracbes (BEZ, PASQUALOTTI E PASSERIMO, 2006).

Os autores também comentam que “O que o idoso busca ndo é conhecer
computadores e dominar sua logica, mas busca apropriar-se, fazer parte, incluir-se
como parte ativa e motivada em fazer acontecer na sociedade”.

Estudos nessa area de tecnologia e terceira idade desenvolvidos Costa e
Biachini (2008), Bez, Pasqualotti e Passerimo (2006), Santos (2012), por citar
alguns, mostram que existem mudancas cognitivas e sociais na terceira idade que
participam de projetos de inclusdo digital, e que é possivel identificar efeitos sobre o

envelhecimento na aquisi¢cao e aplicacdo dos novos recursos tecnoldgicos.

Metodologia
O projeto apresenta como metodologia participativa, de carater

socioeducativo, dentro de um processo de interacdo direta entre os docentes,
discentes, comunidades e instituicbes parceiras do projeto, tendo como publico alvo,
participantes dos grupos de idosos da comunidade nos mais diversos bairros do
municipio e regido. Os colaboradores para as a¢des sao Estudantes do curso de
Sistemas de Informacéo e Professores.
As atividades serdo divididas em nove etapas, proporcionado, assim, um melhor
desenvolvimento das atividades de extensao:

1) Capacitar os estudantes educadores e voluntérios.

2) Preparar o material a ser utilizado pelos alunos.

3) Organizar o plano de atividades

4) Realizar a aula inaugural e aplicar os questionéarios para avaliagdo dos

conhecimentos dos participantes em relacdo a informética a fim de analisar o

perfil dos participantes para as atividades programadas.

5) Preparar as oficinas que serdo realizadas na Unidade de Inclusao Digital.
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ATIVIDADES DO CURSO:

AULA INAUGURAL - INCLUSAO DIGITAL NO PAMPA PARA IDOSOS

Operacgbes béasicas no computador — apresentacdo da éarea de trabalho,
elementos de uma janela, criar pastas, acessorios, ligar e desligar — 10 horas

Internet — acesso, busca por informacdes, musica, assistir videos, e-mail - 10
horas

Facebook - colocar foto, atualizar dados, Postagens, videos, Grupos e busca
por informacgdes.

Whatsap - Baixar WHATSAP, cadastrar nUmero, adicionar numeros, interagir
pelo audio, mudar perfil, Interacdo escrita, envio de imagens, envio de videos, envio
de audios, Responder e compartilhar informacdes, Criar grupos, chamadas de video

e Seguranca

Resultados e Discusséo

Os principais resultados esperados € a incluséo digital e social, tendo como
publico alvo até o momento em torno de 50 idosos envolvidos no projeto,
oportunizando aos nossos alunos do Curso de Sistemas de Informacao exercerem
na préatica os conhecimentos adquiridos ao longo do curso. Estando envolvidos uma
aluna bolsista e quatro alunos voluntarios. As turmas inscritas ocorreram de outubro
a dezembro de 2017, de marco a julho de 2018, aos sabados, das 14 &as 17 horas e
de esta ocorrendo a de setembro a novembro de 2018, na sexta-feira das 15 as 17
horas.

Considerando as metas do projeto sdo: Apresentar trabalhos cientificos
sobre inclusdo digital em eventos cientificos. Elaboracdo de resumos para
congressos nacionais e internacionais. Atender em 22 meses no minimo 50 idosos.

O envolvimento de no minimo 3 alunos do curso de Sistemas de informagao.
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Deixamos aqui 0 registro que conseguimos concluir as metas acima do previsto

antes do prazo de término do projeto.

Tendo como resultados a Producdo académica do trabalho desenvolvido no
projeto pelos professores pesquisadores a partir dos resultados obtidos no que
tange tanto a Inclusdo Digital quanto a Inclusdo Social vinculada ao projeto; A
oportunidade aos educadores, estudantes, que atuaram como bolsistas do projeto, a
experiéncia de exercer a pratica do conhecimento tedrico adquirido nas diversas
areas da informatica;

Em relacdo a comunidade externa: O aprendizado em relacdo aos recursos
tecnologicos e informatica contribuindo com os idosos, através do estimulo do
raciocinio l6gico, memoria, interacdo social, seja por meio do convivio com outros

idosos que participam do projeto ou através da internet pelas redes sociais;

Concluséo

O presente projeto de Inclusdo Digital no Pampa voltado para ldoso possibilitou
contribuir com a melhoria na qualidade de vida dos mesmos, pois permitiu maior
amplitude de conhecimento sobre interagdo, comunicacédo e entretenimento dando
autonomia e independéncia em suas acoes.

Os idosos que participaram do projeto afirmaram estarem satisfeitos com os
resultados significativos com relacdo ao uso de tecnologias melhorando o convivio
com o préprio grupo e afirmam que adquiriram novos conhecimentos, formaram
novas amizades, possibilitando o convivio com outras pessoas, muita disposi¢ao e
animo para estarem presentes em nossas aulas.

Analisando o grupo de idosos, baseados em suas declaracdes percebeu-se que se
constituem em espacos de participacdo e conhecimento onde através de atividades,
sentem-se valorizados e inseridos socialmente.

O projeto realizado aponta para a necessidade de uma maior valorizagcdo da
sociedade em dar atencdo no atendimento a pessoa idosa, além do suporte
destinados a essa faixa etaria, priorizando a formacédo e capacitacdo dos nossos

alunos universitarios para que venham atuar nesta area.
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Diante da relevancia do trabalho realizado, sugere-se que o estudo dessa tematica
seja estendido a outros idosos de outras realidades atividades nas demais areas.
Nesse sentido, poderiam ser realizados novos projetos com os demais cursos da

universidade contribuindo assim para uma melhor qualidade de vida da pessoa

idosa.
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