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QUALIFICACAO DO OLHAR E DA PRA:I'ICA DE QUEM CUIDA:
RELATO DE EXPERIENCIA

RESUMO

O presente projeto foi motivado por Estagio Curricular de Psicologia Organizacional
e do Trabalho oferecido pelo Curso de Psicologia da URCAMP realizado no segundo
semestre letivo do ano de 2017 na Casa da Menina Instituicdo Filantropica,
vinculada a referida Instituicdo Comunitaria de Ensino Superior (ICES) e igualmente
mantida pela Fundacdo Attila Taborda. A Casa da Menina faz parte da rede de
protecdo da Crianca e do Adolescente do municipio de Bagé/RS. Por meio de
analise Institucional, pode-se verificar a importancia do cuidado e necessidade do
oferecimento de uma capacitacdo para as colaboradoras da Casa. Assim,
desenvolveu-se um projeto de capacitacdo multiprofissional para as cuidadoras das
meninas acolhidas visto que o trabalho junto as criancas e adolescentes coloca
inumeros desafios quanto a técnica do cuidado e condi¢cdes afetivo-emocionais das
mesmas. Durante a capacitacdo foi possivel refletir sobre a humanizacao,
acolhimento, direitos e deveres da crianca e do adolescente, institucionalizacéo,
ética entre outros temas mais praticos, mas ndo menos importantes, como noc¢des
de primeiros socorros, nutricdo saudavel, atividades recreativas, entre outros. As
discussbes suscitadas durante a capacitagdo também deram subsidios para o
entendimento da dindmica de funcionamento do local.
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INTRODUGCAO

A URCAMP, Instituicdo Comunitaria do Ensino Superior (ICES) mantida pela
Fundacédo Attila Taborda define-se como uma instituicdo cuja atuacdo € sustentada
pelos seguintes pilares: regional, comunitario, filantrépico que, associados,
configuram a responsabilidade social diante de sua comunidade. (PDI 2018-2022).

Com este proposito em 19 de maio de 1977, fundou a Casa da Menina que &
uma Instituicdo Filantropica, vinculada a Ices e igualmente mantida pela Fundacéo
Attila Taborda. A Casa da Menina faz parte da rede de protecdo da Crianca e do
Adolescente do municipio de Bagé/RS, por meio de um convénio firmado com a
Prefeitura Municipal de cidade (Convénio 006/2004).

A Instituicho Casa da Menina proporciona acolhimento para criancas e

adolescentes de 0 a 18 ano, sexo feminino, que estdo aguardando deciséo judicial,
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seja para retornarem ao convivio familiar, ou para serem encaminhadas a adocéao,
guando nos casos de perda do Poder Familiar. As medidas de protecdo do ECA
(Brasil, 1990), preveem, em caso de omissdo, abuso ou impossibilidade da familia
de cuidar de seus filhos, o encaminhamento para familias substitutas e, na falta
destas, para abrigos.

Desta forma o papel do Psicélogo é de suma importancia dentro do abrigo,
podendo atuar em varios aspectos, por exemplo: na avaliacdo da crianca e sua
familia; apontando as mudancas necessarias para a reinsercdo da crianga no lar;
mantendo o vinculo familiar; e principalmente qualificando a préatica e da dando
suporte psicolégico a equipe que trabalha no abrigo. (CECIF, 2005 apud Aguiar, O.
X., Carrero, M. L. C., & Rondina, R. C. ,2007)

O trabalho desta equipe muitas vezes ultrapassa as tarefas de suprir as
necessidades béasicas da crianca/adolescente, mas busca amenizar as marcas da
violéncia trazidas pela sua historia de vida procurando propiciar um ambiente de
apoio afetivo e acolhedor.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi identificar através da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, aspectos a serem aprimorados no trato com as
acolhidas, focando mais especificamente nos profissionais que atuam na Instituicao,
as cuidadoras, visto que o trabalho junto as criancas e adolescentes coloca
inUmeros desafios quanto a técnica do cuidado e condi¢des afetivo emocionais das
mesmas.

METODOLOGIA

Durante o periodo de andlise institucional, que foi realizado por meio de
observacdo com as funcionarias percebeu-se a dificuldade ao tratar com as
meninas, constatando-se que muitas destas criancas e adolescentes que chegam a
instituicdo apresentam comprometimentos fisicos, psicolégicos, cognitivos e sociais,
impondo grandes desafios as cuidadoras. A partir dessa constatacdo pode-se
verificar a necessidade de capacitacdo das onze cuidadoras que possuem contato

direto com as meninas acolhidas.
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Diante disto, foi elaborada uma capacitacdo multiprofissional com a parceria
de docentes de diversos cursos da Ices, tais como: psicologia, pedagogia, direito,
nutricdo, enfermagem entre outros. Os modulos davam subsidios para discutir desde
a humanizacdo do cuidado, o acolhimento, fases do desenvolvimento, ética e
direitos da crianca e do adolescente, sintomas de abuso sexual até questdes mais
praticas como orientagcbes sobre cuidados pessoais, alimentacdo saudavel,
atividades ludicas e primeiros socorros. Os encontros foram realizados

semanalmente e o curso teve uma carga horaria de 22hs.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desta forma, a capacitacdo para as atendentes e colaboradoras que entram
em contato direto com esta realidade proporciona conhecimento a cerca da
individualidade de cada crianca e adolescente acolhido, fazendo com que assim, o
trabalho com cada menina se torne especifico as suas reais necessidades
psicossociais. Com este “olhar individualizado” o sucesso nas intervencdes torna-se
mais real e eficiente.

Assim, pode-se compreender que, para as criancas e 0s adolescentes
acolhidos, a Instituicdo se constitui na fonte de apoio social mais proxima e
organizada, desempenhando um papel fundamental para seu desenvolvimento e
para cumprir esta missdo o0s colaboradores que prestam este servico também
precisam de orientacdo e acompanhamento.

Os resultados sociais sdo incomensuraveis, ja que a qualificacdo para o
cuidado reflete diretamente no acolhimento e atendimento das meninas residentes
na casa o que de certa forma busca a amenizar o sofrimento das mesmas. Os
resultados educacionais estéao relacionados a formacéo continua das colaboradoras
que lidam diretamente com a vulnerabilidade social e a possibilidade de ampliar o

leque de atuacéo da equipe da instituicao.
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CONCLUSAO

Através da capacitacdo pode-se demonstrar o papel importante de cada
funcionaria no desenvolvimento das meninas, além de propiciar momentos de
reflexdo sobre o estresse do cuidador e o entendimento sobre os sintomas de
violéncia, incentivando o carinho, cuidado, brincadeiras e atividades ludicas.

Verificou-se a necessidade desse contato e a troca de informagcdes entre as
cuidadoras e os profissionais que abordaram cada tema. Refletindo diretamente no
cotidiano e funcionamento da Casa, as colaboradoras sentiram-se mais confiantes e

reconhecidas pelo trabalho realizado.
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