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A NECESSIDADE DE PESQUISA QUANTO A QUALIDADE DOS SERVICOS NAS
PRINCIPAIS IES DE BAGE-RS PARA SE OBTER UMA FILOSOFIA DE
EXCELENCIA NO ATENDIMENTO.
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Introducédo: As insatisfagbes dos discentes no ambiente universitario sdo recorrentes
e visando a Exceléncia da Gestdo Administrativo Pedagogica, se faz necessario
entender as insatisfacOes destes estudantes e a partir deste entendimento criar uma
filosofia de atendimento e educacéo do aluno a fim de conscientizar estes, servidores
e colaborados quanto a importancia dos servicos prestados. Objetivo: Enfatizar a
importancia e pesquisar sobre o curriculo oculto na educacdo superior e neste
contexto salientar as atividades e atitudes das relagOes interpessoais dos
colaboradores e destes com os alunos, principalmente nas rotinas destas Instituicbes
tendo em vista a complexidade de todos os processos educativos e suas variaveis, ha
de se considerar, principalmente o aspecto Administrativo Pedagogico, priorizando a
qualidade das relagbes humanas com a intencdo de atrelar ao ensino a gestao
Administrativo Pedagogica das relacdes interpessoais e interinstitucionais visando a
exceléncia no atendimento ao aluno e conscientizagcdo deste da importancia dos
servicos que vao além da sala de aula, ndo previstos no plano politico pedagogico
mas essenciais também a sua formacao, salientando principalmente a necessidade
constante de melhorias quanto ao atendimento e a Gestdo Educacional no Ensino
Superior. Metodologia: A pesquisa classifica-se inicialmente como bibliogréafica e tem
a intencao exploratoria e descritiva para que se possa identificar percepc¢des e analisar
sugestbes dos alunos das principais IES de Bagé/RS quanto a qualidade do
atendimento nestas instituicdes de ensino superior locais, publicas e privadas, tendo
como base andlises ja feitas em outras IES como a Universidade Federal do
Amazonas e a Universidade do Planalto Catarinense onde a primeira pesquisou 0
nivel de satisfacdo dos alunos e a outra o Curriculo Oculto no ensino. Resultados
parciais: Os resultados da UFA foram obtidos quanto a qualidade especifica do curso
de Ciéncias Sociais e em geral foram satisfatérios com pontos a serem ajustados, 0s
da UNIPLAC foram quanto a utilidade do curriculo oculto na formacgéo dos alunos,
compreensao, promoc¢ao da educacéo e do relacionamento interpessoal de forma que
tornem saudaveis e produtivos o0s relacionamentos pessoais, profissionais e
académicos no ambiente educacional, mais precisamente a educacéo fora da sala de
aula exercida dentro destas instituicbes, enfatizar aos que colaboram que suas
funcbes sdo predominantemente semelhantes as de um guia para os alunos e futuros
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profissionais, respeitando-se mutuamente e aprendendo em todas as areas de uma
instituicdo, entender o papel do colaborador administrativo e enfatizar a este que seu
trabalho vai além de fornecer apoio ao docente com materiais didaticos, é trabalhar
junto com o professor na educacdo destes jovens em processo de formacao,
oportunizando igualmente apoio aos discentes. Conclusao: A partir dos resultados
obtidos entender qual a melhor filosofia de atendimento pode ser empregada nas
instituicbes de forma que o aluno de educacéo superior tenha na sua formacgéo néo
apenas a educacdo pedagodgica mas a formacdo humana na construcdo de uma
sociedade justa e igualitaria.
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