s’da 16° Mostra de Iniciacao
Cientifica - Congrega

EXPRESSOES DA QUESTAO SOCIAL EM
INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA PARA IDOSOS NO
MUNICIPIO DE BAGE/ RS

Pamela leda Conceigcédo Muniz?!

1*- Centro Universitario Internacional- UNINTER, pamelaiedamuniz@hotmail.com

A atuacdo do profissional assistente social é regida pela identificacdo, analise e
intervencao (busca de alternativas) para a minimizacado das manifestacdes da questéo social. A
depender do setor no qual se da, assume expressdes evasivas a garantia de direitos. Nesse
sentido, o estudo ora apresentado busca evidenciar as expressfes da questdo social
identificadas no cotidiano de uma instituicdo de longa permanéncia para pessoas idosas, ho
Municipio de Bagé. Nao menos importante, buscara dar destaque a atuacdo do assistente
social frente estas manifestagcfes. Para a construcdo deste trabalho, foi realizada uma visita em
instituicdo de longa permanéncia para pessoas idosas com idade igual ou superior a 55 anos,
de ambos os sexos, admitidas na condicao de assistidas da ILP pela inexisténcia de familiares
elou sem condi¢cBes de gerir sua manutencdo em domicilio particular. A metodologia utilizada
para a construcdo do trabalho foi a entrevista semi-estruturada desenvolvida com o assistente
social da instituicdo, a realizacdo de pesquisa bibliografica em sites oficiais, artigos cientificos e
livros. Dentre os principais resultados destaca-se o evidenciamento da pobreza extrema como
a mais expressiva manifestacéo da questéo social.
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INTRODUGCAO

A atuacdo do profissional assistente social é regida pela identificacao,
analise e intervencdo (busca de alternativas) para a minimizacao das
manifestacfes da questao social.

Segundo Guerra et al. (2007), a observacao destas manifestacoes teve
inicio no século XIX, periodo em que o dado fendmeno foi designado como
pauperismo, resultado do processo de desenvolvimento capitalista e da luta de
classes estabelecida em razdo da revolucédo burguesa. A depender da area a
qgual se da, assume expressdes evasivas a garantia de direitos.

Compreender a questdo social e suas expressdes faz-se cada vez
mais necessario pelo profissional assistente social, pois sua intervencao esta
diretamente ligada ao reconhecimento destas expressoes.

Com base nesse conhecimento, este profissional tera condi¢cdes de
planejar e executar acfes mais eficazes e efetivas a garantia do acesso aos

direitos dos mais diferentes segmentos sociais.
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METODOLOGIA

Segundo GALLIANO (1986), método significa o caminho para se
chegar a um fim. O método de pesquisa € um elemento indispensavel para a
elaboracdo do novo conhecimento, visto que é através dele que se viabilizam
as evidéncias cientificas sobre determinado assunto. Nesse sentido, o estudo
em tela valeu-se do método qualitativo e descritivo, desenvolvido com base na
entrevista semi-estruturada realizada com uma assistente social, atuando em
Instituicdo de Longa Permanéncia (ILP). Poupart (2008) afirma que, na
pesquisa qualitativa, o cientista € a0 mesmo tempo o sujeito e 0 objeto de sua
investigacao.

A escolha da instituicdo foi motivada pela singularidade do publico ao
qual se destina o servico: pessoas com idade igual ou superior a 55 anos, de
ambos os sexos, admitidas na condi¢ao de assistidas da ILP pela inexisténcia
de familiares e/ou sem condi¢cdes de gerir sua manutencdo em domicilio
particular. Ao ser entrevistada, a assistente social respondeu questdes
relacionadas ao historico de atuacdo da organizacao, tipificacdo dos servigos
prestados e sobre as expressdes da questdo social identificadas no seu
cotidiano profissional.

O presente trabalho teve como fontes de pesquisa: livros, artigos
cientificos e sites informativos. Os dados coletados foram analisados a luz do

referencial teérico em estudo.

UM OLHAR SOBRE A QUESTAO SOCIAL

O conceito de questédo social mais estudado pelos assistentes sociais
vem dos autores Marilda Vilela lamamoto e Raul de Carvalho (1983) que,
segundo Machado (1998), caracteriza-se pelas evidéncias do ingresso da
classe operaria no cenario socio-politico, que luta por reconhecimento perante
o0 empresariado e o Estado. A mesma autora acrescenta a esse conceito que,
questao social “expressa a contradicdo fundamental do modo capitalista de

produgao” (MACHADO, 1998, p. 1). As consequéncias da apropriagdo desigual
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do produto social, intituladas “manifestagdes da questdo social”, tais como, 0
“... analfabetismo, violéncia, desemprego, favelizacdo, fome, analfabetismo
politico, etc.” (MACHADO, 1998, p. 3), tornando-se objeto da intervencéo do
assistente social nos espagos socio-ocupacionais na contemporaneidade.

A profissdo de assistente social surgiu em razdo do atendimento as
desigualdades advindas do emergente capitalismo industrial da Inglaterra no
Século XIX, e teve como base, as primeiras iniciativas filantropicas por la
estruturadas. No contexto brasileiro, de acordo com Machado (1998, p. 1) o
escravismo vivenciado no periodo colonial contribuiu fortemente para a
formacdo de segmentos extremamente vulnerabilizados, posicionados a
margem de seus direitos, que igualmente ao contexto mundial, demandavam a
minimizacdo das expressdes sociais da época. Contudo, foi na década de 90
gue o servico social adotou a questao social como objeto de acao.

lamamoto (1997), ao discorrer sobre o tema, indica que em seu
cotidiano profissional, os assistentes sociais aproximam-se das mais distintas
formas de expressédo da questdo social, seja por meio da rebeldia, fruto da
desigualdade entre quem promove e quem sofre suas consequéncias, ou da
resisténcia de quem trabalha na minimizacdo dos impactos destas expressoes.
Para além de definicbes estanques, faz-se oportuno trazer ao debate a
percepcao da questdo social como uma perspectiva de analise da sociedade,
que possibilita desvendar desigualdades e evidenciar as estratégias de
resisténcia a subalternidade, a exclusdo social e dominacdo politico-
econOmica.

Apesar do objeto de atuacdo da categoria ter passado por
atualizacdes, os reflexos e implicacdes desse periodo permanecem até os dias
atuais. Segundo a Associacdo Brasileira de Ensino em Servico Social
(ABEPSS) (1996, apud MACHADO, 1998), integra o cotidiano do assistente
social, o convivio com as mais amplas e dramaticas expressées da questéo
social, dentre elas, a atuagdo profissional em Instituicbes de Longa

Permanéncia.
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ILP- INSTITUICAO DE LONGA PERMANENCIA E AS MANIFESTACOES DA
QUESTAO SOCIAL

As Instituicdes de Longa Permanéncia (ILP) integram as Redes de
Assisténcia Social Locais, e em geral, surgem em razdo do atendimento de
demandas da comunidade de carater filantrépico, o que aliado a falta de uma
politica publica, pode vir a afetar as condi¢cdes de vida de seus residentes (Born
e Boechat, 2006).

Em alguns casos, buscam reproduzir a rotina que o usuario teria se
estivesse em companhia de seus familiares, buscando amparar e abrigar
pessoas impossibilitadas do convivio familiar. Para Bieger, Silva, Frizke e
Caron (2013) as ILP servem (entre outras funcbes) como veio socialmente
aprovado para segregacdo de pessoas cuja conveniéncia econdmica e
produtiva foram estafadas pelo sistema social, contexto no qual onde, de certa
forma, tem inicio a manifestacdo de determinadas expressdes da questdo
social.

A entidade escolhida para nortear a realizacdo deste estudo, assiste
cinquenta pessoas com idade igual ou superior a 55 anos, de ambos 0s sexos,
admitidas na instituicdo em razdo da inexisténcia de familiares em condicfes
de cuida-los. Atuando regionalmente, tem personalidade juridica constituida
sob a forma de associacdo sem fins lucrativos. Oferece a seus beneficiarios a
garantia de moradia digna, cuidados médicos e sociais em tempo integral,
alimentacdo, higiene e lazer, bem como, assessoramento juridico e suporte
para o requerimento de Beneficio de Prestacdo Continuada. A instituicdo
acessa servicos publicos, oferecidos através das politicas do Idoso, Saude,
Assisténcia e Previdéncia Social.

Ao ser perguntada sobre as expressdes da questdo social identificadas
em seu cotidiano profissional, a assistente social da instituicdo relatou o
negligenciamento dos usuarios por seus familiares, que em sua expressiva
maioria, encontram-se em situacdo de extrema pobreza financeira, material,
cultural, afetiva, com vinculos familiares rompidos e com histérico de abusos de

diferentes naturezas. Destacou que no transcorrer de suas vidas os sujeitos
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tiveram a maioria de seus direitos sociais negligenciados, e que muitos chegam
la para té-los garantidos, ainda que no final de suas vidas. Os usuarios do
servigo acessam o espacgo em razao de medidas protetivas.

Por fim, relatou ndo ser possivel tracar analises aprofundadas sobre as
expressdes da questao social identificadas no cotidiano de uma ILP, em razéo
do volume de atividades desenvolvidas por ela. A instituicdo possui apenas

uma assistente social.

CONCLUSAO

Compreender a questdo social e suas expressdes faz-se cada vez
mais necessario ao profissional assistente social. Com base nesse
conhecimento, este profissional tera condicbes de planejar e executar acfes
mais eficazes e efetivas a garantia de direitos da populagao.

No ambito do servigo de acolhimento de pessoas idosas em instituicao
de longa permanéncia no Municipio de Bagé, observa-se o negligenciamento
dos usuéarios por seus familiares, reflexo da situacdo de extrema pobreza na
qual se encontram estas pessoas- caréncia financeira, material, cultural,
afetiva, de cuidados, de vinculos familiares e a ocorréncia de préticas abusivas
de distintas naturezas. No contexto do presente estudo, a esse conjunto de
fendbmenos da-se o nome de questao social.

Em consonéncia com os autores estudados e com base nas evidéncias
extraidas da entrevista realizada, €é possivel identificar elementos que
corroboram a ideia de Castel (1995) apud Guerra et al. com relagéo ao advindo
de uma nova questdo social, constituida por trés novas expressées, dentre as
quais encontra-se a “constituicdo de uma populagdo sobrante, ou, em outras
palavras, de uma populagéo de inuteis para o mundo” (GUERRA et al, 2007, p.
6).

N&o menos importante, este estudo contribuiu para suscitar reflexdes e
guestionamentos acerca da atuacdo do assistente social, que na unidade
analisada, é voltada a minimizar as manifestacoes e impactos da questéo
social, e sobre a formacéo académica dos profissionais desta categoria. Com

iIsso, abre-se campo para a realizacdo de um novo estudo, sendo este voltado
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as percepcdes acerca da formacdo académica da categoria e sua relacdo com

as manifestacdes da questado social abordadas neste estudo.
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