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Este artigo trata sobre as causas de assédio moral nas relagées de emprego, vinculando
essa pratica com a sindrome de Burnout. Analisa as possiveis causas desse fenémeno,
baseando-se na legislagao brasileira, doutrinas, documentarios, jurisprudéncias e na experiéncia
de pessoas que ja sofreram com o assédio moral e as consequéncias dessa pratica, buscando
conceituar da maneira mais transparente o tema no ambito nacional e explicar também possiveis
controvérsias. Estuda as diversas causas de assédio moral, € o vincula com boa parte dos
empregadores no ambito nacional, buscando expor as consequéncias e os problemas desse ato
na saude, vida social e familiar do empregado. Além disso, percebe-se a relagao da pratica com
a sindrome de Burnout, ja que o assédio moral serve como um facilitador na mudanga de humor,
depressdao e também acidentes de trabalho. Relaciona essa pratica com conceitos de
responsabilidade civil e de ato ilicito, caracterizando dano moral, de responsabilidade objetiva e
subjetiva a luz da constituicao federal e da doutrina. O método de abordagem é o hipotético-
dedutivo e o método de procedimento analitico com técnicas de pesquisa bibliografica, entrevista
e documental. O artigo esta vinculado a linha de pesquisa estado, processo judicial e formas
alternativas para resolugao de conflitos.
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INTRODUGCAO

O assédio moral no Brasil € um problema bastante comum, e todos tém a
consciéncia de que se trata de ato abusivo, principalmente no ambiente de
trabalho. A pratica dessa conduta pode ser fator crucial para desencadear a
Sindrome de Burnout. Os relacionamentos entre empregadores e empregados
estdo completamente ligados a uma contraprestacdo: a necessidade do
empresario em ter um bom servico prestado aos clientes cumulada com a
necessidade do empregado em ter uma remuneragcdo. No entanto, embora
existam objetivos semelhantes (ambos envolvem dinheiro), ha hierarquia nessa
relacdo e, muitas das vezes, quem € “superior’ ndo tem a preparagéo técnica

adequada para ocupar essa posicao. E esse € um dos motivos que podem
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desencadear a pratica do assédio moral, que é caracterizado pelo desestimulo,
estresse, afastamento, irritabilidade no trato com as pessoas, entre outros.

A relagdo desse ato imoral e abusivo com a Sindrome de Burnout é
absolutamente possivel, uma vez que tal sindrome tem como peculiaridade o 3

esgotamento psiquico e fisico da pessoa, e os atos de assédio moral podem

contribuir demais para se chegar nesse estagio de esgotamento.

METODOLOGIA

Nesta pesquisa foi utilizado o método de abordagem dedutivo,
baseando-se em teorias, hipéteses e observagdes. O método de procedimento
adotado é o monografico. As técnicas de pesquisa utilizadas nessa pesquisa

sdo a bibliografica e documental.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As relagdes trabalhistas sdo fundamentais para o desenvolvimento da
sociedade, ja que estao interligadas com a satisfagao das necessidades basicas
da populagéo, e também psicolégicas, materiais, etc. (VALIO, 2018).

No entanto, essas relacbes podem tornarem-se insuportaveis na vida do
trabalhador brasileiro. Hoje em dia, em que pese toda a evolugéo social e
intelectual dos seres humanos, ainda é bastante comum no meio trabalhista, que
a parte mais fragil da relacéo (o empregado) sofra algum tipo de dano, seja ele
moral, psicoldgico ou fisico, sendo o moral um dos danos mais complexos do
ramo trabalhista (VALIO, 2018).

O assédio moral é, apesar de complexo, um dos atos mais praticados
nessa relagdo empregado e empregador. Tem como caracteristicas principais a
imposigao desmedida de metas e a pressao psicolégica. Ele supera o parametro
do dano moral, atingindo também o fisico do trabalhador, em razdo do trabalho
demasiado. Além disso, ndo se deve confundir os conceitos de assédio moral
com dano moral, ja que sao praticas bem diferentes (BARRETO, 2005).
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Entende-se, majoritariamente, que a pratica do assédio moral esta
entranhada na populagao brasileira, pelos costumes e pela dificuldade de se
aceitar o semelhante. O ambiente de trabalho, torna-se, portanto, apenas um
lugar onde essa cultura enraizada se expande e torna-se explicita, diante da
hierarquia dos chefes sobre seus subordinados (SILVA, 2018).

Segundo Marie France Hirigoyen, no mundo do trabalho, mobbing
significa todos aqueles atos comissivos ou também omissivos, como atitudes,
gestos e comportamentos do patrdo, da direcdo da empresa, da gerente, do
chefe ou dos colegas, que traduzem uma atitude de continua e ostensiva
perseguicao que possa acarretar danos relevantes as condi¢des fisicas,
psiquicas, morais e existenciais da vitima.

Nesse cenario, em que pese existam diversas maneiras de consumar o
assédio moral, um dos principais causadores desse ato abusivo e imoral é o
despreparo dos profissionais ocupantes de cargos de chefia. Os chefes tém o
papel de garantir o bom funcionamento da empresa, tendo ele o poder
hierarquico e devendo usa-lo para melhorar o ambiente de trabalho, fazendo seu
subordinado se sentir importante pelas tarefas realizadas, ter ocupagdes em
grupos que melhorem o relacionamento entre colegas, elogiar, motivar, impor
metas proporcionais, entre outros. No entanto, o que se vé no cotidiano é
diferente disso. Os profissionais estdo totalmente despreparados, ndo possuem
qualquer tipo de treinamento ou pré-requisito para ocupar aquela fungao e
acabam estabelecendo metas inatingiveis, que irdo, posteriormente, pressionar
e frustrar seus funcionarios (SILVA, 2018).

Assim, as consequéncias do assédio moral sao o estresse, a paranoia e,
em consequéncia disso, a Sindrome de Burnout. O empregado que sofreu
assédio moral tem muito mais chances de ser diagnosticado com a Sindrome de
Burnout do que outro trabalhador que n&o tenha passado por essa situacao.

Essa sindrome esta diretamente relacionada com desgaste mental e
fisico, decorrentes de situagbes com alto indice de estresse e carga tensional,
acumulado por pensamentos e atitudes negativas (PEGO, 2015).

Nesse sentido:
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Dano moral. Indenizacdo. Dimensionamento[30]. E certo que a
subjetividade que Envolve a questdo do dano moral dificulta a dimensao
dos prejuizos oriundos da Lesao sofrida. Todavia, ndo € permitido perder
de vista amplitude da lesédo, a Necessidade do ofendido, a capacidade
patrimonial do ofensor e o principio da Razoabilidade. A indenizagao
deve configurar impedimento a perpetuagdo de Comportamentos
tirdnicos e irresponsaveis praticados por pessoas que ignoram as
Regras do convivio social, imprescindiveis também no ambiente laboral.
Como se Nao bastasse, a reparagdo pecuniaria tem por escopo a
compensacgao pela dor da Vitima do dano moral, a busca da justa
reparagao. Recurso das reclamadas ao qual se Nega provimento. (trt 2°
r.—ro 00103200425502005 - rel. Paulo augusto Camara - 03/06/2008).

Nesse contexto, apesar do conceito de Burnout ser complexo e sem
exatidao, os sintomas sentidos pelos pacientes analisados foram estresse,
pensamentos negativos, distanciamento dos demais colegas, frustragao,
sentimento de incapacidade e impoténcia e sdo ocasionados por profissdes em
que se tenha relagao direta com outras pessoas, como professores, enfermeiros,
médico e advogados (VALIO, 2018).

CONCLUSAO

Inicialmente, vislumbra-se a forma como o trabalho pode influenciar
significativamente na vida de uma pessoa, tanto pelo viés positivo quanto
negativo. A sociedade precisa do trabalho para sobreviver, o capital precisa girar,
as empresas precisam lucrar e os empregados necessitam de renda. No entanto,
o capitalismo que é caracteristico dessa sociedade precisa de uma medida, ndo
pode extrapolar limites. O empregado ndo pode jamais chegar ao ponto de
prejudicar sua saude para ocupar cargos ou simplesmente manter seu emprego.

Conclui-se que o despreparo dos profissionais hierarquicamente

superiores e, consequentemente, a estipulagdo de metas inatingiveis por estes,
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sao um dos principais problemas passiveis de causar o assédio moral e,
posteriormente, a Sindrome de Burnout.
Em suma, a fiscalizagdo do ambiente trabalhista e a conscientizagao

profissional sdo a chave de tudo.
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