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O planejamento estratégico € considerado um instrumento administrativo
relacionado a estratégia organizacional, e pode ser definido como um processo
gerencial que analisa e define as principais decisdes a serem tomadas por uma
organizagdo. Com o objetivo de compreender e visualizar a utilizagdo pratica das
ferramentas, foi criada uma empresa ficticia no ramo de viagens e turismo para
aplicar as etapas do processo de planejamento. Essa foi uma atividade proposta na
disciplina de Estratégia Organizacional do Curso de Engenharia de Producdo da
Universidade Federal do Pampa. O objetivo deste estudo foi experimentar e analisar
0 uso de ferramentas para execucdo do processo de planejamento estratégico em
uma empresa ficticia. Este trabalho tem uma abordagem qualitativa, em que 0s
pesquisadores envolvem-se com 0s acontecimentos, indo a campo e observando
em profundidade o fendmeno estudado. Foi realizado a partir de uma pesquisa em
referencial teorico, elaborada com base em materiais ja publicados; incluindo
materiais como livros, revistas, teses, dissertacdes e anais de eventos cientificos.
Para desenvolvimento do processo de Planejamento Estratégico foram utilizadas as
ferramentas Business Model Canvas na criacdo do Modelo de Negécios, Identidade
Organizacional para estruturar a razao social, missao, visao e valores da empresa,
Matriz SWOT para identificar os pontos fortes e fracos do ambiente interno,
oportunidades e ameacas do ambiente externo, 5 Forcas de Porter para obter mais
informacgdes a respeito de novos entrantes do mercado, substitutos, concorrentes,
poder de barganha dos fornecedores e clientes, Balanced ScoreCard (BSC) para
analisar as quatro perspectivas da empresa: financeira, cliente, processos internos e
de aprendizado e crescimento, definicdo de Indicadores de Ocorréncia e Tendéncia.
Tornando, assim, mais facil para compreensédo e estruturacdo da empresa. Com a
elaboracdo do trabalho, foi possivel concluir que a utilizacdo das ferramentas de
Planejamento Estratégico na empresa ficticia favorece uma construcao sequencial e
l6gica, possibilitando uma maior visualizacdo e entendimento do negdécio e das
imprevisibilidades enfrentadas pelos empreendedores. Observa-se que 0 processo
de Planejamento Estratégico permite as empresas estabelecer as acdes e 0s
recursos necessarios para atingir o sucesso. A atividade proposta na disciplina
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também permitiu aos estudantes experimentar e praticar os conceitos estudados em
livros e artigos, tornando-os capacitados a utilizar as ferramentas abordadas em
situacgdes reais.
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pratica.

Anais da 142 Mostra de Iniciagao Cientifica.
Submetido: 21/08/2017 Aceito: 04/10/2017.
Urcamp Bagé - RS, 2017.

770



