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A HUMANIZAGAO E O PAPEL DO PSICOLOGO HOSPITALAR NOS
CUIDADOS COM A FINITUDE HUMANA

'Olga Enilda de Oliveira da Costa, 2Fabiane Caillava

Este trabalho tem o intuito de fazer uma reflexdo acerca do papel do psicélogo
hospitalar no atendimento a pacientes terminais, procurando pensar a importancia
da humanizagéo neste contexto. Ja existe um programa nacional, o Humaniza SUS,
que visa humanizar o atendimento aos usuarios no ambiente hospitalar. E
importante ressaltar que o psicologo tem um papel distinto dos demais profissionais
da area da saude no ambiente hospitalar, ja que a ele cabe lidar com as emocgdes
dos pacientes e de seus familiares diante de um momento de doencga e conflito,
rejeicdo e dor. Identificar o papel do psicélogo nos cuidados humanizados com
pacientes terminais num ambiente hospitalar para que a morte aconteca de forma
digna. Através de uma revisdao sistematica da literatura, buscou-se artigos que
tratassem da humanizagdo e do papel do psicologo hospitalar nos cuidados com a
finitude humana. Para isso foram utilizados os seguintes critérios de refinamento:
estudos publicados entre 2002 e 2016 em portugués; utilizando-se as seguintes
palavras-chave: Psicologia Hospitalar, Humanizagdo, Pacientes Terminais; sendo
excluidos textos ndo coincidentes e selecionados os textos de interesses. No total
foram encontrados 27 artigos e desses, 7 atendiam aos critérios de refinamento e,
destes, 3 foram escolhidos para sustentar nossa pesquisa. Os resultados neste
estudo mostram que ha uma necessidade de compreender melhor os cuidados que
envolvem os pacientes terminais e seus familiares. Mostram também que na
sociedade a morte € encarada como um tabu. N6s ndo sabemos lidar com a
possibilidade da morte. Diante de uma doenga grave, adoece toda familia do
paciente. O psicélogo busca promover tanto a aproximagao dos pacientes com seus
familiares como a aceitacéo e formas de enfrentamento da doenca. E também este
profissional quem dara apoio, atengcdo, compreensao, suporte e fortalecimento aos
vinculos familiares por estarem vivendo um momento de grande estresse e
ansiedade durante o acompanhamento ao paciente acamado. Alguns familiares
nestas situagcées de terminalidade tém algumas necessidades especificas, como
estar perto do paciente, sentir-se util, entender que esta sendo feito nos cuidados
sdo apropriados. E o psicologo também sente o impacto da morte de seu paciente
terminal. O que deve ser trabalhado em sua estrutura psiquica o tempo todo dos
atendimentos ao paciente terminal. Procurar olhar para este evento como uma
realidade inexoravel. E algo que faz parte de toda existéncia humana. Nestes casos

'Discente do Curso de Psicologia da Urcamp
2Prof? Me do Curso de Psicologia da Urcamp

Anais da 142 Mostra de Iniciagao Cientifica.
Submetido: 16/08/2017 Aceito: 04/10/2017.
Urcamp Bagé - RS, 2017.

501



supervisdo ou psicoterapia ajudam no enfrentamento de tal situagdo impactante no
dia-a-dia do trabalho no hospital com pacientes terminais. A partir desta pesquisa foi
possivel perceber a importancia do trabalho do psicélogo no ambiente hospitalar. E
também de ter um apoio da supervisdo ou psicoterapia. A humanizagédo fara com
que haja uma prioridade nos cuidados com os pacientes. Considerando-se que os
mesmos estdo em busca de respeito e valorizagdo humana no momento em que
tem que lidar com a finitude. E fundamental que se crie um ambiente seguro e
adequado que promova o bem-estar fisico e emocional do paciente e, também
gerando suporte emocional para os seus familiares para que, assim, possam auxiliar
o paciente a morrer com dignidade.
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