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DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA - PcD: UM ESTUDO DE CASO NA CIDADE DE BAGE

Mauren Silva Marques, 2Rita Luciana Saraiva Jorge

Na origem dos estudos da administragéo, o termo Recursos Humanos foi utilizado
para determinar uma se¢do de uma companhia, que contava com funcionarios que
desempenhavam determinadas fun¢cées em busca de alcancarem os objetivos da
empresa. Estes funcionarios eram tratados como recursos dentro das institui¢cdes,
porém, tal termo foi substituido para Gestdo de Pessoas, tendo em vista que 0s
colaboradores das empresas ndo sao apenas recursos para se chegar a
determinado objetivo, mas sim parceiros da organizacdo. Segundo a Constituicdo
Federal Brasileira, instituida em 1988, é assegurada a todo o individuo insercéo na
sociedade e este passa a ser considerado um cidadéo que possui direitos e deveres,
de cunho social, civil e politico. Dentre os direitos destaca-se a inclusdo no mercado
de trabalho. Segundo Inciso | do Artigo 3°, do Decreto N° 3298, de 20 de dezembro
de 1999, deficiéncia é “toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicoldgica, fisioldgica ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padrédo considerado normal para o ser humano” e séao
consideradas pessoas portadoras de deficiéncias aquelas que se enquadram nas
seguintes categorias definidas pelos Incisos I, I, 1ll, IV e V, do Artigo 4° do decreto
supracitado: “deficiéncia fisica; [...] deficiéncia auditiva; [...] deficiéncia visual; [...]
deficiéncia mental; [...] deficiéncia multipla; [...]. O objetivo deste estudo é analisar os
desafios e as oportunidades da inclusdo de pessoas com deficiéncia em uma rede
de lojas em uma empresa da cidade de Bagé. A metodologia utilizada foi através de
um estudo de caso. A pesquisa caracteriza-se por ser descritiva e exploratoria. O
método aplicado é o quali-quantitativo. A populacdo alvo sdo a Gestora de Recursos
Humanos e os PcDs contratados. A coleta de dados foi realizada no 2° semestre de
2017, utilizando-se como instrumento uma entrevista com 5 questdes para a Gestora
e um questionario com 5 questdes fechadas para os PcDs. Para analise de dados foi
utilizado o método descritivo com analogia ao referencial teérico. Os resultados
parciais apontados sdo que a empresa alcancou seu objetivo, hoje em dia ja &
reconhecida pelo tema inclusdo da cidade de Bagé, sendo a empresa com maior
numero de contratados pelas cotas. Nota-se um nivel de satisfacdo por parte dos
PcDs em trabalhar nesta empresa e sentem-se acolhidos pela gestdo. Considera-se,
ainda, que a empresa tem interesse pelo assunto e que cumpre com a Lei de cotas,
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em periodos ultrapassando o0 numero necesséario de contratados pelas cotas,
fornecendo flexibilidade aos mesmos, acessibilidade , podendo enriquecer mais em
questdo ao preparatorio das equipes para a inclusdo dos PcDs. Esse tema ainda
esta sendo pouco explorado pela literatura, mas entende-se que sua importancia &
fundamental quando se trata de pessoas e a gestéo delas.

Palavras-Chave: Gestdo de Pessoas; Pessoas com Deficiéncia; Mercado de
Trabalho.

Anais da 142 Mostra de Iniciac&o Cientifica.
Submetido: 11/09/2017 Aceito: 04/10/2017.
Urcamp Bagé - RS, 2017.

404



