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BREVE HISTORICO DE PRATICAS FREQUENTES QUE LESAM O

CONSUMIDOR

Lise Severo Bidone', Caterine Barbosa Garcia', Lucas Canto Feijo', Vilmar Pina Dias Junior?

As praticas abusivas sdo formas e atos realizados pelos fornecedores que violam os
direitos do consumidor, que em grande maioria ndo possui conhecimento dos seus
direitos e consequentemente sdo lesados. Nas empresas de grande porte os lucros
obtidos com os abusos sao superiores as perdas judiciais, por ndo ter grandes
consequéncias seguem utilizando dessa conduta. Neste trabalho sera abordado as
praticas ilegais e abusivas que os consumidores sofrem a varios anos através das
empresas que violam o Codigo de defesa do consumidor. Assim no decorrer do texto
sera exposto alguns exemplos dessas praticas realizadas por fornecedores que
incluem clausulas ou criam regulamentos, que violam e lesam os direitos dos
consumidores. Uma das situagdes muito comum que faz parte do dia a dia dos
consumidores sdo as vendas casadas que sao impostas condicionando a venda de
um produto ou servico vinculado ao outro, que deveriam ser fiscalizadas pelo
PROCON. A arbitrariedade nas exigéncias das empresas, como na consumacgao
minima imposta pelos bares e restaurantes vinculando o valor do ingresso para a
entrada no local relacionada com a consumacao realizada no local. A proibicdo da
entrada em cinema com alimentos para nao ter alternativa e ser induzido a comprar
no local a pipoca e a bebida. As redes de lanches com um brinquedo incluso no
valor e casado com o alimento, ndo possuindo a op¢do de comprar um ou outro
produto. Os cartdes de créditos que sdo associados a um seguro de vida compelidos
ao cliente para contratar, sendo que cada acréscimo imposto ao consumidor possui
custo. O artigo 1° do Cdédigo de Defesa do Consumido, protege a ordem publica e o
interesse social, pois protegem a sociedade dos abusos das relagdes de consumos.
No artigo 39 do CDC esta expressamente proibida as praticas abusivas. Essas
condutas impostas pelas empresas estdo expressamente proibidas no artigo 39 do
Caodigo de defesa do consumidor onde protege o consumidor de diversas praticas
abusivas. Para diminuir com esses abusos, cabe a quem sabe seus direitos,
denunciar e fazer valer os seus direitos, para que o PROCON possa chegar mais
facil nos principais focos de abuso, pois este 6rgdo possui uma relacdo mais
préxima com o consumidor e segundo o STJ possui competéncia para interpretar os
contratos e aplicar san¢gdes quando identificados ilegalidades, conforme o art. 56 do
Caodigo de Defesa do Consumidor. A presente pesquisa foi realizada da metodologia
qualitativa, método dedutivo através de pesquisa bibliografica.
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