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EDITORIAL

Prezados Leitores

Mais uma vez o Centro de Ciéncias da Economia e Informética da Universidade da Regido da
Campanha (URCAMP) tém o prazer de editar a Revista do CCEL.

A Revista, que vem se constituindo em importante espaco de apresentacdo de trabalhos cientificos,
tem recebido contribuicdes de diversas partes do pais e em importantes e distintas areas.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico passa necessariamente pela pesquisa, mas também,
pelas formas de divulgacdo dos seus resultados. Neste sentido, esta edicdo tem importantes contribuicdes
de diferentes pesquisadores que enviaram seus trabalhos.

A Revista do CCElI, portanto, se orgulha de lancar mais uma edi¢do dentro do importante papel
destinado a Universidade de contribuir com o desenvolvimento regional e com a melhoria académica
atraves deste meio de divulgacao.

A todos, uma boa leitura.

Dr. Claudio Marques Ribeiro
Editor Chefe da Revista do CCEI
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ARQUITETURA PEDAGOGICAEMEAD

Maria Tais de Melo'; Cassiano Zeferino de Carvalho Neto?; Fernando José Spanhol®

RESUMO: Este artigo objetiva chamar a atencdo para a necessidade de articular processos
inteligentes, logicamente estruturados com base epistemoldgica e concepcdes tecnoldgicas
pertinentes para sua utilizacdo em processos ensino aprendizagem em EaD. O corpus tedrico
constituiu-se de levantamento bibliografico nas bases de dados nacionais, além de pesquisas
de forma ndo tdo sistematica em livros e periddicos on line. Parte de um marco teérico que
concebe 0 homem como um ser que se constitui em contextos socios historicos e culturais e,
que, 0 mesmo é produto e produtor das relagdes sociais que permeiam estes espacos. Este
referencial fornece a base conceitual e metodoldgica para iniciar uma discussdo sobre o
processo de aprendizagem significativa em EAD e das competéncias essenciais a serem
desenvolvidas pelos ambientes virtuais de aprendizagem. O resultado das discussdes aponta
para a existéncia de uma multiplicidade de saberes que circulam pelos diversos canais
midiaticos e que a escola deixou de ser o Unico lugar de legitimag&o do saber. Aponta como
contribuicdo que a EaD propicia ao sistema educacional condic¢des para que 0s sujeitos
possam construir conhecimentos, por meio de suas subjetividades, a partir do meio e do
contexto educacional onde estéo inseridos.

Palavras-chave: Arquitetura pedagdgica. Processo ensino aprendizagem. Educagéo a
Distancia. Canais midiaticos. Subjetividades.

ARCHITECTURE IN EDUCATIONAL EAD

ABSTRACT: This paper aims to emphasizing for needed to articulate intelligent process,
logically structured in epistemological basis and technological conceptions related to its using
education and learning in e-Learning process. The theoretical body is consisted in biographic
research in national data basis, above research in a no that systematic form in books and on
line periodic. Starts from a theoretical mark that conceive the man as being which constitutes
himself in historic social and cultural contexts, and which is at the same time product and
producer of the social relations that permeate these spaces. This referential provide conceptual
and methodological basis to initiate a discussion about the process of significative learning in
e-Learning and essential competences to be developed for the virtual learning environment.
The outcome of discussions points to an existence of multiplicity of knowledge that circulates
around the several media channels and that school is no longer the only place of knowledge
legitimacy. It point as a contribution that e-Learning provides to the educational system
conditions to the subject be capable of building knowledge, through their subjectivities, from
the environment and the educational context where they are inserted

Keywords: Pedagogical Architecture; education learning process; e-Learning; Subjective
Media
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1 INTRODUCAO

O termo arquitetura pedagdgica, neste
artigo, é utilizado no sentido de procurar chamar
a atencdo para a necessidade de se articular
processos inteligentes, logicamente estruturados
com base epistemolégica, e concepcgdes
tecnoldgicas pertinentes a uma demanda
educacional especifica.

Para a estruturacdo destes processos tem-
se que considerar que precisam oferecer aos
usuarios (estudantes, docentes e interessados em
geral), dentre outros aspectos, condi¢des de
construcdo de conhecimentos técitos
(competéncias e habilidades) e explicitos
(tedricos). Para isto, precisam oportunizar
vivéncias socio-interativas, sincronas e nao
sincronas, e um complexo de outras formas de
construir conceitos e esquemas cognitivos de
resolucdo de problemas. Nesta perspectiva
devem-se levar em conta os variados canais de
aprendizagem.

Desse modo, parte-se do pressuposto que
0 comprometimento subjetivo do aluno com o
processo de aprendizagem implica, em grande
parte, em quanto o mesmo identifica-se com os
valores e objetivos do curso que esté frequientando
e com as midias disponiveis no processo, no caso
da EAD. Isto diz respeito ao vinculo estabelecido
entre o sujeito e a proposta pedagogica do curso.
Estes aspectos representam questdes
concernentes ao que se pode chamar de contrato
psicoldgico/pedagdgico, ao qual estard vinculada
amotivacgéo e a construcao de conhecimentos que
possam possibilitar o desenvolvimento de
competéncias maltiplas.

Dentro desta perspectiva é comum o
entendimento de que o vinculo pode surgir quando
0 sistema de ensino responde de alguma forma
satisfatéria as necessidades e expectativas dos
sujeitos. Outro pensamento complementar e
corrente refere-se ao interesse do aluno em
permanecer e dedicar-se as atividades de
aprendizagem. Portanto, a participacao pressupde
0 comprometimento ou 0 empenho por uma causa
ou projeto de vida.

O alcance dos objetivos propostos pelos
cursos na modalidade de EAD ressalta o
compromisso firmado com a inclusdo séciodigital
e a aprendizagem significativa, dependendo em
grande parte do envolvimento ativo dos
participantes e dos professores que precisam,
segundo Wygotsky (apud REGO, 1995), sujeitos

“mais experientes”, para poderem fazer sua
insercéo na zona de desenvolvimento proximal dos
alunos. O perfil deste profissional deve ser de um
mediador, alguém que esteja atento, de fato, as
necessidades do aluno e caminha com ele,
promovendo a interacdo através do dialogo, pois
a. linguagem € o principal instrumento de
mediacdo. Tutores generalistas, mesmo que
dominem as ferramentas de gestéo da informacéo
nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
precisam saber mais do que os alunos sobre o
tema que esta sendo estudado. Este requisito é
indispensavel para que haja um processo de
aprendizagem que permita ao aluno saltar da zona
de desenvolvimento real (aquilo que ele ja sabe
fazer sozinho) para a zona de desenvolvimento
potencial (o que podera fazer com a mediagdo de
um sujeito mais experiente).

Compreender, portanto, o processo de
subjetividade individual e as caracteristicas
culturais internas e externas ao processo de
ensino/aprendizagem s&do essenciais para a
compreensdo do processo de construgdo de
conhecimentos na perspectiva de EAD.

Em EAD almeja-se a promocéo da incluséo
social, mas para isto precisa-se investir na
formacdo de profissionais, para que estes futuros
mediadores possam ter a oportunidade de
desenvolver estruturas cognitivas que permitam
o aflorar de competéncias e para que possam se
constituir em ‘sujeitos efetivamente mais
experientes’ capazes de mediar o processo de
construcdo de outros sujeitos.

2 PROCESSOS DE APRENDIZAGEM

O estudo dos processos de aprendizagem
tem conduzido, na histéria da psicologia e em
outras areas do conhecimento humano, a
diferentes conclusbes e até mesmo intensas
polémicas. Contudo, pode-se ter como ponto de
partida, segundo Melo (2003), que 0S processos
de aprendizagem ocorrem primeiro no plano
objetivo, através da mediacdo das interacdes, eles
se subjetivam. Estes processos de aprendizagem
mediados ao serem internalizados passam a
orientar as a¢Ges dos sujeitos, pois acabam
alterando seus esquemas cognitivos.

AVAs podem possibilitar 0
acompanhamento e avaliacao do processo ensino
aprendizagem, através de varios indicadores,
como, por exemplo, nas evidencias de processos
de descoberta e correcdo de erros, erros aqui
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entendidos como interpretacGes que se afastam
de uma referéncia epistemologicamente validada,
considerados os desvios-padrdo que devem ser
esperados e acolhidos com propostas
problematizadoras, na tentativa de compreenséo
do processo, da inovacéo, da criagdo, enfim na
modificacdo das estruturas cognitivas.

Os gestores que aprendem a fazer a analise
do contetido das interacdes e dificuldades dos
alunos elevam a probabilidade de sucesso nas
intervencdes e dispdem mais adequadamente
instrumentos técnico-pedagdgicos de base digital
para promover 0s ajustes necessarios, ou ainda,
as adequac0es socio-histdricas, conceituais ou
metodoldgicas que se fizerem necessarias.

Os padrdes de interacdo tendem a serem
momentos significativos para a anélise de
contelidos e as conversas nos chats, nos foruns,
podem revelar as histérias que perpassam no
implicito das relagdes, os conflitos manifestos,
enfim, as formas como os sujeitos estao transitando
no AVA. De uma maneira mais ampla,
visualizando aspectos da Cibercultura a partir de
um ciberlugar situado no ciberespaco-tempo.

A aprendizagem significa muito mais do que
a simples troca de informacGes e a capacidade
de estabelecer relaces, isto é apenas um primeiro
degrau. De fato, o sujeito se transforma quando
aprende, num processo dialético, pois
aprendizagem e desenvolvimento sdo instancias
interdependentes.

AVAs voltados para a aprendizagem
significativa, entendida aqui como a capacidade
do sujeito construir conhecimentos, internaliz&-los
e fazer uso dos mesmos no seu contexto, precisa
ter mecanismos que oportunizem aos mediadores
canais de comunicagdo sincronos e assincronos,
dialogo franco e entendimento dos fatos em
interdependéncia sistémica em torno dos objetivos
pedagogicos. Dentro desta perspectiva a
objetivacdo dos processos de aprendizagem é
diretamente proporcional a capacidade da rede
cognitiva distribuida em identificar, processar e
elaborar estratégias sobre as variaveis observadas,
além de contar esta fungdo com uma variavel de
velocidade de resposta que expresse rapidez em
intervir no processo, procurando atender
dinamicamente as demandas apresentadas e
detectadas.

Uma maneira de possibilitar ao sujeito que
se objetive e, conseqiientemente, se subjetive em
AVA é permitir que 0 mesmo participe de tomadas
de decisdes. Participar conduz a interacgdes,
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possibilita construgdo de conhecimentos,
desenvolvimento de competéncias e revela-se
como oportunidade para se atingir
comprometimento com as acOes acordadas. Este
contetdo dindmico pode ser aproveitado como
forma de avaliacdo, registrando expectativas
quanto ao conteddo tedrico, duvidas, medos,
formas de comunicacdo, horarios de encontros
sincronos, etc. Logo, a participacdo bidirecional
tem um valor estratégico, porque estabelece
condicdes propiciais para a aprendizagem e
mediacdo do processo educativo norteado pelas
competéncias essenciais, definidas em conjunto.

O termo competéncias essenciais esta
sendo empregado neste texto como um conjunto
de aptiddes e recursos midiaticos que permitam
aos gestores de AVA oferecerem beneficios reais
aos participantes, ou seja, agregar valor ao fato
de estarem inseridos em processo de
aprendizagem socio-colaborativo que objetiva o
desenvolvimento do grupo.

Reconhecer estratégias consistentes para
o enfrentamento das dificuldades encontradas no
cotidiano do exercicio da mediagdo pedagdgica
se constitui na procura de uma tecnologia.
Segundo Carvalho Neto (2005) tecnologia significa
solucdo, ndo podendo ser confundida como
sindnimo de midia ou de mediagdo. Ela se constitui
no produto final, na solugéo aproximativa para um
dado problema. Uma tecnologia ndo é definitiva,
pois, como o conhecimento, é algo que esta sempre
em movimento, tendendo para alvos ideais ou
utopicos, sem que 0s mesmos sejam, de fato,
alcancados. Também as solugbes tendem a
acompanhar a dindmica das necessidades que se
apresentam através de um problema delimitado e
entendidas como respostas em intervalos precisos,
mas ndo exatos. Se precisos fazem inferir em
intervalos de validade para os quais 0s desvios
identificados tenham toleréncia aceitavel.

O teste de identificaco das competéncias
essenciais da rede cognitiva distribuida pode ser
avaliado e validado pelo nivel de envolvimento e
de dificuldades apresentadas pelos sujeitos no
decorrer do processo educacional. Instrumentos
de avaliacdo que permitam ao sujeito extrapolar
da mera programacdo de responder a provas
objetivas, de maltiplas escolhas ou simples certo
ou errado, para avaliacdes que permitam se
subjetivar no processo, podem se constituir em
estratégias significativas nos processos de
intervencao pedagogica.

Demo (2001) enfatiza que possibilitar aos
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alunos o contato com a pesquisa como forma de
investigar o mundo é uma estratégia poderosa de
desenvolvimento de competéncias cognitivas,
afetivas e éticas. Quando os alunos estdo
envolvidos em projetos de pesquisa, o professor
mediador pode estar acompanhando as etapas de
desenvolvimento propostas, de modo a intervir
proximalmente e conhecer através dessas
interacBes 0 andamento do processo individual de
aprendizagem de cada um.

Ainda segundo Melo (2003), os tempos de
aprendizagem sdo assincronos, pois estdo
relacionados a questdes subjetivas. Possibilitar que
0 aluno se objetive (“materialize-se”, “sinta-se
parte de”) é importantissimo, mas a subjetivacdo
é um processo mais profundo, pois demanda um
tempo interior de apropriacdo desta nova
materialidade e conseqiiente mudanca de
esquemas cognitivos para responder esta nova
realidade objetiva.

Quando um sujeito atinge a etapa de
subjetivacdo no processo de ensino aprendizagem
eis que a consciéncia de si e do mundo extrapolam
os limites fisicos do meio técnico que compdem o
sistema de comunicacdo que inclui o AVA, as
malhas cognitivas distribuidas, as redes eletro-
eletrOnicas, os sistemas de transmissao por ondas
eletromagnéticas, as midias locais e remotas e
outros dispositivos auxiliares.

A consciéncia é essa misteriosa e
contraditéria capacidade que tem o
homem de distanciar-se das coisas para
fazé-las presentes, imediatamente
presentes [...], naturalizando-se.
Despegado de seu meio vital, por
virtude da consciéncia, enfrenta as
coisas objetivando-as, e enfrentando-se
com elas, que deixam de ser simples
estimulos, para se tornarem desafios. O
meio ambiente ndo o fecha, limita-o - 0
que supde a consciéncia do além-limite.
Por isto, porque se projeta
intencionalmente a consciéncia, além do
limite que tenta encerra-la, pode a
consciéncia desprender-se dele, liberar-
se e objetivar, transubstanciando o meio
fisico em mundo humano [...]. O mundo
¢ espetaculo, mas sobretudo
convocagdo. E como a consciéncia se
constitui necessariamente como
consciéncia do mundo, ela é, pois,
simultdnea e implicadamente,
apresentacdo e elaboracdo do mundo.
(FIORI, 1987, p. 14).

3 CONCLUSOES

Verifica-se que para a elaboracdo de um
projeto de arquitetura pedagdgica é fundamental
que seja construido um mapa de delineamento de
demandas, bem como dos recursos técnico-
midiaticos disponiveis, além do cuidado com os
conteudos e as linguagens hipermidiaticas
possiveis e indispensaveis para este tipo de
tecnologia.

A educacdo hoje se apresenta como uma
proposta mais complexa e diferente do que no
passado e uma das formas de se iniciar esse
processo de mudanga nas politicas de gestdo é
ouvir o ponto de vista dos alunos sobre elas. Trazer
a voz do aluno devera ser a principal meta dos
modelos de educacdo que estdo se alicergando
hoje.

Pensa-se que a acdo inicial de mobilizagédo
do aluno nos AVAs poderia ser efetuada pelo
préprio Projeto Pedagdgico da Instituicdo, o qual
deveria compreender e refletir o curriculo de uma
forma abrangente, vendo-o como o conjunto de
todas as atividades realizadas em um dado
programa educacional. Esse curriculo devera ter
a forma de uma matriz curricular (ser aberto e
flexivel as problematicas que envolvem o contexto
em que os alunos estdo inseridos) e ndo uma grade
curricular (onde os contetdos vem prontos de
forma rigida e unilateral). Esta postura pode
familiarizar a visdo do aluno da proximidade do
ensino a distancia do presencial, pois podemos
evidenciar que ha certo grau de distanciamento,
fisico, temporal ou ambos em todas as modalidades
pedagoOgicas, sejam elas presenciais,
semipresenciais ou a distancia.

N&o se pode esquecer que o entusiasmo é
um requisito indispensavel para a motivacéo, a qual
por sua vez, impde-se como condicdo
indispensével para a aprendizagem significativa.

E necessario estar atento a questio da
esséncia da relacdo entre os sujeitos envolvidos
no ato educativo. Acredita-se que a aprendizagem
transita entre a teoria, a pratica e as interacdes
no ambiente de aprendizagem e que a mesma se
pauta nas seguintes premissas: as dimensdes socio-
afetivas devem se unir as dimensdes cognitivas a
fim de que os sujeitos possam iniciar seu processo
de construcdo do conhecimento.

Com relacdo ao uso de recursos
hipermidiaticos na educacdo, precisa-se
desenvolver um novo olhar sobre ambientes
interativos mediados por computadores. Esses
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ambientes s6 podem auxiliar no processo de
construgdo do conhecimento se por trds de sua
implementacéo exista um profundo conhecimento
da comunicagdo humana. Precisamos lembrar que
pouco adianta os sofisticados recursos
informéticos, a complexidade envolvida nas linhas
de programacdo e a estética das interfaces se o
aluno de cursos on-line, por exemplo, se sente
preso e com sérias dificuldades de interagir, tirar
duvidas com seus tutores.

O sucesso de todo e qualquer ato
comunicativo, seja ele do processo de
comunicagdo interpessoal, seja do processo de
comunicacao coletiva, reside preliminarmente no
conhecimento dos préprios ingredientes que
integram o ato de comunicacéo.

A Internet como ferramenta de
aprendizagem é um sistema em processo. Grande
parte desse progresso tem chegado juntamente
com novas maneiras de comunicagéo, tornadas
possiveis pela propria Internet. O valor
educacional dessas informacoes dependera do uso
que se fizer das mesmas. Para se ter alunos
‘exploradores’, precisa-se de ambientes de
aprendizagem que estimulem a sua exploracéo.

E importante ressaltar ainda que existe uma
multiplicidade de saberes que circulam pelos
diversos canais midiaticos e que a escola deixou
de ser o Unico lugar de legitimag&o do saber. Essa
diversidade e difusdo do saber, fora da escola, é
um dos desafios mais fortes que o mundo da
comunicacao apresenta ao sistema educacional.
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Assumindo a dimensdo AVA como
dimensdo estratégica da cultura, a educacao tem
grande chance de inserir-se de novo no processo
de mudancas em curso em nossa sociedade e
interagir com os campos socio-historicos em que
se processam essas mudancas.

A educagdo avancara na medida em que
seja capaz de ajudar no processo de
desenvolvimento de sujeitos autbnomos. Frente a
uma sociedade que massifica estruturalmente, que
tende a homogeneizar, inclusive quando cria
possibilidades de inclusdo, a possibilidade de
exercitar a cidadania é diretamente proporcional
ao desenvolvimento de sujeitos livres, tanto
interiormente como em suas tomadas de posicgéo.
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CAL: UM AGENTE PEDAGOGICO ANIMADO INSERIDO EM
UM OBJETO DE APRENDIZAGEM DE MATEMATICA

Tarcila Gesteira da Silva'; Giliane Bernardi?

RESUMO: Agentes pedag6gicos animados sdo entidades formadas por hardware ou
softwares que possuem recursos multimidia e ttm como objetivo dar suporte pedagdgico ao
aluno. A computagdo afetiva € comumente usada na area de Informéatica na Educacéo,
sendo que para inferir as emogdes do aluno é necessaria a utilizagdo de um modelo psicoldgico,
entre eles estd 0 modelo OCC (Ortony, Clore e Collins) que se baseia na abordagem cognitiva
das emogdes. Este artigo apresenta o agente pedagdgico Cal, que esta inserido em um
objeto de aprendizagem de matematica. Cal interage afetivamente com o aluno auxiliando-o
tanto na utilizacdo do objeto de aprendizagem quanto no processo de ensino-aprendizagem
do conteudo didatico, sendo que as emocdes do aluno sdo inferidas segundo o modelo
piscolégico OCC.

Palavras-chave: agentes pedagdgicos animados, computacéo afetiva, modelo OCC, objetos
de aprendizagem

CAL: AN ANIMATED PEDAGOGICAL AGENT INSERTED INTO A
MATHEMATIC LEARNING OBJECT

ABSTRACT: Animated pedagogical agents are entities formed by hardware or software
that have multimedia resources and is designed to give pedagogical support to the student.
The affective computing is commonly used in the Computing in Education area, which to
infer the student’s emotions is required to use a psychological model, among them is the
OCC model (Ortony, Clore e Collins) that is based on the cognitive approach of emotions.
This paper presents the pedagogical agent Cal which is inserted into a mathematic learning
object. Cal interacts affectively with the student helping him in learning object utilization as
well in learning-teach processes of pedagogical content, where the student’s emotions are
inferred using the psychological model OCC.

Keywords: animated pedagogical agent, affective computing, OCC model, learning objects
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1 INTRODUGAO

A literatura apresenta uma ampla
abordagem sobre o tema de agentes nas areas de
Inteligéncia Artificial e Informatica na Educagé&o.
Embora o termo “agente” seja amplamente
utilizado, ainda néo existe consenso da definigdo
e de suas possiveis classificacdes. Basicamente,
pode-se afirmar que agentes sdo entidades
formadas por hardware e software.

Um agente ndo precisa ser representado
por um personagem ou possuir recursos multimidia,
no entanto, varios autores destacam a importancia
da introducdo de estimulos sociais na interagao
humano-computador, tendo em vista que tais
estimulos podem aumentar a confianga dos
usuarios, melhorar a comunicagéo e, no caso da
educacdo, também podem facilitar a
aprendizagem.

Segundo Reategui e Moraes (2006),
pesquisas mostram que 0s usudarios aplicam regras
sociais aos computadores, mesmo que suas
interfaces ndo sejam explicitamente
antropomorficas. Dentro deste contexto, a
computacgdo afetiva surge trazendo a possibilidade
de atender a necessidade de facilitar e
personalizar a interagdo humano-computador.

A Computacdo Afetiva é a area da
informatica que estuda a afetividade e sua
representacdo em maquinas. Na &rea de
Informatica na Educacédo, a computacdo afetiva
é utilizada com freqiiéncia, no entanto, para inferir
as emoc0es do aluno é necesséria a utilizagdo de
um modelo psicoldgico. Existem diversos modelos
psicoldgicos na literatura, porém o foco deste
trabalho é 0 modelo OCC (Ortony, Clore e Collins),
0 qual se baseia na abordagem cognitiva das
emocdes. Tais modelos nd@o precisam,
necessariamente, ser implementados através de
interfaces personificadas, embora melhores
resultados podem ser alcancados pelos alunos
quando agentes pedagdgicos animados sdo
utilizados.

Neste artigo é apresentado o agente
pedagogico animado Cal, que interage de forma
afetiva com o aluno através de comportamento
verbal (baldo de fala) e comportamento fisico
(sequéncia de animacdes). Cal tem como objetivo
auxiliar o aluno na utilizacdo do objeto de
aprendizagem, bem como ajudar e motivar o aluno
no processo de ensino-aprendizagem do contetido
pedagdgico.

Ainda, a informética é uma poderosa
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ferramenta na educagéo, pois permite ao aluno
perceber, visualizar ou simular as teorias presentes
nos livros didaticos. Os objetos de aprendizagem
(OA) disponibilizados em rede surgem como uma
solucdo préatica devido a sua flexibilidade no
acesso e no reuso. Por esse motivo, Cal foi inserido
em um objeto de aprendizagem de matematica
denominado A Regra de Trés no Dia-a-Dia, que
tem como principal objetivo ensinar a regra de
trés de forma dindmica através de simulagdes de
situac@es do cotidiano dos alunos.

2 OBJETOS DE APENDIZAGEM

Atualmente, criancas e jovens recebem
uma quantidade massiva de informacGes através
de meios de comunicagdo como televisdo, internet
e telefone celular. A tecnologia esta presente no
cotidiano desses individuos que cada vez mais tém
acesso a novos aparelhos eletrénicos, como video-
game, computador, tocador de mp3, entre muitos
outros. Essa nova geracdo de criangas e jovens
domina o uso de tecnologia e por isso perde um
pouco o interesse pela educacgdo tradicional. Surge
entdo a necessidade de incorporar elementos
multimidia na educacdo de modo a permitir uma
interacdo diferente com as teorias presentes nos
livros didaticos.

Para estimular o interesse e aumentar a
atencdo do aluno, varios recursos tecnoldgicos
podem ser utilizados. Atualmente, a tecnologia da
informacédo e comunicacgdo permite criar material
didatico usando multimidia com interatividade,
recurso que torna mais efetivos os ambientes de
ensino-aprendizagem (TAROUCO et al., 2003).
As aplicacdes educacionais disponibilizadas em
rede ganham destaque devido a flexibilidade no
acesso e no reuso, sendo que entre essas
aplicacbes encontram-se 0s objetos de
aprendizagem.

Objeto de aprendizagem é qualquer
entidade, digital ou ndo, que pode ser usada para
aprendizagem, educacao ou treinamento (IEEE,
2002). Segundo Wiley (2000), a idéia fundamental
dos objetos de aprendizagem € a construcao de
pequenos componentes instrucionais que podem
ser reutilizados varias vezes em diferentes
contextos de aprendizagem. Complementando
este conceito de objetos de aprendizagem, Tarouco
et al. (2003) os define como sendo qualquer
recurso, suplementar ao processo de
aprendizagem, que podem ser reusados para
apoiar a aprendizagem.

Rev. CCEI-URCAMP, v. 13, n. 24, p. 18-27, ago. - 2009



20

Aliado a isto, agentes pedagdgicos podem
ser usados em os objetos de aprendizagem com o
objetivo de aumentar a interatividade e prover
maior suporte pedagdgico ao aluno. A préxima
secdo descreve 0S mesmos.

3 AGENTES PEDAGOGICOS ANIMADOS

Agente € uma entidade formada por
hardware ou software que possui as seguintes
caracteristicas: autonomia, habilidade social,
reatividade e proatividade (WOOLDRIDGE e
JENNINGS, 1995). A estrutura de um agente é
formada por arquitetura e programa (RUSSEL e
NORVING, 2004). Arquitetura é o dispositivo de
computacdo munido de sensores e atuadores
fisicos onde o programa de agente sera executado.
Entende-se como programa de agente a
implementacdo da funcdo do agente. Russel e
Norving (2004) descrevem quatro tipos basicos
de programas de agentes: (1) agentes reativos
simples: respondem diretamente a percepcoes; (2)
agentes reativos baseados em modelo: mantém o
estado interno para controlar aspectos do mundo
que ndo estdo evidentes na percepgdo atual; (3)
agentes baseados em objetivos: agem para
alcancar seus objetivos; (4) agentes baseados na
utilidade: tentam maximizar sua utilidade.

Agentes pedagdgicos sdo agentes inseridos
em ambientes interativos de aprendizagem, sendo
suas principais funcGes: acompanhar o trabalho
dos alunos, monitorar o desenvolvimento das
tarefas, identificar dificuldades, trazer dicas e
auxiliar na resolucdo de problemas (REATEGUI
e MORAES, 2006). Segundo Giraffa (1998),
agentes pedagogicos podem ser classificados
como: tutores, mentores ou assistentes, web
(agentes que trabalham com aplicacdes na
Internet), agentes que aprendem e agentes mistos
(ensinam e aprendem).

Agentes pedagdgicos, quando
implementados com recursos de animacéo,
passam a ser chamados de agentes pedagdgicos
animados. Tais agentes podem, ainda, possuir
recursos multimidia, o que promove uma maior
interacdo com o aluno, auxiliando ainda mais na
aprendizagem.

Os agentes pedagogicos devem motivar o
aluno, despertando o interesse dele em interagir
cada vez mais com o ambiente de aprendizagem.
Essa motivacao esta diretamente relacionada as
caracteristicas dos agentes pedagdgicos
animados. De acordo com Loyall (1997), alguns

requisitos devem ser considerados durante o
desenvolvimento de agentes animados, tais como:
personalidade, motivacdo prépria, emocao,
relacionamento social, ilusdo de vida, mudanca e
coeréncia.

As pesquisas realizadas na Computacao
Afetiva voltadas para a Informatica na Educacéo
referem-se principalmente a construcdo de
agentes afetivos pedagdgicos que, em sua maioria,
sdo inseridos em ambientes inteligentes de
aprendizagem (LONGHI, 2007). A préxima se¢éo
apresenta a area de Computacdo Afetiva e 0
modelo psicoldgico OCC.

4 COMPUTACAO AFETIVA

Computacdo Afetiva é a computacao que
estd relacionada com, que surge de ou
deliberadamente influencia emocdes (PICARD,
1997), sendo dividida em dois principais ramos de
pesquisa: o estudo de mecanismos para
reconhecer emogdes humanas ou expressar
emogdes por maquinas na interacdo homem-
computador e a simulacdo de emocfes em
méaquinas (JAQUES e VICARI, 2005).

Jaques e Vicari (2005) destacam quatro
principais modos de reconhecimento das emogdes
do usuario: expressdes faciais, sinais fisiologicos,
voz e comportamento observavel. Os trés
primeiros modos demandam tecnologia especifica
para o reconhecimento da afetividade como
sensores associados as técnicas de
reconhecimento de padr@es, processamento de
sinais e algoritmos computacionais que, segundo
Picard et al. (2004), permitem avaliar e responder
os estados afetivos dos alunos em tempo real. As
emocdes podem também ser reconhecidas a partir
do comportamento observavel do aluno, ou seja,
observando a interacdo do mesmo com a interface
do ambiente educacional, onde sdo analisados, por
exemplo, o tempo de realizagdo de uma atividade
e se obteve sucesso ou n&o, o abandono de tarefas,
um pedido ou recusa de ajuda, entre outros.

E importante salientar que individuos
expressam diferentes emocGes quando se deparam
com determinada situacdo. Ao analisar essas
emocOes devem ser consideradas as influéncias
cultural, social e genética. Também é importante
levar em consideracdo que os fendmenos afetivos
ndo ocorrem isoladamente, sendo que, dependendo
da situacdo, um individuo pode ter reagfes
geradas a partir de um conjunto deles. Para
reconhecer emocdes do usuario e inserir
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afetividade em méquinas é necessario um modelo
psicoldgico que leve em conta a complexidade dos
estados afetivos humanos e que ainda possa ser
aplicado computacionalmente. De acordo com
Cornelius apud Longhi et al. (2007), modelos
computacionais podem ser classificados de acordo
com quatro principais correntes psicolégicas: (1)
Darwinista: as emoc¢des sdo consideradas
universais e adaptativas; (2) Jamesiana: as
emocOes sdo consideradas respostas as
experiéncias corporeas; (3) Social-construtivista:
as emoc0Oes sdo dependentes da cultura ou das
regras de cada grupo social; e (4) Cognitivista: as
emocBes sdo baseadas na avaliagdo ou no
significado cognitivo individual de um evento.

Os modelos baseados na abordagem
cognitivista sdo os mais utilizados na
implementagcdo de emocdes em maquinas.
Segundo Longhi et al. (2007), pesquisas em
Neurociéncia, Psicologia e Ciéncias Cognitivas
tém demonstrado como a afetividade esta
interligada de forma complexa com a cognicéo,
constituindo papel fundamental em fun¢des como
tomada de decisdo, memorizagéo e criatividade.
Desta forma, modelos psicoldgicos baseados na
abordagem cognitiva da emo¢do ganham
destaque, entre eles o modelo OCC, que sera
exibido em detalhes na préxima subsecao.

4.1 Modelo OCC

O modelo OCC é um modelo psicolégico
Cuja teoria é baseada na abordagem cognitiva da
emocdo (JAQUES & VICARI, 2005), sendo que
esse modelo foi desenvolvido por Ortony, Clore e
Collins, cujas iniciais ddo nome ao modelo. O
modelo OCC apresenta observacfes detalhadas
de emoc0es especificas, sua organizagdo e 0s
processos cognitivos envolvidos no seu surgimento.
(ORTONY et al., 1988). As emogdes sdo vistas
no modelo OCC como reagdes a eventos, agentes
e objetos, cuja natureza particular é determinada
pela maneira com que a situacdo obtida é
construida. (ORTONY et al., 1988)

O modelo OCC assume que as emogoes
surgem a partir da avaliacdo cognitiva de uma
percepcdo do mundo, que pode ser baseada em:
(1) eventos: maneira pela qual as pessoas
percebem as coisas que acontecem; (2) agentes:
pessoas, animais, objetos inanimados ou
abstracdes como instituicOes; e (3) objetos: coisas
vistas como objetos inanimados.

Uma das principais caracteristicas do
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Modelo OCC ¢ a divisdo das emogdes em trés
categorias: conseqliéncias dos eventos, acdes dos
agentes e aspectos dos objetos. A primeira
categoria é constituida de emoc0es resultantes de
avaliacOes baseadas em objetivos, a segunda a
partir de avaliacbes baseadas em padrdes e
normas, e a terceira a partir de avaliacdes
fundamentadas em gostos e atitudes (ORTONY,
1991).

A Figura 1 representa o diagrama da
estrutura global dos tipos de emogdes do Modelo
OCC, sendo que as palavras em maidsculo
representam elementos estruturais e as palavras
em minusculos representam estados emocionais.
Como é possivel observar, a estrutura global dos
tipos de emogdes (Figura 1) possui trés categorias
principais: (1) consequéncias dos eventos: que
compreende as reacdes afetivas de agradar e
desagradar (pleased / displeased); (2) agGes dos
agentes: que compreende as reagdes afetivas de
aprovar e desaprovar (approving /
disapproving); e (3) aspectos dos objetos: que
compreende as reacdes afetivas de gostar e ndo
gostar (liking / disliking). As caixas representam
0s grupos de emogdes. Segundo Ortony et al.
(1988) todas as palavras em mindsculo indicam
tipos de emocdes, cada palavra foi escolhida
apenas como rétulo sugestivo para entrada daquela
posicdo na estrutura. Por exemplo, o tipo de
emocdo “alegria” engloba as seguintes emogoes:
contente, euforico, feliz, animado, bem disposto,
satisfeito, etc.

Reacdes afetivas sdo experimentadas
como emogdes, dependendo de sua intensidade
(ORTONY etal., 1988), logo, é importante definir
os fatores ou varidveis que determinam a
intensidade das emoc¢des. O modelo OCC
determina que a avaliagdo de uma situacdo que
da inicio @ emocéao de uma pessoa é baseada em
trés varidveis centrais de intensidade:
desejabilidade, elogiabilidade e atratibilidade.
Existem ainda as variaveis globais, que afetam
todas as emogdes e as variaveis locais, que sdo
atribuidas a grupos especificos de emogdes.

O modelo OCC é comumente usado para
reconhecimento de emocdes do usuério em
ambientes computacionais e para implementar
emocdes em maquinas (JAQUES & VICARI,
2005). Segundo Ortony et al. apud Jaques &
Vicari (2005), o modelo OCC, quando
implementado em maquina, pode ajudar a entender
quais emogOes as pessoas experimentam e sob
quais condigdes.
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REA(;l,&o A

CONSEQUENCIAS ACOES ASPECTOS
DOS EVENTOS DOS AGENTES DOS OBJETOS
agrada aprova gosta
desagrada desaprova ndo gosta
etc etc etc
FOCAlDO EM FOCADO NO
CONSEQUENCIAS CONSEQUENCIAS PROPRIO OUTRO
PARA OUTROS PARA SI AGENTE AGENTE
|
DESEJAVEL INDESEJAVEL EXPECTATIVAS EXPECTATIVAS
PARA OUTROS PARA OUTROS RELEVANTES IRRELEVANTES
felicidade regozijo alegria orgulho admiragdo amor
resentimento pena tristeza vergonha reprovagao 4dio
SORTE DOS OUTROS BEM ESTAR ATRIBUI(;AO ATRAQZ\O
esperanca
medo
CONFIRMADO NAO
CONFIRMADO
satisfagdo alivio gratificagao gratidao
medo frustragdo remorso raiva
confirmado _
COMPOSICAO DE .
BASEADO NA EXPECTATIVA BEM ESTAR / ATRIBUICAO

FIGURA 1. Estrutura global dos tipos de emocdo do Modelo OCC (Adaptagdo de Ortony el al., 1988)

Baseado nos estudos apresentados, nessa
secdo e nas secOes anteriores, foi desenvolvido o
objeto de aprendizagem denominado “A Regra de
Trés no Dia-a-Dia” e o agente pedagogico
animado “Cal”, que serdo detalhados nas préximas
secoes.

5 OBJETO DE APRENDIZAGEM: A
REGRA DE TRES NO DIA-A-DIA

A Regra de Trés no Dia-a-Dia é um objeto
de aprendizagem de matematica que propde o
ensino da regra de trés de modo a induzir o aluno
a simular situacdes do cotidiano, tais como a ida
ao posto de combustivel ou ao supermercado,
proporcionando a ele condig¢des de testar as
grandezas proporcionais relacionadas com os
problemas encontrados, tornando assim mais facil
sua aplicacdo. Este objeto foi projetado e
especificado de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo projeto RIVED para construcéo
de objetos de aprendizagem. RIVED € um

programa da SEED (Secretaria de Educagéo a
Distancia), que tem por objetivo a producédo de
conteudos pedagégicos digitais, na forma de
objetos de aprendizagem (RIVED, 2009). O objeto
de aprendizagem A Regra de Trés no Dia-a-Dia
apresenta uma estrutura ndo linear, possibilitando
que o aluno navegue e interaja livremente com o
mesmo. As cinco atividades (Escola, Posto,
Mercado, Obra e Desafio) que constituem o OA
podem ser acessadas a qualquer momento através
de um menu localizado na parte inferior esquerda
do OA ou, ainda, pela interface de inicio, clicando
no estabelecimento correspondente a atividade
desejada. Para estimular o interesse e aumentar
a atencdo do aluno é necessario que os objetos de
aprendizagem possuam uma boa interface de
modo a facilitar a0 méaximo a relag&o ensino-
aprendizagem (SILVA e BERNARDI, 2009), por
isso, as interfaces foram desenhadas seguindo
conceitos de interagdo humano-computador,
usabilidade e ergonomia.

A Figura 2 exibe uma visao geral do plano
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de fundo da interface de inicio, onde é possivel
visualizar todos os estabelecimentos: escola, posto
de combustivel, mercado, obra e lan house. No
entanto, o aluno ndo possui essa visdo geral, sendo

23

que para “andar” pela rua ele deve utilizar as setas
(botdes) de navegacdo, que funcionam de forma
similar a uma barra de rolagem, isto é, o plano de
fundo se movimenta conforme a seta € clicada.

FIGURAZ2. Visao geral do plano de fundo da interface de Inicio

Na atividade Escola, o aluno encontra todo
0 contetdo didatico necessario para a realizacdo
das demais atividades. O conteudo didatico é
apresentado em uma lousa e complementado pelo
agente pedagogico animado Cal.

Nas atividades Posto, Mercado e Obra, o
aluno deve realizar simulaces e, a partir delas,
responder a um problema por meio de uma caixa
de dialogo e confirmar clicando em um bot&o. De
acordo com a resposta do aluno, Cal fornece o
feedback, congratulando em caso de acerto e

4 pedreiros constroem um muro em 30 dias, trabalhando 5 horas por dia.
Quantos pedreiros serdo necessarios contratar para construir um muro
igual em 25 dias, trabalhando 8 horas por dia?

Simule a contrataggo dos pedreiros, quando tiver certeza da resposta

informe através do campo abaixo.

sugerindo que o aluno faca novamente as
simulagdes em caso de erro. Cal ainda pergunta
se 0 aluno gostaria de ver a solugéo do problema.
Caso o0 aluno responda que sim, o plano de fundo
da atividade recebe um filtro branco transltcido.
A resolucdo do problema é exibida em uma folha
de caderno e Cal explica, passo a passo, a
resolucdo do problema. Na Figura 3 pode-se
observar a interface de resolugéo do problema da
atividade Obra.

0 )

agosto 2009

quarta-feira

Recoluca

X

Primeiramente

ai B
{horas) (dias)
iy

identificamos as grandezas
envolvidas, depois verificamos

g 25

se as grandezas s&o dire-

tamente ou inversamente

proporcionais.

F¥IaIIIIIIIIIIIIINY

A atividade Desafio & ambientada em uma
lan house, onde o aluno deve responder as
questdes do jogo de perguntas e respostas
chamado Desafio. As perguntas do jogo sdo
apresentadas em grupos de trés questdes. Apos
responder as trés questdes, o aluno deve clicar
em um botdo para confirmar as respostas. Em
seguida, é exibido o feedback da atividade na tela

! Thicio | Ajuda | Dica | Escola | Posto | Mercado | Obra

FIGURA 3. Interface de resolugdo do problema da atividade Obra

do monitor da lan house (Figura 4). Caso o
desempenho do aluno tenha sido étimo ou bom
(trés ou dois acertos), Cal congratula o aluno. Caso
0 desempenho do aluno tenha sido ruim (trés ou
dois erros), Cal encoraja e motiva o0 aluno de modo
aaumentar o esfor¢o do estudante no desempenho
da atividade (Figura 4).
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Jogo de perguntas e respostas

IMCio | Ajuda | Dica | Escola | Posto | Mercado

| Obra | Desafio

N&o desanime, se
esforce um pouco mais
e vai ter sucesso
no desafio.

FIGURA 4. Interface de feedback da atividade Desafio

6 AGENTE PEDAGOGICO ANIMADO
CAL

O agente pedag6gico animado Cal interage
de forma afetiva com o aluno auxiliando-o tanto
na utilizacdo do objeto, quanto na aprendizagem
do conteudo didatico. Por ser um agente de um
objeto de aprendizagem de matematica, Cal tem
a forma de uma calculadora personificada. Para
destacar suas expressdes faciais ele foi projetado
com olhos, nariz e boca proporcionalmente grandes,
pois seu comportamento fisico é expresso,
basicamente, através da face.

Aarquitetura do agente Cal foi desenvolvida

com base no modelo de agente reativo apresentado
na secdo 3. A Figura 5 representa a arquitetura
do agente Cal. E possivel observar, através da
Figura 5, que o aluno interage com a interface do
objeto de aprendizagem através de a¢des, sendo
que tais acdes sdo reconhecidas através do sensor,
no caso, através do comportamento observavel,
isto é, através do monitoramento das acdes do
aluno no objeto de aprendizagem. A partir dai, as
acOes sdo avaliadas, sendo entdo identificadas as
emocdes. De acordo com a emocao, sao aplicadas
as regras de condi¢cdo-acdo que determinam o
comportamento verbal e/ou fisico que deve ser
executado pela interface do agente.

Gente |’

Sensor

, I
| (comportamento observavel) |

O que o aluno fez?

Regras
condigao-agao

Ambiente

IAcBes|do alunp Interface do Objeto
i de Aprendizagem

O que devo fazer?

Atuador

(comportamneto fisico e ver
\

e

»Interface de Cal

|
|
|
|
r

FIGURA 5. Arquitetura do agente pedagégico animado Cal
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A interacdo afetiva de Cal é baseada nas
emogcdes do aluno, sendo reconhecidas atraves
de comportamento observavel. Neste trabalho,
foram mapeadas seis emogdes (satisfacao,
frustracéo, alegria, tristeza, raiva e gratiddo) com
base no modelo OCC. As emocdes alegria e
tristeza surgem a partir da desejabilidade e
indesejabilidade, respectivamente, de um evento
de acordo com os seus objetivos. As emogoes
satisfacdo e frustragéo surgem quando existe uma
expectativa em relacdo a realizagdo de um evento
desejével. Caso o evento seja confirmado, resulta
em satisfacdo, caso contrario, resulta em
frustracdo. Ja as emocdes gratiddo e raiva surgem
quando se avalia as agdes de terceiros em relagéo
a interferéncia na realizacdo dos préprios
objetivos.

Neste trabalho, admitiu-se como premissa
que o objetivo do aluno é obter o melhor

TABELA 1. Comportamento fisico do Cal
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desempenho possivel no objeto de aprendizagem,
isto &, realizar as atividades sempre de forma
correta, abstraindo-se os demais objetivos
possiveis.

Com base no objetivo do aluno e em suas
acdes no objeto de aprendizagem, Cal é capaz de
inferir as emogdes do aluno e, a partir dai, interagir
de forma afetiva. Essa interacdo se da através
de: (1) comportamento verbal: exibido por meio
de um baldo de fala com frases de incentivo,
encorajamento, congratulacdo, ajuda, dica e
saudacdo; e (2) comportamento fisico: exibido por
meio de sequéncias de animagdes, sendo que
alguns desses comportamentos fisicos podem ser
visualizados na Tabela 1. Os comportamentos
(verbal e fisico) tém o objetivo de motivar e
encorajar o aluno na realizacdo das atividades e,
consequentemente, na assimilagdo do contetdo
pedag0gico proposto.

T | Triste-por-ndo-ajudar | Feliz-por-ajudar

Saudacao

Saudacdo Ocioso

Cal balanga os bracos | Cal faz uma
em sinal de dancinha.
comemoragao.

1 P . £ SN
p o N
0 J U —
A -
W= ST [ [0]
— o B
1A ] O
Cal fica triste e Cal fica feliz. Cal acena para o Cal joga um beijo. Cal cochila.
cabisbaixo. aluno.
T | Congratulago Congratulagao Congratulacao Dica/ Ajuda Dica /Ajuda
l p
P
(0]

Cal pula e da um
SOCO No ar.

Cal esta de
oculos.

Cal olha um bloco
de notas.

Para estabelecer as acdes do agente foi
necessario mapear 0s possiveis eventos do objeto
de aprendizagem. Os eventos ocorridos no objeto
de aprendizagem que surgem a partir de acdes do
aluno, podem disparar as emogdes: satisfacao,
frustracdo, alegria e tristeza. Ja 0s eventos que
surgem a partir das a¢des do agente Cal, quando

avaliados pelo aluno, podem desencadear as
emocdes de gratiddo ou raiva do aluno em relacéo
ao agente Cal. A Tabela 2 exibe os eventos
gerados pela acdo do aluno no objeto de
aprendizagem, a questdo do agente Cal (quando
for o caso) e a respectiva resposta do aluno. Ainda,
informa se o evento é ou ndo desejavel para o

Rev. CCEI-URCAMP, v. 13, n. 24, p. 18-27, ago. - 2009



26

aluno, bem como a respectiva emocao gerada.

TABELA 2. Eventos do objeto de aprendizagem e as emogdes correspondentes

Evento Questao do Resp. | Desejabiliadade Emocdes do
Agente Aluno | do Evento Aluno
1 | Solicitou atividade Escola Neutra Neutra
Visualizou todo contetdo Desejavel Alegria/Satisfacdo
3 | Visualizou parte do Neutra Neutra
contetido
4 | Solicitou atividade Posto, Neutra Neutra
Mercado ou Obra
5 | Nao fez a atividade Nao fez a atividade |sim Indesejavel Tristeza/Frustracao
(Posto, Mercado ou por ndo se sentir Ao Neutra Neutra
Obra) apto?
6 | Fez a atividade (Posto, Desejavel Alegria/Satisfacao
Mercado ou Obra) de
forma correta
7 | Fez a atividade (Posto, Indesejavel Tristeza/Frustragao
Mercado ou Obra) de
forma incorreta
8 | Solicitou atividade Neutra Neutra
Desafio
9 | Nado fez a atividade Nao fez a atividade |sim Indesejavel Tristeza/Frustragao
Desafio por ndo se sentir Ao Neutra Neutra
apto?
10 | Teve aproveitamento Desejavel Alegria/Satisfacao
6timo na atividade
Desafio
11 | Teve aproveitamento bom Desejavel Alegria/Satisfagdo
na atividade Desafio
12 | Teve aproveitamento ruim Indesejavel Tristeza/Frustragdo
na atividade Desafio
13 | Solicitou Ajuda Neutra Neutra
14 | Apos a ajuda do agente A ajuda foi sim Desejavel Gratiddo
apropriada? nao Indesejavel Raiva
15 | Solicitou Dica Neutra Neutra
16 | Apos a dica do agente A dica foi sim Desejavel Gratidao
apropriada? nao Indesejavel Raiva

7 CONCLUSOES E TRABALHOS
FUTUROS

Observa-se que cada vez mais, alunos e
professores aderem a utilizacao de tecnologias na
educacao, pois elas tornam mais dindmica a
relacdo ensino-aprendizagem. Os objetos de
aprendizagem sdo ferramentas praticas e Gteis na
educacdo, no entanto, para serem capazes de
despertar a atencdo do aluno é necessario que
sua interface seja atraente e que as funcionalidades
agucem a curiosidade do aluno.

Com relagdo ao objeto de aprendizagem A
Regra de Trés no Dia-a-Dia, sua interface colorida
e contextualizada com elementos do cotidiano do
aluno podem atrair a atencao e aumenta o interesse

pelo contelddo pedagogico presente no objeto. O
suporte afetivo oferecido por Cal pode ser
considerado um fator motivacional muito
importante junto ao aluno, fazendo com ele persista
na atividade do objeto de aprendizagem, mesmo
quando seus objetivos ndo sdo alcancados. No
entanto, o reconhecimento de emoc¢fes apenas
através do comportamento observavel do aluno
pode se mostrar insuficiente para obter percepcdes
detalhadas e mais precisas. Para permitir maior
acuracia devem ser inseridos sensores de deteccéo
de expressOes faciais e de sinais fisioldgicos, de
modo a permitir maior exatiddo na inferéncia das
emogdes.

Como trabalhos futuros pretende-se,
posteriormente, estender a modelagem das
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emocdes do aluno. Ainda, pretende-se
implementar um controle maior das a¢des do aluno
no objeto de aprendizagem, bem como utilizar mais
varidveis de intensidade previstas no modelo OCC,
de modo a tornar mais efetiva a interacdo afetiva
entre Cal e o aluno. Quanto ao comportamento
verbal do agente Cal, além de ser exibido de forma
escrita, pretende-se também que seja exibido em
forma de audio, com a gravacdo das falas do
agente.

Por fim, ao término do desenvolvimento, o
objeto de aprendizagem passara por um processo
de avaliacdo junto a professores e estudantes, de
forma a validar aspectos relacionados a
usabilidade e objetivos de aprendizagem propostos.
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CARACTERIZACAO DO CONSUMIDOR DE CARNE OVINA
NA CIDADE DE PORTO ALEGRE

Elisio de Camargo De Bortolit; Jalio Otavio Jardim Barcellos?; Alessandra Carla Ceolin?;
Jodo Dessimon Machado*; Jennifer Luzardo Teixeira®; Jean Philippe Palma Révillion®

RESUMO: Constantes mudangas na cadeia produtiva da carne ovina tém ocasionado
alteracdes no perfil dos sistemas produtivos e no comportamento dos agentes envolvidos.
Existe demanda comprovada por produtos derivados de ovinos no Brasil e 0 baixo consumo
per capita de carne ovina revela importante espaco para o crescimento da atividade, porém
poucos estudos séo direcionados ao mercado e a comercializa¢do do produto. Nesse sentido,
esta pesquisa teve como objetivo caracterizar o consumidor porto-alegrense de carne ovina.
Foram entrevistados 403 consumidores entre setembro e dezembro de 2007. Os resultados
demonstram disparidades entre a preferéncia e consumo de diferentes tipos de carnes. A
carne ovina € considerada um produto diferenciado consumido com maior freqiiéncia em
reunides familiares e datas especiais. Os consumidores valorizam a aparéncia e qualidade
do produto e declaram que aumentariam o consumo se o produto fosse mais ofertado.

Palavras-chave: consumo, carne, alimento, mercado.

CHARACTERIZATION OF THE SHEEPMEAT CONSUMER IN THE POR-
TO ALEGRE CITY

ABSTRACT: Constant changes in the productive chain of sheepmeat have caused changes
in the profile of production systems and the behaviour of the players involved. There is
proven demand for products derived from sheep in Brazil and the low per capita consumption
of sheepmeat shows significant room for growth in activity, but few studies are targeted to
the market and the marketing of the product. In this direction, this research was aimed at
characterizing de sheepmeat consumer of Porto Alegre, Brazil. They had been interviewed
403 consumers during the period of September and December 2007. The results demonstrate
disparity between preference and consumpion of difference type of meats. The lamb meat is
regarded a differentiated product consumed more frequently in family reunions and special
dates. Consumers value the appearence and quality of the product and increase the
consumption declare that if the product was more offered.

Keywords: consumption, meat, food, market.
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1 INTRODUGAO

A ovinocultura galtcha e brasileira tem
passado por constantes modificages nos ultimos
anos, as quais podem determinar uma nova
concepcao nos sistemas produtivos, incluindo a
quebra de paradigmas e mudancas no
comportamento dos agentes envolvidos nesta
cadeia produtiva.

A carne ovina era considerada um
subproduto da ovinocultura sendo consumida
principalmente nos estabelecimentos rurais. Sua
comercializacdo era desorganizada, inclusive com
abate de animais de baixa qualidade que eram
enviados ao mercado consumidor. Isto criou uma
imagem desfavoravel do produto. Porém, este
cenario esta mudando a medida que a carne ovina
recebe destaque no mercado de carnes
(PEREIRA NETO, 2004), em especial, a carne
de cordeiro destinada & atender nichos de mercado
nos grandes centros urbanos (SILVEIRA, 2005).

Atualmente o perfil dos sistemas produtivos
demonstra mudancas, pois é crescente 0 nimero
de pequenas e médias propriedades rurais que
estdo se especializando na ovinocultura orientada
para producédo de carne no Estado. Entretanto, a
especializacdo dos sistemas de producéo e a
viabilidade destes depende da integragdo com as
especificagdes do mercado. Neste sentido, tem
sido comprovada a demanda para carne ovina de
qualidade e com oferta garantida, principalmente
em centros urbanos como Porto Alegre, Caxias
do Sul e Pelotas (OSORIO et al., 2002).
Igualmente, em Santa Catarina, Parana e Sao
Paulo, com precos diferenciados e atrativos aos
produtores que estdo conscientes da necessidade
de ofertar uma carne de qualidade garantida.

O consumo per capita de carne ovina no
Brasil é estimado em cerca de 0,7 quilograma por
habitante por ano (SEBRAE, 2005), pouco
representativo em relagdo ao consumo das carnes
bovina (37,6 quilogramas por habitante por ano),
de frango (37,5 quilogramas por habitante por ano)
e suina (12,0 quilogramas por habitante por ano)
(ANUALPEC, 2007). Assim, percebe-se a
existéncia de significativo espaco para a expansao
da producéo e consumo de carne ovina no Brasil,
pois atualmente metade da carne ovina consumida
é importada (EMBRAPA, 2004). Segundo
SEBRAE (2005), a importacdo de carne ovina
pelo Brasil passou de 2,3 mil toneladas em 1992
para 14,7 mil toneladas em 2000 (aumento de seis
vezes).
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Entretanto, apesar dos aspectos abordados,
no que se refere a importancia da ovinocultura no
Rio Grande do Sul, pouco é conhecido sobre o
consumidor de modo a estabelecer estratégias de
producdo e comercializacdo de carne ovina. Na
busca de elementos de maior compreensdo do
mercado, este trabalho objetivou caracterizar o
consumidor de carne ovina da cidade de Porto
Alegre, identificando os héabitos de compra e
consumo do produto.

2 CADEIA DA CARNE OVINA NO
BRASIL E NO RIO GRANDE DE SUL

O interesse e aimportancia da ovinocultura
vém aumentando no Brasil nos ultimos anos. De
1990 a 2007, a producdo de carne ovina brasileira
oscilou em torno de 78 mil toneladas, apesar da
diminuicdo de 23% ocorrida no rebanho nacional,
a qual foi impulsionada pela reducédo do efetivo
no Rio Grande do Sul (FAO, 2009). J4, nos demais
estados do pais, o rebanho aumentou
significativamente e nos dias atuais mais da metade
dos ovinos estd na regidao Nordeste (SORIO,
2009). A regido nordeste detém cerca de 59,22%
do rebanho de ovinos. A regido Sul representa
27,43% dos ovinos e a regido Centro-oeste é
responsavel por 6,15% do rebanho de ovinos
(ANUALPEC, 2006).

A reducdo do rebanho de ovinos no Rio
Grande do Sul deveu-se a crise internacional da
I e a, consequente, crise da ovinocultura desse
estado, ocasionando a reduc¢do do rebanho
gaucho. Para Vilela (1998), juntamente com a
reducdo do rebanho, racas especializadas em
carne foram introduzidas, dando impulso para a
producdo de cordeiros e carnes de qualidade.

Conforme Sorio (2009), o rebanho ovino das
regibes tradicionais de criacdo € insuficiente para
suprir o mercado interno brasileiro, que apesar do
crescimento no nimero de cabecas desde 1999,
a importacdo de carnes e animais vivos vem
aumentando. De 1997 a 2008, a importacdo de
carne ovina passou de um valor de US$ 6 milhdes
para quase US$ 18 milhdes (MAPA, 2009). As
importacdes sdo na maioria de cortes com 0sso,
congelados e resfriados, além de cortes
desossados. A carne é destinada aos grandes
centros consumidores, regides sul e sudeste,
competindo diretamente em precos com produtos
locais.

O rebanho ovino gaucho ja chegou a ter
aproximadamente 13 milhdes de cabecas na
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década de 1980, entretanto a crise estrutural que
o setor sofreu, relatada anteriormente, levou a
queda progressiva do numero de animais,
chegando a 2005 com 3,7 milhGes de cabecas
ovinas (MAPA, 2007). A criagdo ovina no Rio
Grande do Sul é baseada em ovinos de ragas de
carne, laneiras e mistas, adaptadas ao clima
subtropical, onde se obtém o produto 13 e carne
(IBGE, 2005). O crescimento do mercado de
carne de cordeiro esta vinculado ao interesse de
industrias frigorificas gatichas em alcancar novos
mercados nas regifes sul e sudeste,
comercializando de forma conjunta carne bovina
e ovina.

A atividade ovina tem apresentado
caracteristicas diferentes das observadas no seu
contexto histérico, observando-se diversas
mudancas estruturais, dentre as quais se destaca
0 processo de incorporacdo de novas tecnologias.
Nesse sentido, a integracdo de algumas ou varias
atividades no &mbito da cadeia também foi alvo
de transformacdes, estando em curso um processo
de transicdo de uma atividade pouco
profissionalizada para uma atividade comercial
(COSTA, 2007).

Embora o mercado consumidor esteja em
crescimento, estima-se que no Brasil 0 consumo
de carne ovina seja de apenas 0,7 Kg/habitante/
ano, um quantitativo pequeno se comparado com
a Nova Zelandia, que consome em média 45 vezes
mais do que o Brasil, considerado o maior mercado
consumidor per capita de carne ovina do mundo
(Couto, 2001).

De acordo com as consideracdes de Perez
(2002) e Sebrae (2005), 0 baixo consumo de carne
ovina no Brasil se deve a falta de hébito de
consumo, da irregularidade da oferta, da ma
qualidade do produto, bem como de sua
apresentacdao comercial que é colocada a venda.
Dessa forma, observando-se as informacdes
anteriores, percebe-se que a oferta de carne ovina
no Brasil esta abaixo da capacidade de consumo,
a qual poderia aumentar através de agOes de
marketing eficientes, da adocdo de embalagens
adequadas e ofertas de produtos de qualidade.

Para Ojima et al. (2005) e Sorio (2009),
também faz parte das constantes mudancas
apresentadas na atividade ovina, aquelas
referentes ao segmento da carne, o qual esta
ofertando cortes especiais para redes de
supermercados e restaurantes que atendem
consumidores de classe média alta. Esse novo
nicho de mercado tem impulsionado o crescimento

da atividade em varios estados brasileiros, tanto
pelo aumento efetivo do rebanho, quanto pelo
incremento do ndmero de propriedades rurais
destinadas a atividade.

3 MATERIAL E METODOS

Foi realizada uma pesquisa tipo survey, de
natureza descritiva, com base num corte
transversal, com variaveis quantitativas, conforme
descrito por Perin et al. (2002), por meio da
aplicacdo de um questionario estruturado,
previamente submetido a um pré-teste. A
estruturacdo do instrumento de coleta foi baseada
em instrumentos validados por Francisco (2004)
e Barcellos (2007), ao estudarem consumidores
de carne de frango e bovina, respectivamente, na
cidade de Porto Alegre.

De acordo com Marconi e Lakatos (2006),
0 pré-teste deve ser aplicado em uma populagédo
semelhante, mas ndo naquela alvo do estudo.
Nesse sentido, o pré-teste desta pesquisa foi
realizado nos dias 28, 29 e 30 de agosto de 2007,
na edicdo anual da Exposicdo Internacional de
Animais, Maquinas, Implementos e Produtos
Agropecuarios (EXPOINTER, 2007), contando
com a participacdo de 28 entrevistados. Apds esta
etapa, o questionario foi reformulado, sendo as
modificacBes concentradas na dinamizacdo do
instrumento e facilitacdo do entendimento e
resposta por parte dos respondentes.

A definicdo da amostragem foi
probabilistica aleatdria simples e o tamanho da
amostra seguiu o calculo para populagdes infinitas
ou desconhecidas, cujo conjunto de individuos
compartilham, de pelo menos, uma caracteristica
comum, considerando intervalo de confianca de
95,5% e erro amostral de 5%, o que determinou
uma amostra minima de 400 casos.

Os locais de aplicacdo dos questionarios
foram: pontos estratégicos de comercializacéo de
carne ovina como supermercados de médio e
grande porte, casas de carne e 0 Mercado Publico
da cidade de Porto Alegre, além dos locais de
grande circulacdo de pessoas da cidade. O
instrumento de coleta de dados foi aplicado nos
meses de setembro a dezembro de 2007, buscando
variacBes nos dias e horarios de aplicacgéo.

A amostra final foi composta por 403
consumidores de carne ovina e 0 guestionario
aplicado foi composto por perguntas com respostas
maultiplas ou com escalas do tipo Likert.

Apds estas etapas os dados foram
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analisados estatisticamente, obtendo-se
freqiéncias absolutas e relativas, aléem da
correlagdo entre variaveis e andlise gréfica
baseando-se no programa estatistico SPSS (SPSS,
2007). As diferencas entre as freqiiéncias foram
testadas pelo teste qui-quadrado (x ?).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A amostra foi constituida por 57% de
homens e 43% de mulheres, sendo que 30% dos
entrevistados apresentavam idade entre 18 a 29
anos; 18% de 30 a 39; 20% de 40 a 49 e 32%
tinham 50 anos ou mais. Em relacdo ao grau de
instrucdo, 12,6% possuiam o ensino fundamental,
42,2% o medio e 45,2% o superior. Quanto aos
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estratos sociais, 44,1% pertenciam a classe A,
41,0% a B e 14,9% a classe C.

Na Figura 1 é demonstrado o consumo e a
preferéncia dos diferentes tipos de carnes pelos
entrevistados, com maior consumo para as carnes
bovinas, seguidas da de frango, peixe, suina e ovina.
A carne ovina esta na quinta posic¢éo de consumo
e em terceira na ordem de preferéncia. Esses
resultados confirmam o comportamento do
consumidor do sul do Brasil, o qual prioritariamente
consome carne bovina e de frango, com uma
frequéncia acumulada superior a 55%. Este
comportamento é reflexo do fato da carne de
frango constituir um bem substituto da carne
bovina, tendo, portanto, seu consumo muito
dependente do preco da carne bovina.

35 A
30 - a,b - P<0,05.
a A,B - P<0,05.
b 24B
254 23
21 c
%20 19 .
156 15 140 @ Preferéncial
a 1°C O Consumo
10 A .
4
. -
0 ‘ ‘ | ‘
Bovina Frango Ovina Peixe Suina Outros

FIGURA 1. Percentual de preferéncia e consumo dos entrevistados quanto ao tipo de carne.

Fonte: elaboracgéo dos autores com base na pesquisa.

A pesquisa demonstrou um resultado ja
evidenciado, com base no consumo de carne ovina
per capita no Brasil, que a mesma ndo esté entre
as carnes mais consumidas pela populagéo. No
entanto, chama atencéo a preferéncia da carne
ovina em relacdo as demais carnes questionadas
aos entrevistados, onde foi a preferida por
aproximadamente 20% dos consumidores, sendo
inclusive superior a preferéncia pela carne suina.
Essa diferenca entre consumo e preferéncia,
provavelmente estd associada a questdes
econdmicas, acesso ao produto, conveniéncia,
padronizacdo e diversificagdo da culinéria

disponivel, o que tem limitado um maior consumo
da carne ovina no Brasil. Contudo, esses valores
para preferéncia demonstram que h4 um potencial
importante que pode ser traduzido em consumo.

A pesquisa revelou que os entrevistados
consomem carne ovina, em média a cada 15 dias,
0 que evidencia um tipo de consumo de alimento
ocasional e motivado por necessidades que
precisam ser compreendidas para estabelecer uma
estratégia destinada a aumentar o consumo de
carne ovina (ENGEL et al. 2000).

Os locais preferidos para a compra do
produto (Figura 2) foram os supermercados € 0s
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acougues (P<0,05), os quais representam cerca
de 74% dos pontos de acesso a carne ovina. Esses
resultados demonstram a importancia dos
supermercados e agougues como pontos de venda

do produto bem como o impacto que estratégias
de marketing nestes locais, podem causar nos
volumes comercializados e consumidos de carne
ovina.

e
Mini-mercados h 3,1

Boutiques e casas - 71 d
especializadas '

a,b - P<0,05.

= %

o
—_
(=]

30 40 50

FIGURA 2. Locais preferidos para compra de carne ovina.

Fonte: Elaboracao propria dos autores com base na pesquisa.

A baixa freqiiéncia de compra em boutiques
e casas especializadas pode estar relacionada com
a importancia que o preco do produto representa
para 0s consumidores como fator de escolha do
local de compra, pois nestes pontos de venda o
preco é significativamente superior ao praticado
em supermercados e agcougues.

As ocasides preferidas para consumir
carne ovina foram as refeicbes com a familia ou
amigos nos finais de semana (31,4%), datas
especiais (aniversarios, festas — 23,1%), refeicGes
fora de casa (19,1%), no lar ao receber uma visita
especial (18,3%) e em eventos publicos (7,9%).
Essa classificacéo de preferéncias retrata o papel
da carne ovina como um produto especial, utilizado
principalmente na composic¢éo do mix de carnes
oferecidas em ocasides especiais 0 que pode
justificar o intervalo quinzenal entre um consumo
e outro abordado anteriormente. Portanto, um
produto com esse padrdo de comportamento de
consumo como é o caso da carne ovina, requer
um padrdo de qualidade inquestionavel, pois
somente dessa forma pode reduzir o intervalo de
compra pelo consumidor (MEGIDO e
XAVIER,1998).

Com relagéo aos cortes de carne ovina, 0

pernil (33,3%), a costela (28,8%) e paleta (24,6%)
apresentaram preferéncias semelhantes (P>0,05)
e superiores ao carré (10,3%), embutidos (1,6%)
e outros (1,2%). Nas respostas dos entrevistados,
surgiram opcdes de demandas para produtos
diferenciados como filé e picanha. Porém os
produtos diferenciados, incluindo os embutidos, sdo
pouco conhecidos pelos consumidores
entrevistados, o que demonstra a necessidade para
a inovacdo tecnoldgica em novos produtos na
cadeia da ovinocultura (EUCLIDES FILHO et
al. 2002; CARVALHO, 2006).

O preco foi apontado como o principal
limitante para a compra da carne ovina, seguida
pela falta de divulgacdo do produto, pouca
variedade, auséncia de padronizacdo e pouca
conveniéncia para preparo. Este resultado revela
a importancia do prego como determinante de
compra de carne ovina ainda que o perfil
socioecondmico da amostra avaliada
majoritariamente pertencesse as classes A e B.
Quando indagados se pagariam mais por um
produto com qualidade garantida, aqueles que
pagam valores menores pelo produto concordaram
com esta hipdtese, porém aqueles que pagavam
valores no estrato superior discordaram, o que
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evidencia que ndo existem muitas margens para
aumento de preco no produto associado com a
qualidade, pois esta é o requisito basico para 0s
consumidores. N&o existe padronizacao de pregos
da carne ovina na cidade de Porto Alegre e ainda
existem fatores culturais vinculados ao consumo
de carne ovina, pois o produto foi considerado um
alimento tradicional do Rio Grande do Sul pela
maioria dos entrevistados.

Com relacdo aos aspectos de qualidade do
produto, os consumidores apontaram como
dificuldades de escolha dos cortes o excesso de
gordura, falta de padrdo, tamanho excessivo e
coloracdo indesejada. Esses resultados revelam
que ainda existe uma associagdo direta de carne
ovina com produto gorduroso na mente dos
consumidores e isso afeta diretamente as decisdes
de compra do produto. A falta de padronizacdo
afeta principalmente o desenvolvimento do habito
de consumo e o0 tamanho excessivo impacta no
preco final do produto e conseqiientemente, na
decisé@o de compra do consumidor. Nesse sentido,
melhorias nos sistemas de cortes da carne ovina
poderiam reduzir o preco relativo dos cortes e
facilitar as decisbes de compra do consumidor
final.

A imagem da carne ovina foi considerada
boa para 82,2% dos entrevistados, indiferente para
15,5% e ruim por 2,5%. A coloracdo considerada
adequada para a carne ovina na opinido dos
entrevistados foi a vermelha (36,9%), rosada
(30,8%), vermelha péalida (23,8%) e vermelha
escura (8,5%). Isso demonstra que o consumidor
tem dificuldade em associar as caracteristicas
visuais do produto a percepcao de qualidade. A
coloracdo das carnes pode sofrer influéncia de
algumas variaveis como: pH, velocidade das
reacdes quimicas post mortem, estresse pré-
abate, tratamento pés-abate, sexo e idade do
animal (BRESSAN et al., 2001). A carne de
ovinos jovens apresenta coloracéo vermelha suave
(GONGCALVES etal., 2004) enquanto que a carne
de animais mais velhos tende a ser mais escura.
Corroboram com esta afirmagdo BRESSAN et
al. (2001) ao verificarem que a carne de cordeiros
mais pesados apresentou coloracdo vermelha mais
escura.

O odor da carne ovina foi classificado como
nem forte/nem fraco por 47,5% dos entrevistados,
seguido por odor forte ou muito forte (47,9%), e
4,6% fraco e muito fraco. Quanto ao sabor, a
maioria dos entrevistados (54,2%) considerou
muito bom, seguido por bom (37,8%), indiferente

33

(6,2%) e ruim (1,8%). Quanto a maciez 52,4%
consideraram a carne ovina como macia, 33,7%
muito macia, indiferente 11,4% e apenas 2,5%
dura.

Portanto, estes pardmetros sensoriais ndo
sdo limitantes para aimplantacéo de uma estratégia
de marketing visando o aumento do consumo de
carne ovina. Por outro lado, com relagdo aos
aspectos de conveniéncia, particularmente sobre
as dificuldades de preparo culinério, 58,4% dos
consumidores consideraram a carne ovina de
dificil preparo, indiferente 21,2% e apenas 20,4%
consideraram de fécil elaboragdo. Portanto, o0s
resultados da pesquisa evidenciam a necessidade
de campanhas que instruam o consumidor para
facilitar o uso da carne ovina numa preparacao
culinéria.

A Figura 3 mostra o grau de importancia
dos atributos da carne ovina segundo a opinido da
maioria dos consumidores entrevistados.

Nessa classificacdo é possivel observar que
aaparéncia do produto é considerada por mais de
90% dos entrevistados como um atributo muito
importante como critério de escolha do produto.
Com relagdo aos aspectos relacionados com a
certificacdo dos processos e do produto, como 0
registro de inspecdo sanitaria, selos de qualidade
e a origem, eles foram considerados como
atributos importantes pela ampla maioria dos
consumidores. Deste modo, ainda que outros
aspectos sejam considerados importantes, como
0 preco, 0 consumidor que esta disposto a adquirir
0 produto leva em consideragdo os aspectos
visuais e a seguranca da qualidade, garantida pela
inspecdo, certificagdo e origem do produto.
Portanto, para assegurar essas informacdes
importantes para 0 consumidor como critério de
decisdo de compra, sdo necessarias estratégias
de coordenagdo na cadeia produtiva da
ovinocultura, integrando a producéo,
processamento, comercializagéo e varejo.

De um modo geral mais de 80% dos
consumidores consideram que a carne ovina
possui um sabor caracteristico, é nutritiva, se
tivesse uma maior oferta consumiria com maior
frequéncia, tem sua qualidade determinada pela
idade do animal e ainda é um alimento tradicional
do Estado do Rio Grande do Sul. Isto evidencia
uma associacao entre consumo, aspectos culturais
e as caracteristicas do produto. Da mesma forma,
o0 potencial de crescimento desta cadeia produtiva
é evidenciado no desejo de aumento na freqiiéncia
de consumo com uma maior oferta do produto.
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Embalagem
Local de exposigao do produto
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Informagdes na embalagem
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FIGURA 3. Atributos considerados importantes pela maioria dos entrevistados.

Fonte: elaboracéo dos autores com base na pesquisa.

5 CONCLUSOES

A carne ovina € considerada a quinta op¢ao
entre as carnes rotineiramente consumidas pelo
consumidor da cidade de Porto Alegre. No entanto,
quando avaliada a preferéncia ela foi considerada
a terceira mais preferida, sendo comercializada
ou adquirida basicamente em redes de
supermercados e agougues.

A carne ovina foi considerada como um
produto para ocasides especiais pelos
consumidores e em decorréncia disso o seu
consumo apresenta uma baixa freqiiéncia, com
intervalos quinzenais.

No padrdo para escolha dos produtos,
foram considerados a aparéncia e 0s aspectos
relacionados com a certificagdo da qualidade
sanitaria, da qualidade intrinseca e da origem. O
preco ainda é um dos limitantes para um maior
consumo de carne ovina associado com a falta de
padronizacdo, falta de qualidade e constancia na
oferta.

Os atributos mais valorizados podem ser
utilizados nas estratégias de marketing. Novos
produtos poderdo ser desenvolvidos seguindo as
tendéncias dos consumidores e 0s aspectos
culturais devem ser considerados na formulagédo
de estratégias comerciais da carne ovina. Nesse
sentido, as a¢des na cadeia produtiva da
ovinocultura de corte precisam estar ajustadas aos
habitos de compra e consumo do consumidor

cliente, que pode conduzir a um aumento da
demanda.
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CONFLITOS E CONFIANCA EM EQUIPES DE TUTORES DOS
CURSOS DE EDUCACAO A DISTANCIA DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SANTACATARINA

Aline Pereira Soares'; Marina Keiko Nakayama?; Ricardo Azambuja Silveira®; Patricia de Sa Freire?;
Andressa Sasaki Vasques Pacheco®; Fernando Spanhol®

RESUMO: O presente estudo relata uma pesquisa realizada com 105 Tutores Presenciais
do curso de graduagdo de Administracdo a distancia da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC — com o objetivo de avaliar a postura adotada na gestdo de conflitos e o
relacionamento por meio do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem — AVEA - entre a
equipe virtual e a gestdo do curso na UFSC. Trata-se de uma pesquisa descritiva, documental,
bibliogréfica, tedrico-empirica. Em relacéo a abordagem classifica-se como predominante
guantitativa. Por fim, destaca-se que o relacionamento por meio de AVEA passa confianca
nas relacGes da equipe, uma vez que 25% consideraram boa+6tima a confianga do grupo. A
comunicacao clara e continua pelo ambiente virtual é outro aspecto relevante para 0 aumento
de confianca e diminuicédo de conflitos. O estilo de gestdo de conflitos adotado pela equipe é
o0 de “Integracdo” com médias 4,7 e 4,8- considerado 0 mais propenso a solugdes criativas
em momentos conflituosos. Os tutores presenciais sugerem que 0s cursos a distancia
promovam encontros presenciais, uma vez que estes foram identificados como um fator
importante para os resultados comentados anteriormente.

Palavras-chaves: Educagdo a distancia, Conflito, Tutores Presenciais

TRUST AND CONFLICTS IN DISTANCE LEARNING HIGHER
EDUCATION COURSES TUTOR TEAMS AT THE FEDERAL
UNIVERSITY OF SANTA CATARINA

ABSTRACT: The current study reports on research carried out on 105 tutors working on
distance graduate courses at the Federal University of Santa Catarina (Universidade Federal
de Santa Catarina — UFSC) — to assess the relationship between conflict management in
tutors of distance learning based graduate courses at UFSC by Virtual Environment of Learning
- AVEA. The research uses descriptive, and quantitative methodology. It should be highlighted
that the level of trust of the whole team prevails in the relationships with 25% (good+great)
of opinion which explains the adoption of the Integration style with 4,7 e 4,8, considered the
most appropriate for creative solutions in moments of conflict. The findings suggest that
distance leaning courses should promote on-site meetings because it is an important factor
recognized as very necessary in the learning process in distance education courses.

Keywords: Distance Education, Conflict, Tutors team

! Doutoranda em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, PPEGC/UFSC, Caixa-Postal: 476, Bairro Trindade, Florianépolis, SC,
alinepsoares@yahoo.com.br

2 professora Dr2 do Dpto Engenharia do Conhecimento, PPEGC/UFSC, Caixa-Postal: 476, Bairro Trindade, Florianépolis, SC,
marina@egc.ufsc.br

3 Professor Dr Adjunto do Departamento de Informatica e Estatistica, INE, Caixa-Postal: 476, Bairro Trindade, Floriandpolis,
SC, silveira@inf.ufsc.br

4 Mestranda em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, PPEGC/UFSC, Caixa-Postal: 476, Bairro Trindade, Floriandpolis, SC,
patriciasafreire@terra.com.br

° Doutoranda em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, PPEGC/UFSC, Caixa-Postal: 476, Bairro Trindade, Florianopolis, SC,
andressa.ufsc@gmail.com

¢ Professor Dr do Dpto Engenharia do Conhecimento, PPEGC/UFSC, Caixa-Postal: 476, Bairro Trindade, Florianopolis, SC,
spanhol@Ied.ufsc.br

Rev. CCEI - URCAMP, v. 13, n. 24, p. 36-45, ago. - 2009



1 INTRODUGAO

As organizagGes modernas enfrentam
ambientes em constantes mutacfes que provocam
alteracdes profundas no modo como foram, séo e
serdo administradas. As incertezas provocadas
pelo processo da Revolucdo da Informacao,
desregulacéo e os novos modelos gerenciais séo
os grandes desafios que os individuos, as
organizagdes e a sociedade tém que enfrentar no
cotidiano. O contato com fendmenos tais como: a
volatilidade das informacdes e pressdes constantes
vem alterando antigos paradigmas construidos
desde a sociedade industrial, e que estéo
modificando as concepc¢des individuais, gerando
0 sentimento constante de ansiedade, estresse e
conflitos.

A partir desse raciocinio, as disfungdes dos
modelos utilizados para gerir equipes (no caso do
estudo, equipes que trabalham a distancia),
competéncias, processos de trabalho e o
conhecimento organizacional precisam ser
evidenciadas e corrigidas para que, o conflito,
antes visto como um fator negativo que necessita
ser eliminado, torne-se uma oportunidade de
reorganizacgdo e de adaptabilidade do sistema. E
vale ressaltar, que o surgimento de novos conceitos
para melhoria do clima organizacional esta cada
vez mais dependente do compartilhamento do
conhecimento tacito entre as pessoas e sua
transformacdo em conhecimento explicito,
associado a sustentabilidade do sistema.

Nos ambientes organizacionais o conflito é
inevitavel — especificamente em Institui¢oes de
Ensino Superior — IES - que inseriram a Educacgéo
a Distancia - EAD - como uma prética de
promover educacdo acessivel a muitos, e que,
consequentemente enfrentam processos de
mudancas constantes. Entretanto, se os agentes
organizacionais aprenderem a identificar e
administrar possiveis conflitos, que podem surgir
dentro deste processo, e utiliza-los como matrizes
para solucdo de problemas, os gestores podem
aprender muito sobre o préprio sistema no qual
estdo inseridos. Além, de combinar o
conhecimento explicito — geralmente produzido
pelas Instituigdes Ensino Superior - IES e enviados
aos Polos de EAD:; ao tacito - o conhecimento
advindo com a experiéncia diaria e regional dos
Pélos Presenciais (NONAKA e TAKEUCHI,
1995).

Os conceitos anteriormente apresentados
sdo inerentes a todas as instituicdes, inclusive as
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que sao ligadas a area de Educacgdo e Educacédo
a Distancia, neste caso, todos os Tutores
Presenciais que participam do Projeto
Universidade Aberta do Brasil do Ministério da
Educacdo (UAB/MEC) em parceria com a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC/
UAB) que atua na modalidade a distancia, desde
1995.

Os cursos oferecidos nesta modalidade s&o:
Administracdo, Contabilidade, Filosofia, Letras
(Espanhol e Portugués), Economia, Biologia e
Matematica—em mais de 30 municipios brasileiros
e com aproximadamente 6000 (seis mil)
estudantes, 130 professores e 230 tutores (UFSC,
2008).

Com a expanséo da Educagdo a Distancia,
a UFSC realizou no més de maio de 2006 o
processo de selecdo para o curso de
Administracdo a distancia, denominado Projeto
Piloto (a &rea de abrangéncia é o estado de Santa
Catarina). Em 2006, a parceria entre a UFSC e a
Universidade Aberta do Brasil (UAB - MEC)
estendeu-se entre governos e prefeituras de todo
0 pais. Assim, em fevereiro de 2008, o curso
iniciou suas atividades contanto com uma equipe
de 31 Tutores a distancia (que ficam na UFSC) e
0s 105 Tutores Presenciais (presentes nas
prefeituras). No total, sdo 20 p6los em todo o pais,
conforme Figura 1, disponivel no site da
Universidade.

Diante do contexto mencionado, foi
constatada pela Equipe de Coordenagéo do curso,
a necessidade de treinamento dos Tutores
Presenciais para que, além da capacitacdo no
ambiente virtual de ensino e aprendizagem
(AVEA), estes pudessem entrar em contato com
outros pélos do projeto com o objetivo de melhorar
a interagdo de toda equipe. Outro objetivo do
encontro foi o de proporcionar maior contato com
a Instituicdo, ou seja, conhecer a UFSC e o que
ela representa para o pais. A finalidade foi de
integrar o trabalho de uma equipe composta por
105 pessoas de diferentes estados brasileiros. Vale
observar, que esta necessidade surgiu porque todos
0s 105 participantes foram selecionados pela
prefeitura e o contato com a UFSC era (até aquele
momento) somente a distancia. Sendo o encontro,
primeiro contato direto com a UFSC.

A partir destas necessidades, o estudo
apresenta o seguinte problema de pesquisa: Qual
a relacdo da postura adotada pelos tutores
presenciais quando estes se encontram em
situacdes de diferengas (conflito) entre suas
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perspectivas locais e as que sdo demandadas
pelos Coordenadores do curso de graduagdo

em Administracéo a distancia da Universidade
Federal de Santa Catarina?

Iracem - Mucajai
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L —
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FIGURA 1. P6los de EAD — UFSC
Fonte: UFSC (2008)

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-
EMPIRICA

2.1 Equipe de EAD

O processo de trabalho na Educagao a
distancia exige uma equipe multidisciplinar, com
diferentes competéncias: docentes especializados
nas areas de envolvimento como o curso,
coordenadores, técnicos especializados, designer
instrucionais, designers graficos, monitores,
revisores e tutores (em especial os tutores
presenciais, objeto deste estudo).

O tutor a distancia é um educador que
coordena a selegcdo de conteudos, discute
estratégias e estabelece dialogo com o aluno,
sugere, instiga e acolhe. E um professor virtual
gue exerce a funcdo de contribuir na formacéo
do aluno (LEAL, 2005). O tutor tem o papel de
desenvolver estratégias que facilitem a
aprendizagem e aponte caminhos para que o aluno
aprenda de modo colaborativo e autbnomo. De
modo que os alunos alcancem os objetivos de
aprendizagem.

Existem muitos conceitos que definem as
funcbes de um Tutor. Uma delas seria a tutoria
compreendida como uma acéo orientadora global,
chave para articular a instrucdo e o educativo
(SOUZA, etal. 2004). Segundo o autor, o sistema
tutorial envolve um conjunto de a¢des educativas
que contribuem para desenvolver as capacidades
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basicas dos alunos, orientando-os em seu
crescimento intelectual e autonomia.

O tutor presencial também participa
efetivamente do estimulo no processo de
aprendizagem do aluno. Mesmo néo sendo
responsavel pela orientagdo do contetdo, ele
também tem a responsabilidade de manter o aluno
informado e motivado, uma vez que é um elo entre
a Instituicdo e o aluno. Conforme a Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED/MEC/2008), a
funcéo do tutor no polo presencial é de ser um
orientador académico “com formagéo superior
adequada que é responsavel pelo atendimento dos
estudantes no Pdlo, acompanhando e orientando-
0s em todas as atividades que envolvem o processo
ensino-aprendizagem”. Como o tutor presencial
mora na cidade, ele precisa ter a capacidade de
conhecer com mais propriedade as necessidades
do aluno e passar esta realidade para a equipe de
gestores que esta a distancia.

Corroborando com esta afirmagéo, a
Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED/MEC)
menciona que, por meio de estudos realizados, o
polo presencial viabiliza a permanéncia do aluno
porque criaum vinculo entre a IES e 0 aluno, uma
vez que favorece a regionalizacéo do curso. Ou
seja, a tutoria é importante para orientar, dirigir e
supervisionar o ensino-aprendizagem.

A tutoria pode ser divida em duas ou mais
categorias, conforme perspectiva de Fidalgo e Mill
(2007) no quadro 1:
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Tutores virtuais : responsaveis pelo acompanhamento pedagogico de um grupo de alunos e, ou, de um grupo de
tutores presenciais, por meio de tecnologias virtuais. Este trabalhador ¢ especialista na area de conhecimento da
disciplina em que trabalha e estd subordinado em todos os sentidos, ao coordenador desta disciplina.

Tutores presenciais ou locais: responsaveis pelo acompanhamento de um grupo de alunos do curso (em todas
as disciplinas). Nao €, necessariamente, especialista e nenhuma area de conhecimento (disciplina) do curso e sua
funcdo € pouco mais que assessorar os alunos no contato com o tutor virtual e com a institui¢ao.

Fonte: Fidalgo e Mill (2007 p.7)
2.2 Confianca

A revisdo tedrica relata o tema “confianga”
sob trés referenciais-basicos: diminuicdo da
“vulnerabilidade”; com base em uma
“expectativa” positiva gerando
“reciprocidade” diminuindo assim o
oportunismo e a vulnerabilidade gerados nas
interacGes. Por exemplo, a compreendida
probabilidade de perda, quando interpretada por
um gestor, é um fator-chave no comportamento
de confianca. Isso enfatiza um incontestavel
conhecimento histérico, o qual eleva expectativas
positivas sobre outra equipe. Além disso, um forte
conjunto de livros especializados tem enfatizado
a importancia da interacdo positiva entre equipes,
0 que aumenta o nivel de confianca (MAYER et
al., 1995).

Apesar do comportamento de confianca ser
um dominio especifico e precisar ser entendido
dentro de um contexto exato, ele é o resultado
das vivéncias de uma equipe em certas condicdes,
que mesmo ndo sendo confiantes por si s6 ajudam
a construir a base para o desenvolvimento da
confianca (MAYER et al., 1995, p. 717). Para
Kee e Knox (1970) a competéncia e os incentivos
sdo os elementos essenciais de confianca. Mais
recentemente, Buttler (1991) apontou um cenario
que abrange 10 elementos bésicos para a
construcdo da confiancga entre equipes, sao eles:
a disponibilidade, competéncia, consisténcia,
discricdo, imparcialidade, integridade, lealdade,
abertura, realizacéo e receptividade.

A partir do levantamento realizado por
Nakayama (et al., 2006) pode-se apontar as
condicdes principais para a construcdo da
confianca entre equipes no contexto das
organizacdes: o Comportamento Confiavel, a
Demonstracao de Capacidade,
Compartilhamento de Informacdes,
Demonstracdo de Preocupagdo com o Outro,
e finalmente a Demonstrac@o de Harmonia. Ou
seja, uma vez que estas condi¢fes se manifestam
as chances de conflito reduzem — de modo que 0s

problemas de comunicagdo, pouca abertura e a
inadequada administracdo dos anseios dos
colaboradores levam ao conflito (ROBBINS,
2003).

O comportamento confiavel afeta a
credibilidade da pessoa ou do sistema envolvido -
a credibilidade sistematica é gerada pela
demonstracdo de um procedimento e
comportamento estaveis. A demonstracdo de
capacidade por parte de uma equipe €
diretamente proporcional a sua capacidade de ser
confiada (MAYER et al., 1995), pois demonstrar
ter competéncia, poder, habilidade e o
conhecimento de fazer o que é preciso, vai
incrustar seguranca e confianca no relacionamento
matuo (BUTTLER, 1991). Ja o
compartilhamento de informacgdes entre outros
significados, indica a presteza de ser aberto e
receptivo mentalmente (BUTTLER, 1991). A
demonstracao de preocupacéo, segundo Mayer
(et al., 1995) significa que uma equipe acredita
que outro grupo ndo ird se aproveitar
desonestamente dela, pois vai além do
comportamento nao-egoista, é ser genuinamente
interessado e considerar a felicidade do outro
primeiramnete. Chegando ao comportamento de
demonstracdo de harmonia que, segundo
Nakayama (et al., 2006) significa existir na
relacdo profissional uma mistura de sentimentos,
interesses, opinides, propdsitos e valores que se
equilibram e se assemelham entre o pertencente
a um grupo e ao outro.

2.3 Estilos de administracao de conflitos

Como réapidas mudangas podem impactar
diretamente no ambiente organizacional, muitas
situagdes turbulentas tendem a aparecer com mais
freqiiéncia fazendo com que o ambiente de
trabalho fique mais agitado. Deste modo, o que
acontece no ambiente organizacional refletird
diretamente nas pessoas - e o conflito pode ser
um fator resultante. Sendo assim, € merecedor
de destaque para os estudos organizacionais.
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Atualmente parece haver um equivoco
comum nas organizacdes: considerarem que
podem eliminar o conflito do ambiente de trabalho.
Trata-se de um processo que pode contribuir para
0 crescimento organizacional, em que a empresa
pode minimizar os impactos sociais do trabalho e,
com isso, reduzir o grau de insatisfagdo interna
(BAUER, 1999). No caso deste estudo, a visdo
contemporanea ou sistémica balizard o tipo de
administracdo de conflitos, ou seja, avaliar o
conflito como um propulsionador de oportunidades
e melhorias.

Isto ndo significa eliminar o ruido originario
dos conflitos. E, neste ponto, quando inserimos
elementos de andlise da teoria do caos e dos
sistemas adaptativos complexos, (BAUER, 1999)
percebe-se que o conflito, o problema, pode levar
0 cenério a uma resultante melhor - a idéia da
crise como oportunidade. No pior momento, em
que a situacdo pode levar a implosdo e a
desorganizacg&o absoluta, o resultado - a adaptacéo
- € sempre uma forma do sistema se reorganizar
num patamar acima. Neste caso, o conflito pode
levar a melhorias internas. Assim, administrar as
incertezas oriundas dos processos conflitantes em
uma Instituicdo significa coordenar a ampliagéo
de experiéncias que aqueles individuos passam a
estabelecer. Significa gerenciar valores, crencas
e padrbes de comportamento, enfim, tudo que
compde a cultura organizacional.

Um dos recursos para que as organizacgdes
se adaptem em situagOes de mudancgas constantes
que podem gerar conflitos, esta na capacidade que
0s agentes nas organizacges tém de aprender a
aprender o que é novo (MORIN, 1998),
desconstruindo os modelos mentais e repensando
novos modelos para a instituicdao. Esta inclusive,
na capacidade de pensar novas formas gerenciais
mais flexiveis e adaptativas frente as mudancas
constantes.

Os modelos existentes, segundo Thomas
(2003), apresentam apenas um aspecto como
modo de resolucdo de conflitos e pouco

consideram o ambiente organizacional complexo
onde estdo inseridas as organizagdes. O modelo
proposto pelo autor e também seguido por Rahim
(2001) mostra diferentes atitudes que podem ser
adotadas em situacdes conflitantes. Entretanto,
este ltimo autor diferencia os tipos de gestdo de
conflitos com base em duas dimensdes: interesses
do individuo (proprios) e interesses da Instituicéo
(dos outros).

Competicdo/Dominacdo — énfase no
interesse proprio em detrimento do outro — vai ao
limite para alcancar o que deseja — é Util em
solugdes corriqueiras que necessitam de decisfes
rapidas; Acomodacdo — maximiza 0s pontos em
comum para que uma das partes seja satisfeita
minimizando as diferencas — é Gtil quando uma
das partes percebe que a outra esté errada e ela
esta certa, é usada quando um cede sua
expectativa esperando que ela seja atendida
posteriormente, quando necessario; e
Colaboracdo/Integracdo — quanto as partes
desejam que as exigéncias de ambas sejam
satisfeitas — ha preocupacdo com o interesse
proprio e dos outros —esta relacionado as solugdes
criativas — utilizado em situac6es de planejamento
a longo prazo, politicas e objetivos estratégicos
(THOMAS, 2003 e RAHIM, 2001). Abaixo a
Figura 2 que apresenta os Estilo de Administragdo
de conflitos e as atitudes relativas a cada um.

Deste modo, constata-se que a relevancia
da pesquisa incide no fato de que a construcéo de
conhecimento em momentos de conflitos se da a
partir da analise das estratégias que inibem e/ou
potencializam a geragéo de resultados positivos.
E pode permitir aos profissionais o entendimento
mais amplo para enfrentar os desafios pelos quais
0s gestores das IES passam em momentos
conflitantes, além de permitir uma administracéo
sustentavel e holistica da organiza¢cdo. Uma vez
que, em momentos como este, ha tendéncia de
baixos resultados, como afirmam lvancevich &
Matteson (2002).
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FIGURA 2. Estilo de Administracéo de conflitos
Fonte: Adaptado de Thomas (2003) e Rahim (2001)

3 METODO
3.1 Procedimentos

Trata-se de uma pesquisa descritiva,
documental, bibliogréfica, tedrico-empirica. Em
relacdo a abordagem classifica-se como
predominante quantitativa.

3.1.1 Participantes

Nesta pesquisa, 0s dados primarios foram
coletados junto aos seguintes participantes: 105
Tutores Presenciais que responderam a pesquisa
durante o Curso de Capacitagdo que aconteceu
na UFSC em fevereiro de 2009. Este foi o total
de participantes presentes no encontro.

3.1.2 Instrumentos

O instrumento utilizado foi o questionario
(105 entrevistas) composto de dez (10) questdes
fechadas (sobre gestdo de conflitos) dispostas
aleatoriamente, com escala de avaliacdo verbal e
uma (1) questéo aberta sobre Relacionamento no
AVEA, totalizando onze (11) questdes.

Apos a coleta de dados ha a segdo de
tratamento. Os dados das questdes fechadas
obtidos foram tratados estatisticamente por meio

Pode-se adotar as segmntes

Sltua :
ganhar ou perder )
Procura —_—

atit| de
Resolver
pmbiema
Confrontar \
diferencas | —>
ou
Buscar
_ | solugdes integram
|
O_U
Solugdes em que
todos ganham

~

Compartilham
idéias e informacdes

atitudes

Jogos de poder |-,+ ;lu

Classificam probl. e conflitos
como desafios

da anélise descritiva, com a exposi¢do de medidas
como fregiiéncia, média e desvio padrao. Optou-
se pela utilizacdo da unidade descritiva média
utilizando-se a escala de Likert (1 a 5) para a
comparacao entre os termos. Destaca-se que esta
média tem como valor minimo 1 (discordo
totalmente) e valor maximo 5 (concordo
totalmente) - quanto maior o valor, mais o
entrevistado concorda com a frase que explicitara
sua atitude diante da situacdo apresentada.

O questionério utilizado tem como base o
ROCI-II, Rahim OQOrganizational Conflict
Inventory — I, foi desenvolvido em 1983 por
Rahim (1983) e posteriormente atualizado por este
em 2001. De acordo com a fundamentacao tedrica
exposta 0 ROCI-I1 avalia qual o tipo de gestdo de
conflitos € mais adequado para uma equipe:
evasdo, acomodacdo, integracdo, negociacdo ou
dominacao.

O questionério original em inglés possui vinte
e oito (28) afirmativas. Entretanto, durante a
elaboracdo do pré-teste optou-se por reduzir o
numero de questbes utilizando o programa SPSS
— ao aplicar Teste Coeficiente de Correlacdo de
Pearson. O questionario (original) foi aplicado
com 35 tutores e percebeu-se que a maioria
considerou as questfes muito similares para o
padrdo brasileiro (tornando o preenchimento
cansativo). Assim, chegou-se a um ndmero minimo
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de 10 questdes - de acordo com Teste Coeficiente
de Correlagéo de Pearson elaborado no software
estatistico SPSS - onde foi encontrado o valor 1
para cada dupla de afirmag®es que caracterizavam
os estilos, 0 que indica, segundo o software, uma
relacdo linear perfeita.

3.2 Apresentacdo e Discussdo dos
Resultados Alcangados com a Pesquisa

Os resultados desta pesquisa foram
analisados conforme dados apresentados na
Tabela 1 - que mostra os resultados dos
questionarios sobre a percep¢do dos Tutores

Presencias quanto a postura adotada em situagdes
de conflito - onde séo percebidas diferengas entre
0 que a UFSC determina (questdes explicitas) e
os valores (questdes tacitas) de cada Tutor
Presencial dentro da sua realidade cotidiana.

Vale ressaltar, que as questdes A e C —
designam o estilo de Integragéo; a B e G —o estilo
de Evasdo; D e J— o estilo Acomodagéo; Eel o
estilo de Dominacéo e F e H o estilo Negociacao.
Para garantir espontaneidade nas respostas,
somente as afirmativas foram apresentadas, ou
seja, os estilos aqui mencionados servem
exclusivamente para esclarecimento da
metodologia aplicada.

TABELA 1. Identificacdo do Tipo de gestao de conflitos da equipe de tutores

MEDIA Desvio

AFIRMATIVAS i1

Padrao

A)Tento trabalhar com os colegas da equipe
a fim de encontrar solugdes para problemas 4.7
que satisfacam as suas expectativas

0,63 1% 1,9% 1,9%  17,1% 78,1%

B)Costumo ceder ao consenso do grupo

com quem eu interajo 4,1 0,76 - 6,7%  6,7% 59%  27,7%
C)Negocio com meu grupo de trabalho com o o o

o objetivo de alcancar os objetivos 4.8 0,42 ) ) 1% 19%  80%
gli?tfoﬁfﬂiﬁfﬁéﬁgfs pessoas do 42 L4 48%  7.6% 29% 314% 533%
E)Algumas vezes fago valer a minha funcao

para solucionar alguma situag¢@o onde haja 3,5 1,13 11,4% 12.4% 143% 36,2% 27,5%
competi¢ao.

F)Tento encontrar uma resposta 42 096  1,9%  86% 19% 37.1% 50,5%
intermedidria para resolver um impasse.

G)Em geral, eu aceito as aspiragdes dgs 40 0.66 ) 3.8%  57%  514%  39%
colegas do grupo com quem eu interajo.

H)Normalmente proponho solucdes

intermedidrias para evitar empecilhos nas 4.2 0,86 1% 6,7% 3,8% 45,7% 42,8%
discussoes.

gvjs;’gls“gjjigggpetenmas fecnicas a meu 3,8 L13  95% 104% 104% 33,3% 362%
J)Tento manter meus desacordos com as

pessoas do grupo reservados a mim mesmo 3,8 1,29 9,5% 10,5% 5,7%  352% 39%

para evitar conflitos.

Fonte: dados primarios

Percebe-se que o estilo predominante
adotado pelo grupo é o de Integracao (com média
4,8 e 4,7 e pelo desvio padrdo) e que 0s mais baixos
referem-se ao estilo de Dominacgdo. Ou seja,
segundo Thomas (2003) e Rahim (2001) a equipe
deseja que as suas exigéncias e da IES sejam
atendidas, uma vez que demonstram preocupacao
com o interesse proprio e o da UFSC. Segundo
0S mesmo autores a equipe esta mais propensa a
dar solucdes criativas em especial em situacdes
de planejamento a longo prazo, politicas e objetivos

estratégicos da UFSC.

Percebe-se que o estilo que ficou em 2°
lugar foi o de Negociacéo (letras F e H), com
média 4,2 cada. Segundo os autores, esta atitude
mostra percep¢do de igualdade de poder entre 0s
membros das Equipes Presenciais e 0s que ficam
a distancia. Mesmo assim, Thomas (2003) e
Rahim (2001) reforcam que, se usado com
freqliéncia, o estilo pode denotar problemas
gerenciais em relacdo ao posicionamento dos
entrevistados em momentos de diferencas, ndo
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havendo consonancia entre as diretrizes do curso
e as atitudes cotidianas dos entrevistados com 0s
alunos no seu municipio.

Outra média que ficou acima de 4,0, foi o
estilo de Evaséo (letras B e G), que segundo 0
método é vantajoso em situages triviais e pode
ser utilizado em circunstancias de menor
importéncia. Entretanto, os Coordenadores
precisam dar atencdo especial, pois se as atitudes
de “ceder ao consenso do grupo” - (letra B) e
*aceito as aspiracgOes dos colegas do grupo”- (letra
G) se repetirem com freqiéncia, elas podem
denotar desatencdo a uma possivel situagdo de
conflito.

O estilo que apresentou menor média foi o
de Dominacgdo, e reforga a tendéncia de
integracdo indicada com as maiores médias.
Entretanto, nos cursos a Distancia da UFSC os
Tutores presenciais ainda tém poucas chances de
ascensdo (ou outro cargo), e caracteristicas que
definem o estilo de “Dominacdo”, tais como:
“foco nos interesses proprios”, podem ter sido
inibidas pelo modo como funciona o EAD nesta
Instituicao.

Quanto as sugestdes em relacdo ao
relacionamento por meio do AVEA, os tutores
foram questionados sobre a avaliacdo deste
quesito entre o grupo da UFSC, conforme Tabela
2. Foram solicitadas sugestdes que melhorassem
a relacdo de confianca da equipe.

Percebe-se no geral que os entrevistados
classificam como boa + 6tima (25%). As outras
citacdes referem-se a relacdo entre a boa
comunicacdo pelo AVEA e o alto nivel de
confianga proporcionado pela comunicacéo clara
e _continua entre os Tutores Presenciais 0s
Gestores da UFSC.

Outro item de destaque, com 8,6% das
opinides, € a importancia de encontros presenciais
que, segundo os entrevistados, aumentam a
confianga pelo contato direto. Conforme menciona
Buttler (1983) ao enfatizar a importancia da
interagdo positiva entre equipes que
consequientemente aumenta o nivel de confianca
- segundo os autores, momentos como estes
reforcam a confianca.

Pode-se perceber que, segundo Mayer et
al. (1995, p.717), a compatibilidade de crengas e
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valores (por meio da Integracdo onde o conflito
pode ser minimizado) sdo caracteristicas que
apontam a presenca da confianga na equipe
estudada. Ressalta-se que foram apontadas outras
sugestdes tais como: a necessidade de aprimorar
0 contato por meio do AVEA e a inserc¢ao de outras
ferramentas (como o MSN — mensagens trocadas
em tempo real, por exemplo) e mais contato com
os professores. Conforme os dados apresentados,
ampliando a comunicagdo, por meio de
treinamentos que permitam maior conhecimento
das ferramentas disponiveis no sistema, a
confianca pode permanecer nas relacdes da equipe
por mais tempo.

A seguir, sdo apresentadas na Tabela 2 as
analises do relacionamento entre os membros do
grupo da UFSC por meio do AVEA, com as
principais citacfes.

No geral, percebe-se que o nivel de
confianca é alto porque os entrevistados afirmam
que a equipe de coordenadores disponibiliza de
modo satisfatério as informagbes no AVEA
(principal meio de comunicagéo e interacdo entre
a UFSC e os Pdlos presenciais) o que facilita a
comunicacdo. Esta agdo promove a conciliacdo
entre o interesse de cada integrante da equipe com
os dos Coordenadores da UFSC. Este conjunto
de acOes caracteriza o estilo adotado pela equipe
e encontrado nesta pesquisa: o de Integracéo.
Outro aspecto a ressaltar € que, a aprendizagem
esta diretamente correlacionada com a confianga
que possibilita maior troca de informacdes entre
0s membros da equipe evitando gasto de energia
caso fosse o contrario — o indice de confianca
fosse baixo. Dentro desta premissa percebe-se a
necessidade de manter a relacdo de confianca
como uma das variaveis que possibilita diferentes
areas formarem uma rede de relacionamentos,
tanto locais como virtuais.

Segundo Nakayama (et al., 2006) o
sucesso dos times virtuais globais esta focado
especificamente nas inter-relacdes baseadas e
construidas na confianca e no compartilhamento.
As equipes ineficientes ndo o fazem. Sendo assim,
a eficiéncia do trabalho nas equipes de EAD esta
diretamente ligada ao nivel de confianca
desenvolvido nas suas relacoes.
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TABELA 2. Relagdo entre o grupo da UFSC por meio do AVEA

Principais Citacdes

NO
Absoluto

Y%

Variavel
mencionada pelos
entrevistados na
questiio aberta

Boa

13

12,4%

Otima / Muito boa

13

12,4%

AVEA

Maior comunicacdo por meio da interacdo pelo AVEA - A confianga
deve ser total, pois a tarefa de tutorar pelo AVEA requer acertos / éxito
na comunica¢do do grupo pelo AVEA / Dentro do possivel procuro
re(passar) as informacdes de forma clara. Melhorar através de um
contato didrio com os tutores presenciais e/ou coordenadores/A
ferramenta esta despertando para nossas visdes de um mundo novo/Para
se ter confianca € preciso conhecer as ferramentas de trabalho!/
Motivando, interagindo e se comunicando de modo claro sempre./Nosso
grupo participa ativamente das atividades no AVEA.

15

14,3%

Sugestdes maior
comunicagio

Boa confianca. Comunicacao - poderia ser melhorada com a
sistematizacdo de chats por polo./ Instalando o MSN ajudar ainda mais
a interacdo/ Adquire-se confianca através do contato com o grupo.
Preciso de mais contatos com os professores, para melhorar o nosso
trabalho./ a distancia é enorme,deveria haver mais contato /o que
precisa melhorar ¢ a comunicacao/Eu confio no grupo que interage com
0 AVEA. Mas acredito que devemos mais explorar este ambiente, ainda
temos muito o que aprender./pode ser melhorada através do
conhecimento e treinamento das ferramentas disponiveis.

15

14,3%

Interacio
presencial
encontro de
capacitacio

Maior comunicac@o por meio da interacdo pelo encontro presencial por
meio da capacitagdo - contato freqiiente./ encontros permitem maior
interacdo (A confianga ¢ total ndo tenho duvidas quanto a isso, mas para
melhorar é somente com estes encontros, pois ¢ onde as questdes
surgem através da intera¢do entre todos os componentes./ Momentos
como permitem o contato mais direto, nos aproxima e aumenta a

confianga./

9 8,6%

TOTAL de entrevistados
Fonte: dados primarios

4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O processo educacional impulsionado pela
EAD é uma realidade que tende a aumentar
principalmente pelo tamanho e dispersédo
geogréfica do Pais. Deste modo, estudos sobre o
comportamento das equipes tornam-se
fundamentais para potencializar as estratégias das
IES. Conforme apontou a pesquisa, a relagao de
confianga e o posicionamento de Interacéo estéo
presentes na equipe do estudo. Uma vez que, por
meio do AVEA (e de outras tecnologias), a gestéo
do curso consegue transmitir adequadamente as
informacdes e as estratégias de modo que 0s
grupos de Tutores presenciais possam confiar e
assim, transmiti-las aos alunos.

Conclui-se também que os participantes
enfatizam a importancia do contato presencial
durante o treinamento, pois conhecendo melhor
toda a estrutura (e como funciona) do AVEA e
da UFSC, eles podem intensificar o
relacionamento confidvel com o curso. De acordo
com a fundamentacdo tedrica apresentada, a
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reciprocidade, a expectativa positiva e a
previsibilidade sdo conceitos base para os
participantes sentirem seguranca quanto ao risco
de conseqiéncias negativas e de vulnerabilidade.

O tipo de gestéo de conflito identificado —
Integracdo — é inclusive consequiéncia das acdes
proporcionadas pela confianca entre os membros
- 0 que possivelmente favorece este cenério é a
utilizacdo adequada dos meios de comunicagéo
utilizados pelo curso de graduagdo em
Administragdo da UFSC. Além de os Tutores
perceberem o “encontro presencial” como uma
estratégia impulsionadora de tais comportamentos.

Assim, pbde-se perceber que o estilo
identificado - Integracdo, conforme menciona o
modelo de Thoma (1992) e Rahim (2001) permite
ao grupo maior colaboracdo uma vez que este
posicionamento € fundamental para equipes que
trabalham distantes geograficamente. E pode
impulsionar ao sujeito e ao grupo criar estratégias
inovadoras e adquirir mais conhecimento,
conquistando inclusive a confian¢a do aluno na
IES e no modelo EAD - 0 que pode maximizar a
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permanéncia do aluno no curso.

Assim, percebe-se que o estilo de
Integracdo esta relacionado ao de confianca, pois
segundo Nakayama (et al., 2006) quando ha
confianga existe na relacdo da equipe a sinergia
entre sentimentos, interesses, opinides, propositos
e valores que se equilibram e se assemelham entre
0 pertencente a um grupo e ao outro —
caracteristicas presentes no estilo encontrado.

Com o objetivo de promover maior
integracdo e colaboracdo em situacOes
conflitantes, o grupo de Tutores Presenciais
equilibra os interesses proprios com os da
Instituicdo, em especial porque tém mais chances
de encontrar solugdes diferenciadas que
contribuam para que o planejamento, politicas e
objetivos estratégicos sejam alcangados. Do
mesmo modo, o estilo de Integracdo observado
no grupo colaborou para o relacionamento de
confiancga da equipe e influencia diretamente nas
atividades cotidianas do Tutor no municipio, tais
como: estimular os alunos, desenvolver
capacidades basicas, orienta-los e motiva-los Ou
seja, € um dos principais atores para que 0
processo de EAD no Brasil tenha sucesso a longo
prazo.
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MAPEAMENTO DO IMPACTO ECONOMICO NAMETADE SUL
EALTERNATIVAS DE DESENVOLVIMENTO: O CASO DO
MUNICIPIO DE ACEGUA (BRASIL) E ACEGUA (URUGUAI)

Rafael Martins Sais!; lara Berenice de O. Meneses?; Marilene Vaz Silveira®

RESUMO: A integracdo econdmica que passam os mercados dos paises em pleno século
XXl traz grandes oportunidades e ameacas aos paises e regides, em especial nas fronteiras
do MERCOSUL, devido a sua instabilidade econémica e social. A idéia de uniformizacéao
em torno de mercados transnacionais faz com que o olhar sobre a reducdo de tarifas
alfandegarias, o desenvolvimento das fronteiras em ambos os lados, a hegemonia dos
financiadores de capital (concentradores de renda) e a formacao das politicas publica de
uma forma geral criem novas oportunidades de adaptacdo de ambos os lados para os paises.
Este trabalho desenvolve-se com uma visdo qualitativa obtida através de dados secundarios
(outras pesquisas cientificas e técnicas) bem como de dados obtidos juntamente aos principais
institutos de pesquisas do Rio Grande do Sul, do Brasil e do Uruguai com o objetivo de
futuramente compor um banco de dados atualizado no tempo e que proporcionardo
possibilidades no desenvolvimento de suas potencialidades e forcas e reduzindo as possiveis
ameagas e dificuldades encontradas no caminho, com o propdsito maior de contribuir para a
analise da realidade regional da fronteira Brasil-Uruguai.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional, Banco de Dados, Administracdo Publica

MAPPING THE ECONOMIC IMPACT OF THE SOUTH HALF AND
ALTERNATIVE DEVELOPMENT: THE CASE OF THE MUNICIPALITY
OF ACEGUA (BRAZIL) AND ACEGUA (URUGUAY)

ABSTRACT: The economic integration that are the markets of countries in the XXI century
brings great opportunities and threats for the countries and regions, especially on the borders
of Mercosur, due to its economic and social instability. The idea of uniformity around
transnational markets makes the look on the reduction of customs tariffs, the development
borders on both sides, the hegemony of the financiers of capital (concentrators of income)
and the formation of public policy in general create new opportunities for adaptation of both
sides to the countries. This work is carried out with a vision qualitative data obtained from
secondary (Other scientific and technical research) and data obtained along the major research
institutes in the Rio Grande do Sul, Brazil and Uruguay with the aim of composing a future
database, updated in time and that provide opportunities to develop their potentials and strengths
and reducing the potential threats and difficulties in the way, with the aim of contributing to
greater analysis of the regional reality of the Brazil-Uruguay border.

Keywords: Regional Development, Database, Public Administration
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1. INTRODUCAO

A fronteira constitui-se como uma interface
de integracdo social, econdmica, politica e cultural,
devido a relagdo mantida pelas migracoes
constantes e pelas trocas comerciais. A regido
de fronteira entre o Rio Grande do Sul e 0 Uruguai
principalmente nas cidades de Santana do
Livramento (Brasil) - Rivera (Uruguai) e Acegué
(Brasil) — Acegué (Uruguai) é um exemplo disto,
mas apesar de suas potencialidades, ndo existem
indicadores socioecondmicos dos municipios ou
andlises aprofundadas que destaquem os pontos
principais e as possibilidades para o
desenvolvimento de uma economia auto-
sustentavel.

As vezes, lembra Simon (1979) apud
Possas (2002), o problema é de excesso e ndo
falta de informacfes —, 0 que requer
conhecimento sobre como funciona esse
ambiente econémico em sua relagcdo com o agente.
Assim, a incerteza ndo se elimina, embora
certamente se reduza, pela simples passagem do
tempo; de certo modo, é como se 0 passado
também fosse incerto — pelo desconhecimento ndo
de informacdes, mas das principais relagfes de
causalidade envolvidas.

A escolha pelos municipios fronteirigos de
Acegua (Brasil) - Acegué (Uruguai) foi realizada
pela proximidade dos pesquisadores com as
cidades de referéncia, bem como pela facilidade
de interpretacdo do tema de estudo.

Diversas fontes como pesquisa bibliografica
(Entre os anos de 2000 até 2008), levantamento a
partir das bases oficias dos dois paises (Dados
estatisticos do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), do Instituto Nacional de
Estadistica do Uruguai (INE) e da Fundacédo de
Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul (FEE/
RS), fizeram frente com a participagéo de suas
bases de dados e, com as metodologias aplicadas
e que, sem duvida, trardo beneficios para futuras
atividades de desenvolvimento nos dois lados da
fronteira. Também se aplicou uma pesquisa
qualitativa ndo estruturada com alguns atores
politicos do Municipio de Acegua do lado
Brasileiro, tentando identificar alguns dos maiores
desafios da pesquisa, durante o segundo semestre
de 2008.

2. DA FUNDAMENTACAO TEORICA

De acordo com Rosseti (1997), as questdes
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globais para o futuro dizem respeito a alguns
desafios dentre eles a universalizacdo do
desenvolvimento um desafio que implica o
rompimento dos circulos viciosos do retardamento
econdmico, ha muito tempo instalados em grande
ntmero de paises pobres; conciliar a expansdo da
competitividade das empresas, que implica
tecnologias avangadas de producéo e de gestéo e
estruturas organizacionais enxutas, com a
expansédo das oportunidades de emprego para o
fator trabalho; e, a sustentacdo do crescimento
econdmico, em face das exigéncias globais de
preservacdo do meio ambiente. Estas questdes
podem ser sintetizadas em uma s@: a conciliacdo
de desempenho econémico satisfatério com
liberdades politicas amplas.

Para Lunelli (2001), o atual projeto de
desenvolvimento do Brasil acentua o processo
historico de exclusdo social. A auséncia de
politicas de desenvolvimento econdmico, seja na
area agricola, de reforma agraria, industrial, ou
de geracdo de empregos, sinaliza, de forma clara,
uma subordinagdo do governo federal as
estratégias empresariais.

Ainda Rosseti (1997) afirma haver outro
desafio com a superagéo de uma contradigdo: de
um lado, a expanséo da producdo; e de outro lado,
a preservagdo ambiental. A degradacdo ambiental
como resultado de processos produtivos e de
produtos ecologicamente incorretos, ja causou
danos de dificil reparacdo; mas, em contrapartida,
conscientizou a maior parte das nacdes sobre a
necessidade de posturas preservacionistas. Um
novo comportamento dos agentes econdmicos,
empresas e unidades familiares podem conduzir
a operacionaliza¢do de um novo conceito, o de
desenvolvimento sustentavel: o atendimento, ainda
que em escalas crescentes, das necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade de as
futuras geragdes também atenderem aos padrdes
de necessidades que vierem a definir.

Pode-se citar alguns principios de
sustentabilidade de acordo com MOISES (2007):

e Prevencdo: quase sempre é mais barato
prevenir a degradacdo, a poluicdo e o
prejuizo social do que mais tarde consertar
0 estrago;

e Precaucdo: deve haver uma avaliacao
prévia cuidadosa dos impactos possiveis de
cada opcdo entre as varias alternativas;

e Participacdo: as pessoas afetadas pelos
resultados do planejamento devem estar
envolvidas na formulagéo dos planos. O
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processo decisorio deve prever divulgagao
das implicacOes das decisfes que estdo
sendo tomadas e participacdo dos
interessados;

e Proatividade: as agbes devem ser orientadas
pelas oportunidades e ndo s6 pelos
problemas, visando mais prevencdo de
problemas do que cura de sintomas;

e Compensacdo: as pessoas devem ficar em
melhor situacdo como resultado de qualquer
acdo ou empreendimento. Havendo piora
nas condigdes deve haver compensacéo aos
prejudicados, se for irreversivel a melhoria
poderia se dar em outra area, por exemplo;

e Compromisso com melhorias continuas:
comprometer-se a fazer progresso continuo
em direcdo a sustentabilidade, requer
monitoramento dos resultados das acgdes
(evolucgdo de indicadores) e identificagdo
de oportunidades de ampliacdo dos
impactos positivos.

Ainda, Lunelli (2001), traz contribuicfes
afirmando que um projeto de desenvolvimento
deve-se orientar pela ndo-exclusdo de qualquer
setor da sociedade do processo produtivo e social.
Segundo o DESER (1997)*, as propostas e
experiéncias organizativas devem garantir a
incorporagdo dos setores, hoje excluidos, do
mercado e das politicas sociais. O projeto deve
buscar um desenvolvimento em que todos o0s
setores do campo atinjam um mesmo patamar de
qualidade de vida e de renda. Nesse sentido, é
fundamental a democratizacdo da terra, através
da reforma agréaria, da oferta dos servigos
publicos, e da introducdo de inovacdes tecnoldgicas
na agricultura, como forma de garantir a ocupagéo
e amelhoria das condicdes de trabalho a todos os
trabalhadores.

Na &rea de salde, trazem contribuicfes
Misoczky (2007), A migracdo pendular entre
Brasil e Uruguai € evidente e relatada
principalmente pelos moradores da &rea urbana.
Muitos uruguaios trabalham no lado brasileiro,
principalmente no comércio, assim como
brasileiros trabalham no Uruguai. O levantamento
realizado durante a pesquisa de campo indica a
presencga de um elevado nimero de estrangeiros
e brasileiros que residem no lado uruguaio
utilizando servigos de salide de Acegué. A amostra
de entrevistas domiciliares mostra que metade dos
respondentes j& havia utilizado o servigo de satide
do lado uruguaio. Estas evidéncias apenas
reforcam os argumentos de que as cidades
interagem como uma so, e 0s servigos de saude
disponiveis sdo utilizados conforme a necessidade,
a distancia até o atendimento, os horarios de
atendimento ou a indicagdo de algum profissional.

Na visdo de Azevedo et al (2001),
atualmente novas metodologias e estratégias para
a analise das interacGes dos meios fisicos com
interacOes socioecon6micas de atividades
agricolas sdo cada vez mais necessarias no
planejamento do desenvolvimento dos municipios,
em razdo da crescente preocupagao com 0 meio
ambiente. Assim, tecnologias que permitam
informagbes complementares e adicionais a
respeito das interacdes sdo sempre positivas,
sendo de grande importancia aquelas que
possibilitem a espacializacao das informagdes, uma
vez que permitem melhorar e tornar mais
eficientes as analises e avaliagcbes socio-
economicas-ambientais.

3. DOS LEVANTAMENTOS REALIZADOS

Os dados dos municipios foram resumida-
mente demonstrados descritivamente abaixo:

QUADRO 1. Indicadores da Fronteira Acegua - Acegua

Acegua (Brasil) Acegua (Uruguai)

Densidade Populacional/KM2 02,67 02,70
Taxa de Natalidade (%) 05,90 13,91
Taxa de Mortalidade (%) 05,70 09,05
Taxa de Alfabetizacio (%) 95,00 98,00
Taxa de Desemprego (%) ND 09,50

Fonte: Elaborado pelos Autores

“ DESER - DEPARTAMENTO DE ESTUDOS SOCIO-ECONOMICOS RURAIS - Agricultura familiar e desenvolvimento
local. Municipalizacéo, diretrizes de desenvolvimento e propostas de politicas pablicas. Curitiba, 1997. http://www.deser.org.br
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Para Cantao (2007) o municipio de Acegua
de acordo possui diversas potencialidades na qual
as principais sdo atividades pecuérias
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(bovinicultura de corte e ovinicultura) e atividades
agricolas (trigo, sorgo, milho e arroz).

FIGURA 1. Mapa do Municipio de Acegué/Brasil.
Fonte: CANTAO (2007)

Regido 1

e Regido com uso do solo intenso,
caracterizado principalmente pela atividade
orizicola;

e Propriedades com perfil de média/grandes
extensdes, mecanicas com silos graneleiros;

e Sistema viario adequado para escoamento
da producao;

e Pecuaria com predominancia européia
(Hereford, Angus e Racas sintéticas
oriundas);

e Presenca de barragens e acudes;

e Sistemas de Integracdo Lavoura/Pecuaria;

Regido 2

¢ Lavoura orizicola ndo expressiva (20% das
propriedades cultivam sorgo);

e Criacdo de ovinos e bovinos em meio a um
sistema de producéo extensiva;

¢ Bovinocultura de corte com predominancia
das racas europeias Hereford e Angus;

e As propriedades rurais apresentam em sua
maioria, porte médio de extens&o;

Regido 3

e Criacdo de bovinos e ovinos em sistema
extensivo de producdo;

e As propriedades viriam de pequenas a
médias;

e Cultivo orizicola em especial de milho e
sorgo;

Regido 4

¢ Predominancia da atividade leiteiraa granel;

o Agricultura de subsisténcia com criagéo de
suinos e aves;

e Sistema viario com necessidades
constantes de manutencao;

e Pecuéaria de corte com pouca
expressividade;

¢ Alta presencga de campo nativo melhorado
com cornichdo;

Regido 5

e Expressividade na pecuéaria de leite, com
presenca de ordenha mecanica;

e As propriedades sdo na maioria,
classificadas como de pequeno porte;
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e Propriedades com mecanizag&o, na maioria
das propriedades;

e Estabelecimento de forrageiras para
pastoreio e produgédo de sementes;

e Lavouras orizicolas em especial de milho e
sorgo;

Regido 6A

e Pecuéria de corte extensiva em pequenas
propriedades;

e Agricultura de subsisténcia (Melancia,
milho, Abdbora,...) e médo de obra familiar;

e Propriedades em meio a grandes
estabelecimentos rurais;

e Pecuéria de corte com racas oriundas de
cruzamentos;

e Pequenos comércios de géneros
alimenticios e diversos e em pequena
escala;

Regido 6 B

e Pecuéria de corte em pequenas e medias
propriedades;

e Agricultura de subsisténcia e venda de
excedentes;

e Mdo de obra familiar com eventuais
contratacBes de terceiros;

e Pecuéria de corte com racas oriundas de
cruzamentos da raca Hereford:;

e A principal fonte de renda familiar tem

origem na pecuéria (leite e corte);

e Pequenos comeércios de géneros
alimenticios e diversos e em pequena
escala;

Regido 7

e Presenca de pequenas e médias
propriedades;

¢ Recursos Hidricos em abundancia;

e Solos rasos e afloramento de rochas;

e Agricultura de subsisténcia e venda de
excedentes;

e A lavoura orizicola se faz presente em
ndmero pequeno de estabelecimentos
maiores;

e Pecuéria de corte com racas oriundas de
cruzamentos;

e Mecanizacdo agricola em um pequeno
namero de propriedades;

Regido 8

o Atividade econdmica principal é o criatério
de cavalos puros sangue inglés;

e Alto nivel tecnoldgico de producdo e
mecanizacdo nas propriedades;

e Presenca de gado de corte (predominante-
mente a raga Angus);

e Presenca de lavouras de sorgo e pastagens
perenes (Trevo, azevém e cornichdo);

e Presenca de secadores e silos de graos;

QUADRO 2. Histoérico da Produgdo de Arroz em Acegua — Brasil

Area Plantada | Producdo | Produtividade | Aumento em | Aumento em

Safra (ha) Tonelada Kg/ha Tonelada Percentual
2000/2001 8.000 56.400 7.050
2001/2002 8.034 44.106,66 5.490 (12.294) 21,79%
2002/2003 9.700 46.540,60 4.798 2.434 5,51%
2003/2004 11.604 72.594,60 6.256 26.054 35,89%
2004/2005 10.125 61.428,35 6.067 (11.166) 15,38%
2005/2006 7.363 47.123,20 6.400 (14.305) (23,28%)

Fonte: IRGA (2006)

A forte estiagem nos anos de 2004 a 2006
impediu que areas fossem plantadas, impedindo
que certas areas fossem ocupadas por esta
cultivar. Percebe-se que apesar das ultimas

estiagens, houve um aumento significativo nos
Gltimos anos na produtividade das areas plantadas,
ultrapassando inclusive areas noutras cidades com
mais now-how no assunto.
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Numero de propriedades
rurais do Municipio que
possuem ovinocultura
10%

Numero de propriedades
rurais do Municipio que
possuem pecuaria de
leite
19%

Na visdo de Misoczky (2007), populacéo,
em sua maioria idosa e de criancas, recebe
atendimento de salde e possui uma escola
municipal de ensino fundamental. O mercado de
lata ndo mais existe, e os moradores vivem de
aposentadoria, agricultura de subsisténcia e, em
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Numero de propriedades

rurais do Municipio que

possuem pecudria
37%

Numero de propriedades
rurais do Municipio que
possuem pecuaria de
corte

FIGURA 2. Atividade Pecuaria em Acegué (Lado Brasileiro) 34%
Fonte: CANTAO (2007)

menor nimero, do trabalho nas estancias préximas.
Nas frases enunciadas pelos moradores do local
expressdes em castelhano permeiam o portugués,
produto de contato constante com 0s vizinhos
uruguaios.

QUADRO 3. indice de Desenvolvimento Humano da fronteira

IDH 2002 | IDH 2003 | IDH 2004 | IDH 2005
ACEGUA 0,650 0,653 0,659 0,655
S. LIVRAMENTO 0,743 0,743 0,746 0,747
URUGUAIANA 0,759 0,750 0,751 0,751
ITAQUI 0,758 0,750 0,753 0,751
SAO BORJA 0,738 0,743 0,743 0,743
RIO GRANDE DO SUL 0,754 0,759 0,761 0,761

Fonte: Elaborados pelos autores

De algumas cidades selecionadas da
fronteira do Brasil com Uruguai e Argentina
percebe-se que Acegua (lado Brasileiro) possui o
menor dos indices de Desenvolvimento Humano,
fato que releva como primordial os critérios que o
Programa das Nac¢des Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD, indice altamente
reconhecido por autoridades publicas em todo o
mundo.

Nas palavras de Misoczky (2007) Acegua

(Uruguai) é uma pequena localidade do
Departamento de Cerro Largo, com
aproximadamente 1.400 habitantes e possui a
seguinte infra-estrutura basica: uma Junta Local
(6rgao que representa o Poder Executivo do
Departamento de Cerro Largo), uma Policlinica
(com médico residente), uma delegacia de policia,
uma aduana, uma escola e uma radio FM, fato
que prejudica qualquer possibilidade maior de
desenvolvimento imediato.
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FIGURA 3. Qualidade de Vida em Acegua
Fonte: Elaborados pelos Autores

|

FIGURA 4. Mapa parcial do departamento de Cerro Largo no municipio de Acegua/Uruguai
Fonte: INCE, (2004)

3.1 Analises da Matriz SWOT sobre o desenvolvimento econémico forgas,
oportunidades, fraquezas e ameagas®, e que de
Diante da concepc¢do de que interagem parte dela se acentuam parte dos baixos indices

® Originalmente conhecida por Matriz SWOT, traduzida do termo inglés: Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Rev. CCEI - URCAMP, v. 13, n. 24, p. 46-54, ago. - 2009



de desenvolvimento da regido, é comum observar-
se que estamos lidando com um ambiente
econdmico com recursos altamente escassos,
onde o impacto gerador de uma “oportunidade”
ou “ameaca” sem duvida pode causar impacto
em dezenas de familias e impactando
positivamente ou negativamente no status quo da
regiao.

Diante disso, Rosseti (1969) afirma que em
todas as sociedades, 0s recursos humanos e
patrimoniais Sd0 sempre escassos para atender
as crescentes exigéncias de consumo e bem-estar.
Em contrapartida, enquanto a escassez dos
recursos produtivos constitui uma limitacdo a
producdo de bens e servigos, ndo ha limites para
as necessidades e desejos humanos.

Ainda nas palavras de Rosseti (1969) para
explorar e extrair dela os bens de que necessitam
todas as sociedades sempre se defrontaram com
a limitaco de seus recursos produtivos —humanos
e patrimoniais. O suprimento desses recursos
sempre foi limitado. A tecnologia, a capacidade
cientifica mobilizavel para fins produtivos e mesmo
as massas populacionais ativas sempre revelaram
certa limitag&o.

4. CONCLUSAO

A ligacdo entre os resultados do campo
(agricolas, pecuérias e socioambientais) como
exponencialmente maiores que os resultados da
cidade (comércio, industria e servigos) sao
considerados mais importantes na conclusdo do
presente trabalho.

Observa-se que critérios como escolaridade
e experiéncia profissional da comunidade local de
uma forma geral dos dois paises € baixa e
necessaria como um dos passos Necessarios e mais
importantes ao desenvolvimento de estudos e
projetos nas areas para que seja diminuida a
volatilidade de fatores externos a economia das
cidades de ambos os lados das fronteiras.

Diante de anélises sociais aplicadas,
observa-se também que para regides
desprotegidas economicamente de reservas a
concentracdo econdmica em torno de um produto
ou de uma matriz é fator prepoderamente negativo,
seja pela dependéncia econdmica do estado
perante ele por extrairem sua principal fonte de
recursos da agricultura e pecuaria que hoje sdo
muito dependentes de fatores como clima e
recursos governamentais.
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Na visdo de Azevedo et al (2001),
atualmente novas metodologias e estratégias para
a andlise das interacdes dos meios fisicos com
interagbes socioecondmicas de atividades
agricolas sdo cada vez mais necessarias no
planejamento do desenvolvimento dos municipios,
em razao da crescente preocupacdo com 0 meio
ambiente. Assim, tecnologias que permitam
informagbes complementares e adicionais a
respeito das interacdes sdo sempre positivas,
sendo de grande importancia aquelas que
possibilitem a espacializacéo das informagdes, uma
vez que permitem melhorar e tornar mais
eficientes as analises e avaliagBes socio-
economicas-ambientais.

Observa-se que diante da revisdo das
competéncias dos entes federados relacionados
uma integracdo para que diminuam as
desigualdades regionais promovendo e
incentivando as areas de maior probabilidade de
oportunidade como culturas orizicolas e educagao
sdo fatores de grande sucesso.

Ainda percebe-se a necessidade maior de
integracdo entre os dois entes publicos dos dois
paises para fazerem frente a real e crescente
necessidade de agregar atividades para que nédo
haja sobreposicéo, como por exemplo nas areas
comerciais e industriais, como aplicado em outras
zonas fronteiricas.

O municipio de Acegua (Brasil) carece de
dados mais especificos considerando que 0 mesmo
tornou-se municipio ha apenas pouco mais de sete
anos. Do lado uruguaio apesar do tempo néo ser
fator predominante da criacdo do municipio,
observou-se que a metodologia de divulgagéo de
dados é feita de acordo com a organizacéo politica
daquele pais (Departamentos) que, de certo modo,
dificultou as analises mais especificas.

A conclusdo final que se tem com o trabalho
a partir das analises ja feitas sdo de que muito
esta sendo feito e muito precisa ser feito no curto
e principalmente com impactos de longo prazo,
principalmente condigdes estruturantes para a
comunidade local de ambos os lados da fronteira.
Atividades como preservacao ambiental, exclusdo
social e desenvolvimento social néo séo fatores
que precisam ser feitos exclusivamente a cidadaos
daqueles paises e que podem, a partir desses,
gerarem politicas sociais as duas comunidades
locais e consequentemente aos dois paises e que,
sobretudo agregardo valor aqueles cidaddos de
maneira exponencial.

A proxima divulgacdo de informacéo
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estatistica dos 6rgdos oficiais de ambos os lados
das fronteiras poderé gerar um novo estudo, como
esse, com indicadores mais detalhados que
proporcionem uma analise congruente e
complementar a essa. Critérios como renda dos
habitantes e indicadores de pobreza sdo sem
davida os que trardo impacto na sociedade de uma
forma geral principalmente nos ultimos 5 anos,
onde critérios meramente econdmicos trouxeram
vantagens e desvantagens a ambas as cidades em
evidencia.

A forma como estd sendo o trabalho é
fundamentalmente ultrapassada, mas
habitualmente usada e que precisa sofrer uma
ruptura para que novas ferramentas de gestéo e
de comunicagdo, por exemplo, possam chegar as
pessoas que mais necessitam.
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O ESTADO DAARTE EM ESTRATEGIA: UM ESTUDO
BIBLIOMETRICO

Kelly Cristina Benetti Tonani Tosta, Msc.'; Mauricio Fernandes Pereira, Dr.?;
Martinho Isnard Ribeiro de Almeida, Dr. ; Pedro Anténio de Melo, Dr.#

RESUMO: A producdo académica serve como indicador do vigor e renovagdo dos
programas de p6s-graduacdo. Essa producgéo é reconhecida a partir do momento que circula
no meio académico, utilizando midias reconhecidas por este. Desta forma, o objetivo deste
trabalho € identificar, por meio do uso dos preceitos da bibliometria, qual o estado da arte em
estratégia na Revista de Administragdo Contemporanea, que se enquadra nestes critérios.
Foram analisados 32 trabalhos publicados entre 2005 e 2007 de forma quantitativa e descritiva
e analisados por meio de analise estatistica. Este estudo permitiu tracar um panorama dos
principais delineamentos metodoldgicos utilizados pelos trabalhos em estratégia, incluindo as
formas principais de coleta e analise de dados. Por ser um tema que perpassa as demais
areas da Administracdo, foi possivel definir qual o tema relacionado mais abordado bem
como quais os principais referenciais tedricos utilizados.

Palavras-chave: administracéo, estratégia, estudo bibliométrico.
THE STATE OF ART IN STRATEGY: A BIBLIOMETRIC STUDY

ABSTRACT: The academic production serves as indicator of the after-graduation programs’
vigor and renewal. This production is recognized since the moment that it circulates in the
academic environment, using recognized medias for this. So, the objective of this work is to
identify, by the use of the bibliometric rules, which is the state of art in strategy considering
the Revista de Administragdo Contemporanea - RAC, that fits in these criteria. It was
analyzed 32 works published between 2005 and 2007 in a quantitative and descriptive form
using statistical analysis. This study allowed tracing a panorama of the main methodological
delineations used by the works in strategy, including the main ways of collection and analysis
of data. As it is a subject that comes through a lot of Administration areas, it was possible to
define which subject was more related as well as which the main used theoretical reference.
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1 INTRODUCAO

A ciéncia é uma constante busca por
verdades transitorias, ou seja, ndo ha uma verdade
definitiva. O desenvolvimento da ciéncia depende
principalmente da producgéo académica no ambito
de cada programa de pés-graduacdo e pesquisa,
que ocorre essencialmente pela propria producéo
e pelo que ela reflete na forma de publicagédo
cientifica. Saindo das fronteiras de cada programa,
e reunindo a producdo de todos eles, se obtém
uma referéncia mais ampla, diversificada e
representativa da produgdo académica de
determinada area. Assim, a publicagdo presente
nos periddicos e anais de eventos, originaria dessa
producdo, constitui a sintese dos caminhos da
pesquisa em determinada area na academia
brasileira.

Para o autor, a consequéncia natural desse
processo é que a publicagao contida nos principais
periddicos cientificos brasileiros de Administracéo
sirva como uma referéncia basica e mais imediata
para todo e qualquer estudo realizado no &mbito
da academia brasileira, desde que a tematica
estudada esteja contemplada por meio de trabalhos
publicados.

A confiabilidade desses meios de
comunicacdo é comprovada e reconhecida pelo
meio académico e validada pelos empiristas, e 0
papel desses estudos é, portanto, o de servir de
referéncia para praticantes e estudiosos.

Segundo Cardoso et al (2005), a anélise
bibliométrica é parte importante do processo de
compreensdo da ciéncia, e se acompanhada de
pesquisas qualitativas, seus resultados ganham
maior abrangéncia na interpretacéo.

Portanto, o objetivo deste trabalho é
identificar, por meio do uso dos preceitos da
bibliometria, qual o estado da arte em estratégia
na Revista de Administracdo Contemporéanea -
RAC, classificado pelo Qualis da Capes
(Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior) como periédico Qualis A de
circulacdo Nacional, pontuacdo maxima para
periddicos nacionais até 2008.

2 CONTEXTUALIZANDO ESTRATEGIA

Antes tratar do estado da arte em
estratégia, € importante definir o tema e
contextualiza-lo.

Para que uma organizacdo obtenha
sucesso, € fundamental adotar uma postura

proativa. De acordo com Andrews (1977), para
uma elei¢do de objetivos, um dos requisitos
permanentes é ter conhecimento do entorno, se
ndo queremos empreender projetos especiais
unicamente quando os sinais de mudanca estejam
deslumbrantes.

Goshal e Tanure (2004) ressaltam que nem
todas as empresas necessitam de uma mudanga
radical, mas moldarem-se por meio de mudangas
incrementais, de acordo com as imposi¢des do
mercado, concorrentes, clientes e sociedade, ndo
necessariamente através de uma transformacéo
radical. Assim, faz-se necessario definir estratégia
dentro deste contexto.

Porter (1999) define que estratégia é criar
uma posicao exclusiva e valiosa, envolvendo um
diferente conjunto de atividades.

Ainda na concepgéo de Porter (1986), ter
uma estratégia implica em criar uma posigao Unica
e diferenciada para a empresa. O grande desafio
das empresas seria buscar definir uma posicéo
realmente exclusiva que envolva uma forma
particular de trabalhar, de desenvolver atividades,
de fornecer um tipo particular de valor.

Peters (2005) destaca que a estratégia
refere-se fundamentalmente em saber aonde ir,
mas ha outras questdes essenciais como “com
quem se vai e aonde se quer chegar”. O sucesso
da estratégia depende de se conseguir integrar o
conjunto de atividades de uma empresa. Se néo
houver adaptacéo entre as atividades, ndo ha
estratégia distintiva nem sustentabilidade.

A sustentabilidade de uma empresa exige
que a sua vantagem competitiva resista a erosao
pelo comportamento da concorréncia ou pela
evolucgdo da industria, j& que qualquer estratégia
pode ser imitada, portanto € preciso que aempresa
faga investimentos continuamente para melhorar
sua posicao ja que praticamente qualquer barreira
que uma empresa tentar colocar para dificultar a
imitacdo é provavel que seja transponivel
(PORTER, 1986, p.57-58).

Neste contexto, entende-se estratégia
empresarial como a definigdo de um rumo para a
organizacdo de forma holistica, destacando um
diferencial das demais organizacgbes que atuam
no mesmo setor, com a finalidade de desenvolver
vantagem competitiva.

Hamel e Prahalad (1995) reconhecem que
a estratégia vem sofrendo uma crise de
credibilidade, ja que muitas empresas utilizam este
termo para definir o planejamento tatico
incremental, pontuado por investimentos
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normalmente mal concebidos, ou seja, uma
interpretacdo errdnea do conceito de estratégia.
Nessa observagdo baseia-se a importancia da
definigdo destes conceitos para o administrador.

Para que determinada posicédo estratégica
seja sustentavel, segundo Porter (1999), é
necessario que se exercam as opgoes excludentes,
ou seja, mais de uma coisa implica sempre em
menos de outra. Isso cria a necessidade de se
decidir entre alternativas conflitantes, obriga a sair
de “cima do muro”. Assim, segundo Porter (1999),
aesséncia da estratégia é escolher o que nao fazer.
Estratégia é sindnimo de escolha, consiste em ndo
satisfazer todas as necessidades dos clientes, mas
escolher a quais satisfazer e de que forma.

As atividades devem ser compativeis, e mais
que isso se reforcar mutuamente. Ha trés tipos
de compatibilidade: a consisténcia entre as
atividades e a estratégia geral, o reforco matuo
entre as atividades, e a otimizag&o do reforgo. Os
trés tipos ndo sdo excludentes, e a vantagem
competitiva emana justamente da totalidade do
sistema de atividades.

Complementando o conceito exposto
anteriormente, estratégia é a criagdo da
compatibilidade entre as atividades da empresa.

Dessa forma, Mintzberg (2001) apresenta
0s 5 P’s da estratégia, que sdo: plano, pretexto,
padréo, posicao e perspectiva.

A estratégia pode ser considerada
planejamento, ou seja, um plano, tipo de curso de
acdo conscientemente engendrado, uma diretriz
para lidar com determinada situacdo. Suas
principais caracteristicas sdo que sdo preparadas
previamente as agdes para as quais se aplicam e
que sdo definidas consciente e deliberadamente.
Podem ser genéricas ou especificas.

Como plano, a estratégia pode ser um
pretexto, isto é, uma manobra especifica para
enganar o concorrente ou competidor.

A estratégia como padrao, ou modelo, é 0
gue permite manter a coeréncia ao longo do tempo,
é consisténcia no comportamento, quer seja
pretendida ou ndo. N&o basta apenas planejar a
estratégia, é preciso criar padrdes de acdo, um
comportamento resultante desse planejamento.
Assim, Mintzberg afirma que “as organizacfes
planejam o futuro e procuram modelos no
passado”, o que se pode completar sugerindo: para
agir no futuro.

Da mesma forma que a estratégia como
plano e como padrdo podem ser independentes,
podendo haver uma distingdo entre a estratégia
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pretendida e realizada.

A quarta definicéo é a de estratégia como
posicdo. Essa definicdo vai ao encontro dos
conceitos de Porter. E o lugar escolhido para
inserir a organizagdo no “ambiente”, eleger um
nicho, um posicionamento. Essa defini¢do é
compativel com as anteriores.

Por fim, a estratégia é perspectiva. Olha
para dentro da organizacéo, dentro da cabeca dos
estrategistas. Assim, seu contetido ndo consiste
apenas numa posicao escolhida, mas na sua
maneira de ver o mundo, € um conceito e é
compartilhado.

Mintzberg (2001) também aborda a
serventia da estratégia. Ela d& rumo, permite a
concentracdo de esforgos, define a organizacdo,
é a fonte de coeréncia interna.

Qualquer que seja a defini¢cdo, Mintzberg
(2001) destaca que a estratégia imp0e certa
estabilidade. Entretanto, é necessario equilibrar
essa estabilidade com a necessidade de mudanca.
O autor destaca que as organizag¢des buscam uma
determinada orientacdo estratégica e que a
mudanca parece ser algo continuo, mas que
acontece no ambito dessa orientacdo, tratando-
se de mudancas incrementais, evolutivas.

Isso faz com que gradativamente a
organizagdo perca a sintonia com o ambiente. Ai
deve ocorrer uma “revolucdo estratégica”, uma
mudanca revolucionaria. A nova estratégia pode
vir do mercado ou de padrdes emergentes.

Portanto é de extrema importancia o
alinhamento entre a presenca da mudanca e a
continuidade, para que se encontre o equilibrio
necessario para garantir a eficiéncia da estratégia.

Segundo Kaplan e Beinhockere (2003), a
estratégia nem sempre resulta de processos
formais, mas é elaborada por meio de conversas
informais. Porém, o processo formal ndo é indtil.
Para algumas organizages as reunides formais
de planejamento surtem resultados positivos,
servem como ferramenta de aprendizado para o
desenvolvimento de “mentes preparadas” nas
equipes gerenciais.

Os autores destacam que a estratégia real
é feita em tempo real. Assim, 0 objetivo do
planejamento estratégico é garantir que o0s
responsaveis pelas decisdes tenham uma visdo
solida do empreendimento, compartilhem
conhecimentos e concordem em questdes
essenciais. O critério para avaliar se um
planejamento estratégico é bom € saber se 0s
participantes se tornaram mais preparados para
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tomar decisOes estratégicas em seu cotidiano.

De acordo com Porter (1998), uma boa
estratégia inicia com o objetivo correto: um
excelente retorno sobre o investimento a longo
prazo. Outro ponto importante a ser considerado
é qual a posicdo da empresa no setor onde esta
inserida. Isso porque o desempenho de toda a
empresa depende de sua prépria rentabilidade em
comparacdo a rentabilidade do setor. Desta forma,
parte da funcdo do estrategista é entender o que
leva & rentabilidade ou a falta dela no setor.

Para o autor, s6 existem duas formas de
uma empresa ser mais rentavel que sua
concorrente: ter maior preco ou menor custo. Se
a empresa tentar fazer as duas coisas
simultaneamente s6 gerara confusdo. Tanto faz
Sse a empresa tem preco superior ou custo mais
baixo, a forma de chegar a qualquer um deles
passa pelo monitoramento de suas atividades, sua
cadeia de valor.

A esséncia da formulagdo da estratégia é
lidar com a competicdo. Assim, as empresas
precisam encontrar uma posi¢ao no seu setor que
permita se defender ou influenciar a seu favor as
cinco forgas competitivas, a saber: ameacas de
novos entrantes, poder de barganha dos clientes,
ameaca de produtos ou servigos substitutos, o
poder de barganha dos fornecedores e o setor
competindo por uma posicdo entre o0s
concorrentes.

Quanto a ameaca de entrada, 0s novos
entrantes freqlientemente concorrem com novas
capacidades e com recursos substanciais. Ha seis
grandes fontes de barreiras para quem entra:
economias de escala, diferenciacdo de produto,
necessidades de capital, desvantagens de custo
independentes de porte, acesso a canais de
distribuicdo e politica governamental.

Os fornecedores podem exercer poder de
barganha sobre os participantes de um setor,
aumentando os precos ou reduzindo a qualidade.
Da mesma forma, os clientes podem forgar os
precos para baixo, demandar maior qualidade ou
mesmo jogar um concorrente contra o outro. Uma
empresa pode melhorar sua postura estratégica
encontrando fornecedores e clientes que possuam
0 minimo de poder de influencia-la adversamente.

No que tange os produtos substitutos, séo
limitadores dos lucros. Os que merecem maior
atencdo estratégica sdo 0s sujeitos a tendéncia
de melhoria em seu trade-off pregco/desempenho.
Eles aumentam a competicdo em seus setores e
provocam reducdo de custos ou melhoria de

desempenho.

A rivalidade entre concorrentes existentes,
a quinta forga, toma forma de uma corrida pela
posicdo. Essa rivalidade estéd ligada a diversos
fatores, que tanto a fortalecem quanto reduzem
sua intensidade.

Analisando as forgas competitivas em um
setor e suas causas basicas, 0 estrategista pode
identificar o vigor e as fraquezas da empresa, e
considerando o setor, determinar qual o seu
posicionamento.

Goshal e Tanure (2004) afirmam que é
perceptivel que nos paises em desenvolvimento,
as empresas estdo aparecendo cada vez mais
fortes e competitivas no mercado global. Esta
competitividade d& origem a trés etapas de
concorréncia, a saber: a concorréncia por
mercados existentes, relacionada a estratégia
competitiva; a concorréncia por recursos e
competéncias, relacionada a arquitetura
estratégica; e a concorréncia por sonhos,
relacionada ao horizonte de oportunidades.

A concorréncia por mercados existentes
inicia com uma analise estrutural do setor, baseada
em uma avaliacdo detalhada dos poderes relativos
de fornecedores e clientes, das barreiras de
entrada, bem como dos produtos e servigos
substitutos, no intuito de diagnosticar a dindmica
da rentabilidade e identificar os diferentes
segmentos estratégicos. O sucesso nesta etapa
da concorréncia consiste no foco por uma fatia
de mercado representativa, produgdo em escala,
posicdo sustentavel de baixo custo e sua
capacidade de diferenciacdo.

J& na concorréncia por recursos e
competéncias, as empresas lutam por diversos
tipos de recursos, como financeiro e mao de obra,
buscando criar vantagem competitiva.

E por fim, os autores tratam da concorréncia
por sonhos, na qual o poder da ambicéo corporativa
e 0 poder da vontade humana se fundem a uma
visdo de perspectiva de mercado e criam o sentido
que d& o proposito de todo o processo estratégico.
H4& uma ligagdo clara com o conceito de
empreendedorismo, pois segundo o0s autores, neste
processo, a criacdo de um grande empresario ou
de uma grande empresa comeca pela grandeza
de seus sonhos. Entretanto apenas sonhar e
esperar o tempo passar ndo é suficiente, é
necessario fazer com que os sonhos acontecam,
é preciso agir.

As trés etapas apresentadas tratam de um
conceito cooperativo, complementar, onde cada
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etapa complementa a realizacdo da outra. Todas
estas trés etapas da concorréncia devem ser
analisadas e empreendidas em conjunto, nédo
devendo pensar em agir em uma ou outra etapa
de maneira isolada.

Da mesma forma, Goshal e Tanure (2004)
definem que para construir e gerenciar o seu
futuro, a empresa precisa ser capaz de agir, com
base na sua viséo, de modo a implementar o seu
plano. Para gerir um crescimento sustentavel, a
empresa precisa criar um alinhamento eficaz entre
trés elementos-chave: a l6gica da criacdo de valor,
0s principios da organizacdo e 0s processos de
pessoas.

Partindo da criacdo de valor, esta tem
relacdo direta com utilidade e funcionalidade,
podendo acontecer de vérias formas diferentes.
Como exemplo, os autores apresentam a Natura,
cujo processo de criagdo de valor passa pela
construcdo permanente da marca e pelo cultivo
da qualidade das relagBes com o0s diversos
publicos com o0s quais a empresa interage.

Quanto ao processo de pessoas a maioria
das empresas brasileiras continua apenas a
preencher vagas, com exceg¢do de algumas poucas
empresas que formam e contribuem para o
desenvolvimento dos melhores talentos.

Os autores observam que os momentos de
crise séo, geralmente, provocadores de mudangas.
Isso se d& porque o ambiente muda e a ldgica
historica de criagdo de valor se torna invalida.
Neste caso, o alinhamento que antes fora eficaz,
agora é transformado em rigidez, e esta, devido
ao esforco historico, torna-se praticamente
insuperavel.

Desta forma, torna-se primordial para a
sobrevivéncia das empresas a combinagéo entre
alinhamento e evolucdo, com mudancas radicais
em alguns momentos e com mudancas
incrementais em outros. Para o crescimento
eficaz, a empresa deve alinhar estratégia,
organizacdo, cultura e processo de gestdo de
pessoas, sem impedir 0 avanco das mudangas.

Por outro lado, Mintzberg (1998) trata da
criacdo artesanal da estratégia, que implica em
habilidade, dedicacdo e perfeicdo, que se
manifestam no dominio dos detalhes.

Os estrategistas se situam sempre entre um
passado de capacidades empresariais e um futuro
de oportunidades de mercado e levam um
conhecimento intimo dos materiais com que
trabalham quando da formulacdo de uma
estratégia.
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H& uma conexdo intima entre pensamento
e acdo. A formulagdo da estratégia é descrita por
diversos autores como um processo deliberado,
ou seja, primeiro pensa, depois age. Na prética, 0
autor destaca que se observa também o contrério.
A acdo estimula o pensamento que resulta no
surgimento de uma estratégia. Em resumo, as
estratégias podem tanto se formar como ser
formuladas. Estrategistas inteligentes, na visdo do
autor, reconhecem que ndo conseguem prever
tudo que esta por vir. N&o é possivel desvincular
0 pensamento da agdo, principalmente
considerando a pratica organizacional.

A estratégia € inerente ao sucesso dos
negocios, seja ela qual for, exigindo, portanto,
atencdo tanto da academia, com o
desenvolvimento de pesquisas no tema, quanto dos
empresarios, buscando tracar estratégias reais e
consistentes.

3PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse tipo de estudo é classificado na area
da bibliometria, e trabalha especificamente com a
area de estratégia.

De acordo com Macias-Chapula (1998), a
bibliometria estuda os aspectos quantitativos da
producdo, da disseminacdo e do uso da
informacdo registrada. Cardoso et al (2005)
afirmam que foi usada pela primeira vez por
Pritchard, em 1969, e que atualmente, a
bibliometria desenvolve padrGes e modelos
matematicos para medir 0s processos, usando seus
resultados para elaborar previsbes e apoiar
tomadas de deciséo.

Guedes e Borshiver (2005) conceituam a
bibliometria como um conjunto de leis e principios
empiricos que contribuem para estabelecer os
fundamentos tedricos da Ciéncia da Informacao.
Para os autores:

bibliometria é uma ferramenta estatistica
que permite mapear e gerar diferentes
indicadores de tratamento e gestdo da
informacdo e do conhecimento,
especialmente em sistemas de
informacao e de comunicagao cientificos
e tecnoldgicos, e de produtividade,
necessarios ao planejamento, avaliacéo
e gestdo da ciéncia e da tecnologia, de
uma determinada comunidade cientifica
ou pais (GUEDES; BORSHIVER, 2005,
p.15).
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Esse estudo esta inserido na Teoria
Epidémica de Goffman, que segundo Guedes e
Borshiver (2005), fundamenta-se na analogia entre
a transmissdo de uma doenca infecciosa e a
transmissdo e desenvolvimento de idéias,
informacGes registradas, em uma comunidade
cientifica. Segundo esse modelo, as idéias
cientificas sdo infecciosas e transmitidas de forma
direta, dialogada, ou em artigos de periddicos, para
um determinado publico.

Vergara (1997) propde a categorizacdo da
pesquisa quanto aos fins e quanto aos meios.
Quanto aos fins, essa pesquisa pode ser
classificada como: quantitativa e descritiva. Em
relacdo a classificagdo quanto aos meios:
bibliogréfica.

A pesquisa em questdo foi descrita de
carater predominantemente quantitativo. A
pesquisa apresenta a forma de abordagem
quantitativa, que utiliza dados numéricos e
estatisticos para garantir sua representatividade.
Essa pesquisa teve ainda carater qualitativo, pois
a pesquisadora participa, compreende e interpreta
os dados coletados na pesquisa (CHIZZOTTI,
2001).

Apresenta-se como descritiva, a qual
expde caracteristicas de determinada populagéo
ou de determinado fendmeno (VERGARA, 1997).

Em relacdo aos meios caracteriza-se
segundo Lakatos e Marconi (1991) como
pesquisa bibliogréfica, que é apresentada como
sendo de fontes secundarias, e abrangendo toda
abibliografia ja publicada em relacdo ao temaem
estudo.

A coleta de dados foi feita por meio do
acesso ao Portal de periddicos da Capes,
proporcionando o acesso as edi¢bes da RAC —
Revista de Administracdo Contemporanea. A
escolha do periddico foi intencional, devido ao seu
reconhecimento nos ambitos nacional e
internacional e por sua avaliagdo maxima na
classificagdo Qualis da Capes entre os periddicos
de circulacdo nacional. O sistema Qualis,
concebido pela Capes, classifica os veiculos de
divulgacgéo de producéo intelectual utilizados por
docentes e alunos para fins de avaliagdo dos
programas de pos-graduacdo no Brasil. As
categorias indicativas da qualidade sdo A, B ou
C, e seus ambitos de circulacéo séo local, nacional
ou internacional.

A RAC é voltada a comunidade académica,
professores, pesquisadores e estudantes, e é uma
das mais tradicionais revistas cientificas de

administracdo do Pais, com uma tiragem de 2.000
exemplares. E uma revista de amplo escopo em
termos de temas, publico e autores. A RAC é
impressa e também veiculada eletronicamente. E
a revista oficial da ANPAD - Associacéo
Nacional de P6s-Graduagdo e Pesquisa em
Administragdo, 6rgdo conceituado e referéncia no
campo das ciéncias da administragdo do Brasil e
reconhecida também internacionalmente. E hoje
o0 principal 6rgdo de interagdo entre programas
associados, grupos de pesquisa da area e a
comunidade internacional.

Foram analisados todos os trabalhos
publicados entre 2005 e 2007, que continham a
palavra “estratégia” no titulo ou nas palavras-
chave. Por meio do sistema de busca do enderego
eletrébnico da RAC foi digitada a palavra
“estratégia” e selecionada a opcao de busca tanto
no titulo do artigo como nas palavras-chave. Da
listagem resultante foram selecionados os trabalhos
publicados em 2005 e 2007, e coletados todos os
trabalhos completos, sejam em meio eletrénico ou
impresso para possibilitar a analise dos mesmos.

No total somaram 32 artigos, sendo 19 deles
publicados em 2005, 8 publicados em 2006 e 5 em
2007. Os critérios analisados foram o nimero de
autores e sua instituicdo de origem, o perfil
metodoldgico utilizado, a temaética relacionada
predominante e o principal referencial tedrico
utilizado.

Apos a coleta de dados figura a secédo de
tratamento. Os dados obtidos foram tratados
estatisticamente por meio da analise descritiva,
com a exposi¢do de medidas como freqiiéncia
absoluta, frequiéncia relativa e média. De acordo
com Barbetta (2005), o conceito de média é a
soma dos valores dividida pelo nimero de valores
observados. Também se utilizou o cruzamento de
dados para analises mais completas.

Desta maneira, foi possivel medir a
contribuicdo deste periddico para a area de
estratégia, comprovando bibliometricamente as
analises realizadas.

4 O ESTADO DA ARTE EM ESTRATEGIA

Neste capitulo serdo apresentados o0s
resultados da analise dos trabalhos conforme
explicitado na metodologia.

No ano de 2005 a RAC publicou os quatro
nlmeros, uma vez que a revista é trimestral, mais
duas edicGes especiais, totalizando 60 trabalhos.
Em 2006, além dos quatro numeros, foi publicada
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mais uma edicdo especial, o que implicou em 51 publicadas duas edicOes especiais, implicando em
trabalhos publicados. J& em 2007, voltaram a ser 62 trabalhos.

TABELA 1. Distribui¢&o total dos artigos.

2005 2006 2007
Ano Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. TOTAL
Absoluta  Relativa  Absoluta  Relativa  Absoluta  Relativa
Artigos 60 34,7% 51 29,5% 62 35,8% 173

Fonte: Dados primarios.

TABELA 2. Distribuicdo dos artigos de estratégia.

2005 2006 2007
Ano Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. TOTAL
Absoluta  Relativa  Absoluta  Relativa  Absoluta  Relativa
Artigos 19 59.,4% 8 25% 5 15,6% 32

Fonte: Dados primarios.

Pela distribuicéo da quantidade de artigos do total de trabalhos publicados. Percebe-se
por ano, pode-se concluir qgue ha uma maior também um decréscimo em 2007 em relacdo a
concentracao de trabalhos publicados na area em 2006.

2005 com relagdo a 2006 e 2007, pela propor¢éo

TABELA 3. Distribuigao dos artigos de estratégia em relacédo ao total de artigos da RAC.

Ano Freqiiéncia Absoluta Freqiiéncia Relativa
(artigos sobre estratégia) (sobre o total RAC do ano)
2005 19 31,67%
2006 8 15,68%
2007 5 8,06%
TOTAL 32 18,5%

Fonte: Dados primarios.

No comparativo percebe-se que 0s publicacfes. E em 2007, em termos relativos, cai
trabalhos sobre estratégia representam 31,67% do novamente quase pela metade, representando
total de artigos publicados em 2005. Ja em 2006 apenas 8,06% do total de trabalhos publicados.
esse percentual cai praticamente pela metade, Quanto ao numero de autores por trabalho,
representando apenas 15,68% do total de estdo dispostos na tabela 4.

TABELA 4. Autores por trabalho.

Ano 2005 2006 2007 TOTAL
Quantidade Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
de autores  Absoluta  Relativa  Absoluta  Relativa  Absoluta  Relativa  Absoluta  Relativa
1 3 15,8% 2 25,0% 3 60,0% 8 25,0%
2 11 57,9% 3 37,5% 1 20,0% 15 46,9%
3 4 21,1% 2 25,0% 1 20,0% 7 21,9%
4 1 5,3% 1 12,5% 0 0,0% 2 6,2%
TOTAL 19 100,0% 8 100,0% 5 100,0% 32 100,0%

Fonte: Dados primarios.

Observa-se que a maior proporcao de préxima da proporcao de trabalhos com um e trés
trabalhos é feito por dois autores, o que fica mais autores (25% cada).
nitido no ano de 2005 (57,9%), que concentra maior Assim, calculando-se as médias, para 0 ano
quantidade de trabalhos. J& no ano de 2006, a de 2005, tem-se uma média de 2,2 autores, e para
amplitude da diferenca ndo é tdo grande, ficando 2006, 2,25 autores por trabalho, confirmando a

Rev. CCEI-URCAMP, v. 13, n. 24, p. 55-67, ago. - 2009



62

constatacdo anterior.

Ja em relagdo a 2007, percebe-se uma
concentracdo maior de trabalhos escritos por
apenas 1 autor (60%), o que se comprova pela

TABELA 5. Autores por instituicdo de origem.

média de 1,6 autores por trabalho. Quando
analisado o total de trabalhos, encontra-se uma
média de 2,1 autores por trabalho.

Ano 2005 2006 2007
Origem Freq. Freq. Origem  Freq. Freq. Origem Freq. Freq.
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
FGV/SP 9 22,0% USP 7 38,9% UFPE 3 37,5%
UFRGS 7 17,1%  UFRGS 6 33,3% PUC/RJ 2 25,0%
USP 5 12,2%  UFBA 2 11,1% uUSPp 1 12,5%
UNIOESTE 4 9,8%  FGV/SP 1 5,6% UNIFOR 1 12,5%
PUC/PR 3 7,3% UFMG 1 5,6% UBI - 1 12,5%
Portugal
UFSC 2 4,9% UNB 1 5,6%
MACKENZIE 2 4,9%
UFV 2 4,9%
UNICAMP 2 4,9%
UNISINOS 2 4,9%
LONDON 1 2,4%
UFPR 1 2,4%
NOVOS 1 2,4%
HORIZONTES
TOTAL 41 100,0% TOTAL 18 100,0% TOTAL 8 100,0%

Fonte: Dados primarios.

No ano de 2005, a Fundacéao Getulio Vargas
foi a instituicdo com maior nimero de publicacdes,
seguida da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul e da Universidade de S&o Paulo. J& em
2006, a instituicdo com maior nimero de trabalhos
publicados na area de estratégia foi a Universidade
de S&o Paulo, seguida da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul e da Universidade Federal
da Bahia. Em 2007, destaca-se a Universidade
Federal de Pernambuco, com 3 autores, porém,
todos participam do mesmo trabalho. O mesmo
ocorre com a PUC do Rio de Janeiro, com 2
autores de um mesmo trabalho. Isso que indica
que h& uma distribuicdo uniforme entre as
instituicbes. Cabe destacar a forte presenca das
Universidades publicas, principalmente as federais
e a presenca de uma instituicdo internacional em
2007.

4.1 Aspectos metodologicos utilizados nos
artigos

Os artigos foram analisados quanto aos
seus aspectos metodologicos. O critério para a

definicdo foi 0 método exposto no capitulo do
trabalho destinado aos procedimentos
metodoldgicos.

Quanto a abordagem, os resultados estéo
apresentados na tabela 6.

Percebe-se claramente a predominancia de
estudos qualitativos, com 56,2% do total de artigos
analisados. Entretanto, em valores absolutos, a
diferenca entre a quantidade de estudos
qualitativos e quantitativos ndo foi tdo significativa
(18 contra 11). Se observado o ano de 2007, ha
um equilibrio entre as abordagens qualitativa e
quantitativa.

Em relacdo ao tipo de estudo, considerando
as categorias: exploratdrio, descritivo e aplicado,
consenso entre a maioria dos autores que
trabalham a metodologia da pesquisa, os resultados
foram os expostos na tabela 7.

Nota-se a partir desses resultados que a
grande maioria dos estudos é classificada como
descritivos e aplicados, principalmente descritivos.
Neste caso, é permitido que se tenha mais de uma
classificacdo por estudo, o que justifica que o
somatorio das frequiéncias relativas por coluna
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estudo.

Esse resultado demonstra que os autores
estdo buscando a relagdo teoria e pratica em suas

TABELA 6. Abordagem
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pesquisas, refletindo nas suas publicacdes a
presenca da “evidéncia empirica”, essencial para
0 desenvolvimento da ciéncia da administracdo
no campo das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Ano 2005 2006 2007 TOTAL
Distribuicao Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa  Absoluta  Relativa
Qualitativo 10 52,6% 6 80,0% 2 40,0% 18 56,2%
Quantitativo 8 42,1% 1 10,0% 2 40,0% 11 34,4%
Quali-Quanti 1 5,3% 1 10,0% 1 20,0% 3 9,4%
TOTAL 19 100,0% 8 100,0% 5 100,0% 32 100,0%
Fonte: Dados primarios.
TABELA 7. Tipo de estudo
Ano 2005 2006 2007 TOTAL
Distribuicao Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta  Relativa
Exploratério 5 26,3% 2 25,0% 2 40,0% 9 21,9%
Descritivo 17 89,5% 6 75,0% 3 60,0% 26 71,9%
Aplicado 16 84,2% 5 62,5% 1 20,0% 22 65,6%
Fonte: Dados primarios.
Esse fato também reflete na de caso, como mostra a tabela 8.
representatividade do numero de estudos
TABELA 8. Estudos de caso
Ano 2005 2006 2007 TOTAL
Distribuicao Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Estudos de 11 57,9% 4 50,0% 0 0,0% 15 46,9%
caso

Fonte: Dados primarios.

Neste critério foram incluidos os estudos
de caso e estudos multicasos, que somam
aproximadamente a metade dos trabalhos
estudados se considerados os anos de 2005 e 2006
individualmente (57,9% e 50% respectivamente)
ou o total (46,9%). Em 2007, nenhum dos trabalhos
analisados se enquadravam como estudos de caso.
E importante destacar que em aproximadamente
80% dos estudos de caso a metodologia utilizada
foi a proposta por Yin (2001).

Este autor trata dos estudos de caso através
da coleta de evidéncias. Para o autor, essas
evidéncias podem vir de seis fontes distintas:
documentos, registros em arquivo, entrevistas,
observacdo direta, observacdo participante e
artefatos fisicos. Afirma ainda que a utilizacéo
dessas ferramentas de coleta de dados exige do
pesquisador habilidades metodoldgicas distintas.

Yin (2001) afirma ainda que a entrevista é
uma das mais importantes fontes de informacéo
para estudos de caso. Isso se comprova neste
estudo, sendo que em todos os estudos de caso a
entrevista foi utilizada como meio de coleta dos
dados.

O autor explicita também que o uso de
varias fontes de evidéncias nos estudos de caso
permite que o pesquisador dedique-se auma ampla
diversidade de questdes historicas,
comportamentais e de atitudes. Ressalta ainda que
a principal vantagem € o desenvolvimento de linhas
convergentes de investigacdo, o que torna
qualquer conclusdo mais convincente e acurada.

Ja este fator ndo pode ser observado com
tanta intensidade nos trabalhos analisados, ja que
somente quatro deles (14,8% do total) utilizaram
algum outro meio, no caso a pesquisa documental
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como segundo meio de coleta de dados combinado
as entrevistas.
No que tange aos meios de coleta de dados

TABELA 9. Coleta de dados

em geral, a tabela 9 mostra os resultados
encontrados.

Ano 2005 2006 2007 TOTAL
Distribui¢ao Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Entrevistas 11 57,9% 6 75,0% 0 0,0% 17 53,1%
Questionarios 3 15,8% 3 37,5% 2 40,0% 8 25,0%
Pesquisa 18 94,7% 4 50,0% 3 60,0% 25 78,1%
documental

Fonte: Dados primarios.

Para esta categoria também é permitido que
se tenha mais de uma classificacéo por estudo,
justificando que o somatorio das freqliéncias
relativas por coluna some mais que o total de
trabalhos analisados.

Conclui-se que o principal meio de coleta
de dados é a pesquisa documental, presente em
78,1% dos trabalhos analisados. Seguida das
entrevistas, com 53,1% e dos questionarios com
25%. E relevante observar que no ano de 2005 a
pesquisa documental foi utilizada em mais de 94%
das pesquisas, 0 que a torna uma importante fonte
de informacdes para o desenvolvimento das
pesquisas.

A pesquisa documental também pode ser
de grande valia, principalmente nos estudos de
caso, justificando o seu uso em tdo larga escala
nos trabalhos analisados. Segundo Yin (2001), esse
tipo de informac&o pode assumir muitas formas e
deve ser objeto de planos explicitos da coleta de
dados. De acordo com Selltiz et al (1987), a
pesquisa documental esta contida nas pesquisas
de arquivo, que podem ser registros estatisticos,
documentos escritos, comunicagdo de massa,
entre outros.

A andlise dos dados foi feita em trés casos
somente por meio da anélise de contetdo e em
quinze por meio da analise estatistica em alguns
casos com auxilio de softwares especificos para
tal tratamento dos dados. Nos demais casos a
andlise foi feita por meio do estabelecimento de
relacBes entre a fundamentacdo teorica e 0s
resultados obtidos, sem o0 uso de alguma técnica
sistemética para tal.

Portanto, observa-se a predominancia de
estudos qualitativos, descritivos, aplicados, estudos
de caso, que utilizam a pesquisa documental e as
entrevistas como principal fonte de coleta de
dados e que analisam os dados por meio do

estabelecimento de relagfes entre a teoria e a
prética observada.

4.2 Temética abordada

Para fins de detalhamento da analise,
especificou-se dentro de que area especifica da
administracdo os artigos poderiam enquadrar-se,
uma vez que nem todos tratavam da estratégia
como tematica unica.

Desta forma, foram estabelecidas sete
grandes categorias de modo a abranger a
totalidade das tematicas abordadas nos trabalhos
objeto de estudo. As tematicas escolhidas foram:

a) marketing;

b) aprendizagem organizacional e recursos
humanos;

C) processo decisorio;

d) financas e contabilidade;

e) estratégia organizacional e de crescimento;

f) logistica e operacg0es; e

) tecnologia da informacéo.

Cabe aqui esclarecer que essas tematicas
estavam associadas ao tema estratégia para a
construcdo dos trabalhos. Sendo assim, a
classificacdo obtida é apresentada na tabela 10.

Percebe-se que ndo hd um tema que se
destaca demasiadamente dos demais. A tematica
“estratégia organizacional e de crescimento” € que
apresenta maior quantidade de trabalhos,
representando um terco do total. Considerando
gue o tema maior é estratégia, tal resultado ndo
surpreende.

Em segundo lugar aparece a temaética
“tecnologia da informacéo”, com resultado bem
proximo das tematicas “marketing”,
“aprendizagem organizacional e recursos
humanos” e “processo decisorio”.
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Ano 2005 2006 2007 TOTAL
Distribuicio Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq. Freq.
§ Absoluta  Relativa  Absoluta  Relativa  Absoluta Relativa Absoluta  Relativa
Marketing | 5.4% 2 25,0% 3 60,0% 6 18,75%
Apre:(llzllz_lagem ’ 10,5% 1 12,5% 0 0,0% 3 9,4%
Pro'cezss.o 2 10.5% 1 12,5% 0 0,0% 3 9,4%
decisorio
Financas e o o 0 o
contabilidade 0 0.0% : 0% : 0% ? e
Estratégia 7 36,8% 2 25,0% 1 20,0% 10 31,25%
Loglstlc~a e 2 10,5% 0 0,0% 0 0,0% 2 6,2%
operacoes
Tecnologia da 5 26,3% 0 0,0% 0 0,0% 5 15,6%
informacao
TOTAL 19 100,0% 8 100,0% 5 100,0% 32 100,0%

Fonte: Dados primarios.

Conclui-se, portanto, que com excecao da
teméatica “estratégia organizacional e de
crescimento”, que esta diretamente vinculada a
tematica principal do trabalho, as demais se

TABELA 11. Autores mais citados

distribuem uniformemente. Essa distribuicéo
também pode ser explicada pelo fato da estratégia
permear todas as demais areas da administracdo
e ser facilmente aplicada as mesmas.

2005-2007

Autor N° de citagoes
Michael Porter 18
Henry Mintzberg 6
Gary Hamel 2
C. K. Prahalad 2
Igor Ansoff 2
Kaplan e Norton 1
TOTAL 29

Fonte: Dados primarios.

Foram analisadas também as referéncias
utilizadas pelos autores no embasamento de seus
trabalhos, sendo que os autores mais citados foram
Michael Porter, com dezoito mengdes, seguido de
Henry Mintzberg, com seis menc¢des, conforme
mostra a tabela 11.

Outros pensadores importantes do tema
como Gary Hamel e Prahalad e Ansoff, foram
mencionados apenas duas vezes.

Esse resultado ja& era esperado,
considerando que os autores supracitados sdo
reconhecidos, ndo somente pela academia como
pelos praticantes, como 0s principais pensadores
da estratégia.

Assim, foi possivel delinear que ha um
padrdo metodoldgico e de referencial tedrico entre

0s autores da area, pela convergéncia percebida
por meio das tabelas e analises apresentadas.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Constata-se com este trabalho que o tema
estratégia é bastante aceito nas publicacdes
relevantes da area das Ciéncias da Administracao,
apresentando uma producéo bastante significativa
no periodo.

Foram analisados trinta e dois trabalhos,
sendo cinco publicados em 2007, oito deles
publicados nas edigbes de 2006 e os outros
dezenove, nas edi¢des de 2005. A maior proporcao
de trabalhos foi escrita por dois autores. Os
autores sdo principalmente provenientes de
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universidades publicas e em sua maioria federais,
com excecdo da USP, que é estadual. As
instituicOes privadas mencionadas séo instituicdes
de reconhecimento nacional e internacional no
ambito da area de Administracdo, como a
Fundacdo Getulio Vargas de Séo Paulo.

Esse resultado condiz com o conhecimento
empirico de que as universidades federais tém
maior producdo cientifica que as demais. Uma
pesquisa da FAPESP de 2004-2005 corrobora com
o que foi encontrado, sendo responsavel por 77%
da producéo cientifica nacional entre 1998 e 2002,
a regido Sudeste continua lider no setor. Ela €
seguida pelas regides Sul (15%), Nordeste (9%),
Centro-Oeste (4%) e Norte (2%).

Porém, a pesquisa demonstra que a taxa
de crescimento dessa producgdo Sudeste (54%) é
inferior & registrada no Sul (71%) e Nordeste
(65%). Os Estados com maior nimero de
publicacdes foram S&o Paulo (52% do total
nacional), Rio de Janeiro (19%), Minas Gerais
(10%), Rio Grande do Sul (8%) e Parana (5%).

A maioria dos trabalhos (aproximadamente
56%) teve abordagem qualitativa, predominando
os estudos descritivos (aproximadamente 72%) e
aplicados (aproximadamente 65%).
Aproximadamente a metade (46,9%) dos
trabalhos eram estudos de caso ou multicasos,
predominando a metodologia proposta por Yin
(2001).

O método de coleta de dados mais utilizado
foi a pesquisa documental (78%), seguido da
utilizacdo das entrevistas e depois da aplicagédo
de questionérios. A andlise dos dados ¢é feita,
predominantemente, pelo estabelecimento de
relacOes entre a teoria e a préatica observada.

Com relagdo as temaéticas principais dos
artigos, considerando que foram analisados todos
0s artigos que continham a palavra “estratégia”
no titulo ou nas palavras chave, com excecdo do
tema “estratégia organizacional e de crescimento”,
gue concentrou um terco dos trabalhos, nenhum
outro (entre os sete classificados) obteve
destaque.

O referencial tedrico mais utilizado foi
Porter, com dezoito citagdes, seguido de Mintzberg
(6 citacdes). Esse resultado é bastante previsivel
considerando que esses sao classicos da area que
devem estar presentes em estudos sobre o tema.

Desta forma pode-se observar que o tema
estratégia perpassa as demais areas da ciéncia
da administracéo, trazendo uma contribuicéo

significativa e merecedora de atencéo e dedicacdo
por parte da academia.

Sugere-se que este estudo seja replicado
em outros periddicos representativos como este,
bem como que seja estendido o periodo analisado,
para verificar possiveis tendéncias na area de
referéncia.
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ONTOKEM: FERRAMENTAWEB PARAPROJETOE
DOCUMENTACAO DE ONTOLOGIAS

FernandoA. O. Gauthier?; José L. Todesco?; Sandro Rautenberg?®; Rafael de M. Speroni?;
Fernanda C. Maffioletti®; Leandro G. de Miranda®

RESUMO: No paradigma da Web 2.0, a Engenharia do Conhecimento tem como um de
seus objetivos a utilizacdo de ontologias para modelar o conhecimento, empregando
ferramentas adequadas. Contribuindo neste cendrio, este artigo apresenta o desenvolvimento
da ontoKEM como ferramenta académica para projeto e documentagdo de ontologias.
Estruturalmente, sdo discutidos a motivagdo da construgdo, a fundamentagdo metodoldgica,
0 processo incorporado e alguns aspectos computacionais da ferramenta. Como resultados
de sua implementacéo, discute-se a utilizacdo da ontoKEM em projetos de ontologia feitos
por alunos de graduacdo e pés-graduagdo, no ambito do ensino de um processo de
desenvolvimento metodoldgico de ontologias.
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de ontologias.

ONTOKEM: A WEB TOOL FOR ONTOLOGIES PROJECT AND
DOCUMENTATION

ABSTRACT: In the Web 2.0 paradigm, the Knowledge Engineering uses ontologies and
appropriated tools to represent knowledge models. Contributing in this scenario, this paper
presents the ontoKEM, an academic tool for ontologies design and documentation. Structurally,
this paper discusses about the development motivation, the methodological foundations, the
incorporated process and some computational aspects of the ontoKEM. As results of this
implementation, it is discussed the use of ontoKEM in academic ontology projects made by
students in graduate and postgraduate courses.
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1 INTRODUGAO

A Engenharia do Conhecimento (EC)
nasceu na década de 60, no ambito das atividades
de Inteligéncia Artificial. Seu objetivo € construir
Sistemas Baseados em Conhecimento de acordo
com metodologias, técnicas, linguagens e
ferramentas para extracdo, codificacéo,
representacdo, utilizacdo e disseminagdo de
conhecimento.

Atualmente, na EC prega-se o paradigma
de modelagem do conhecimento, (SCHREIBER
et al., 2002). Este paradigma perpassa pela
construgdo de modelos de conhecimento, os quais
representam tarefas intensivas em conhecimento
e 0s métodos empregados na realizagdo das
tarefas, (STUDER et al., 1998). Neste contexto,
inserem-se as ontologias como meio formal para
codificar modelos de conhecimento (DEVEDZIC
, 2002; KIRYAKOV, 2006; LACASTA et al.,
2006; BRAZHNIK, 2007). O advento do
paradigma de modelagem aumentou o uso de
ontologias em aplicacfes na EC, principalmente
com o uso da Web Semantica.

A construcdo de ontologias tipicamente €
feita por engenheiros de ontologias e geralmente
deve envolver os usuérios finais com o objetivo
de levantar os elementos pertinentes, mediante o
emprego de ambientes colaborativos e
multiusuérios (REZGUI, 2007). Por isso, para
desenvolver ontologias, a EC prima pela utilizagéo
de ferramentas adequadas que facilitam a iteracéo
do engenheiro do conhecimento e especialistas de
dominio em tarefas de especificacdo,
conceitualizacdo e formalizagdo do conhecimento.
As principais ferramentas disponiveis para a
construcdo de ontologias sdo concebidas para
engenheiros de ontologias e ndo por especialistas
da area. Além disso, ndo estabelecer um processo
didatico e documentado do ciclo que favoreca o
aprendizado.

Este artigo apresenta a ferramenta
ontoKEM (ontologies for Knowledge
Engineering and Management), uma
ferramenta web para projeto e documentagéo
colaborativa de ontologias. De antemé&o, destaca-
se que esta é concebida a partir das melhores
praticas da Ontology Development 101 (NOY
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& MCGUINNESS, 2009) e das metodologias On-
to-Knowledge (FENSEL & HERMELEN, 2009)
e METHONTOLOGY (GOMEZ-PEREZ et al,
2004), privilegiando as atividades de especificacéo,
conceitualizacdo e formalizacdo de ontologias.
Assim, as caracteristicas principais da ontoKEM
Sd80 0 suporte a um processo iterativo no
desenvolvimento de projetos de ontologias e a
disponibilidade de uma gama de artefatos de
documentacdo deste processo. Outra
caracteristica da ferramenta é a possibilidade de
exportar o projeto em linguagem OWL, visando
as atividades posteriores de implementacéo,
validacdo e utilizacdo, se valendo do Protégé’ ou
da API Jena®, por exemplo.

Salienta-se que o propdsito do ontoKEM é
puramente académico, ou seja, € uma ferramenta
para auxiliar no aprendizado de como projetar
ontologias. Nao temos a pretensdo de comparar
com as metodologias e/ou processos de construcéo
de ontologias utilizados como referencial. O
principal prop6sito é apoiar o processo de
construcdo e documentagdo de ontologias, de
forma didatica para ndo especialistas em
ontologias e permitir a construgdo de forma
colaborativa. Como o resultado principal da
ferramenta, temos o seu uso como suporte de
aprendizado em disciplinas de graduacéo e pos-
graduacdo. O artigo também apresenta a
motivagdo de construcdo, a fundamentagéo
metodoldgica, o processo de construgdo de
ontologias incutido e 0s aspectos computacionais.
Como resultados e discussdes, abordam-se as
préticas de utilizacao da ferramenta nos ambientes
académico e de pesquisa, seguindo-se as
conclusoes.

O artigo, além da introducdo, trata na se¢do
2 as principais metodologias para a construgéo de
ontologias, aquelas que foram utilizadas como
referéncia para esse trabalho. Na seccdo 3 é
apresentada a ferramenta ontoKEM de propdsito
académico, as principais motivagdes, 0 processo
metodoldgico incutido na ontoKEM e os aspectos
computacionais presentes na ferramentas. A
secdo 4 ¢ apresentada a utilizacdo da ferramenta
e nasecdo 5 é feita uma discussdo e comparagoes
da ferramenta ontoKEM com as metodologias de
referéncia, além das conclusoes.

" Plataforma livre e de cédigo-aberto para construgdo de ontologias.

8 Conjunto de componentes para construgao de aplicacbes de Web Semantica produzido pela HP Labs.
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2 ALGUMAS METODOLOGIAS PARA
CONSTRUCAO DE ONTOLOGIAS

Em se tratando de metodologias para
desenvolvimento de ontologias, Corcho et al (2003)
afirma que existem metodologias que sao
empregadas em tarefas especificas no ciclo de
vida de uma ontologia. Corroborando, para
Fernandez-Lopez e Gomez-Pérez (2002) em cada
metodologia proposta existem atividades que
deixam de estar compreendidas. Por isso, segundo
0s autores e para Sure e Studer (2003) e Brusa et
al (2008), uma combinagéo de metodologias se
torna pertinente no desenvolvimento de ontologias.
Partindo-se deste principio, a seguir s&o descritas
resumidamente as metodologias utilizadas como
subsidios para a composi¢cdo do processo
metodoldgico incorporado na ontoKEM.

Guia Ontology Development 101

Segundo Noy e McGuinness (2009), ndo
existe um modo correto ou metodologia de
desenvolvimento de ontologias. Por isso, 0s autores
sugerem apenas um processo para tal,
denominado Ontology Development 101. Este
processo consiste em um guia de passos iterativos,
livremente executados no desenvolvimento de
ontologias. A Figura 2 ilustra: a) os sete passos
sugeridos pelos pesquisadores; e b) um exemplo
de como o0s passos podem ser empregados
durante o desenvolvimento de uma ontologia.
Resumidamente, os sete passos do guia Ontology
Development 101 sdo: determinar o escopo da
ontologia; considerar o reuso de ontologias
desenvolvidas; enumerar os termos do dominio;
definir as classes do dominio e sua hierarquia;
definir as propriedades das classes (de dados ou
relagdes); definir as restricdes das propriedades;
e criar instancias.

considerar
reuso

determinar

esCopo /
(a)

considerar
reuso

determinar
escopo

considerar
reuso

definir
17

definir

propriedades

\\\\ definir \"'\7\\\\ definir criar
prnpriedadty restrigﬁes/ instancias /

b definir

opriedadty ‘restri;ﬁey insténcias/

criar

instancias /

criar

considerar . definir definir criar

(b)

reuso /pfnpriedadgs}/ 4 restrigﬁey instancias /

FIGURA 2. Processo do guia Ontology Development 101

Fonte: baseado em Noy e McGuinness (2009).

Perante o processo metodoldgico incutido
na ontoKEM, o guia Ontology Development 101
contribui com uma vis&o clara de como se da um
processo iterativo para o desenvolvimento de
ontologias.

On-to-Knowledge

On-to-Knowledge é uma metodologia de
desenvolvimento de ontologias fruto da cooperacéo
de varias entidades européias (FENSEL e
HERMELEN, 2009), tendo como intuito
desenvolver ontologias para serem empregadas

Rev. CCEI-URCAMP, v. 13, n.

em Sistemas de Gestdo do Conhecimento.
Conforme mostra a Figura 3, esta metodologia é
dividida em cinco fases (SURE e STUDER, 2003),
sendo elas: estudo de viabilidade; inicio da
ontologia; refinamento; avaliagdo; manutencéo e
evolucdo.

A caracteristica principal do On-to-
Knowledge para com a ontoKEM é sua
preocupagédo com as fases iniciais do estudo de
viabilidade e inicio da ontologia. Neste sentido, é
clara a necessidade de definir o dominio e o
escopo da ontologia, sobretudo, na utilizacéo de
questdes de competéncia para tal delineamento.
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Documentos
CommonkKADS

Descricao
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Ontologia Aplicacao

ONTOLOGIA

Estudo de
Viabilidade

Manutencao

e Evolucdo

/’ L
Inicio da . o
OntologiaM“ﬂgﬂo

FIGURA 3. representacdo da metodologia On-to-Knowledge

Fonte: adaptado de Sure e Studer (2003).
METHONTOLOGY

llustrada na Figura 4, a
METHONTOLOGY é uma metodologia de
desenvolvimento de ontologias idealizada por um
grupo de pesquisa em Engenharia de Ontologias
da Universidade Politécnica de Madri, sendo
fortemente influenciada por metodologias de
engenharia de software e de engenharia do
conhecimento (GOMEZ-PEREZ et al, 2004). A

METHONTOLOGY prevé um ciclo de vida
baseado na prototipagem de ontologias, de acordo
com a evolucdo do processo de desenvolvimento
(especificacdo, conceitualizacdo, formalizacéo,
implementacdo e manutencdo). Inspirando-se em
preceitos do ciclo de vida de software, as
atividades privilegiadas na METHONTOLOGY
sdo  destinadas ao  gerenciamento,
desenvolvimento e suporte do ciclo de vida de uma
ontologia.

Atividades de Gerenciamento

Planejamento

\ 4

Controle

- Controle de Qualidade -

- Atividades de Desenvolvimento

I Especificagdo H Conceitualizaco I—’I Farmalizacio t"’l Implementacdo I—Pl Manuteng§0|

j Atividades de Suporte

heuiszigdo

' Integragio

Awaliagde

Document agdo

Gestdo da Configuragdo

FIGURA 4. Representacdo da metodologia METHONTOLOGY
Fonte: adaptado de Gomez-Pérez et al. (2004).

Considerando as demais metodologias de
desenvolvimento de ontologias, a caracteristica
principal da METHONTOLOGY ¢ a utilizagédo
de um rico conjunto de artefatos de
documentacdo, dos quais a ontoKEM também se
vale.

Uma vez apresentadas as metodologias que
inspiraram e suas contribui¢des a implementagéo
da ontoKEM, a préxima se¢do apresenta a

ferramenta de construcao de projetos de ontologias
com a ontoKEM.

3 ONTOKEM

llustrada na Figura 01, a ontoKEM® é uma
ferramenta case baseada na web de proposito
académico para documentacdo e construcdo de
projetos de ontologias.

° O desenvolvimento da ontoKEM ¢ realizado e coordenado por membros do LEC/EGC/UFSC. Participa da equipe um pesquisador
do Laboratdrio de Inteligéncia Computacional e Pesquisa Operacional (UNICENTRO). A utilizacéo da ferramenta tem como
objeto a pesquisa aplicada/exploratéria. Demais informaces sdo acessadas em http://ontokem.egc.ufsc.br.
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FIGURA 1. Tela do ontoKEM — médulo cadastro de vocéabulos.

Fonte: dos autores.
3.1 Motivacéo da construgdo da ontoKEM

A concepcao da ontoKEM se deu no inicio
de 2007 pela necessidade de se construir uma
ontologia de dominio para um projeto de pesquisa
e desenvolvimento denominado “Gestdo da Rede
de Distribuicdo de Média Tensdo Empregando
Ontologias de Dominio e Sistemas de
Conhecimento — Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento CELESC Ciclo 2005-2006".
Neste projeto, percebeu-se a necessidade de
envolver os especialistas do dominio no processo
de construcdo da ontologia sem a necessidade de
torna-los engenheiros de ontologias. Assim,
buscou-se nas metodologias existentes as
melhores praticas para a concep¢do de uma
ferramenta colaborativa, a ontoKEM suportou a
primeira fase dos trabalhos dos especialistas de
dominio do setor elétrico e dos engenheiros do
conhecimento envolvidos na construcdo da
ontologia. Mais precisamente, a ferramenta foi
empregada nas atividades de especificacdo e
conceitualizacdo do conhecimento (TODESCO et
al., 2009).

Com base nas experiéncias geradas e 0s
avancos na implementacdo da ferramenta, no
segundo semestre do mesmo ano, a ontoKEM
passou a ser empregada como suporte ao ensino
de um método de desenvolvimento de ontologias
em uma disciplina de Topicos Especiais em
Engenharia do Conhecimento do Programa de

P6s-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento da Universidade Federal de Santa
Catarina. No ano subsequente, a ferramenta
também foi empregada na reoferta da disciplina e
em uma disciplina no curso de graduacdo em
Sistemas de Informacdo da mesma universidade.

Como contribuicdo da ontoKEM para a
comunidade, vislumbrou-se o treinamento de
estudantes e profissionais no processo de
construcdo de ontologias através de uma
metodologia e ferramenta, de forma didatica,
baseado em metodologias de referéncia e,
principalmente, na gama de artefatos de
documentacdo (relatérios e graficos) gerados de
forma automatica durante a utilizacdo da
ferramenta. Para melhor entendimento, a seguir
discutem as metodologias que séo incorporadas
na ferramenta, evidenciando as respectivas
contribuicdes.

3.2 Processo metodoldgico incutido na
ontoKEM

Como mencionado na secdo anterior, 0
processo metodoldgico incutido na ontoKEM
incute caracteristicas do guia Ontology
Development 101 e das metodologias On-to-
Knowledge e METHONTOLOGY. A Figura 5
evidencia as atividades e tarefas do processo
metodoldgico da ontoKEM, como segue:

1. Especificacdo: nesta atividade tende-se a
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discernir a respeito dos custos do

desenvolvimento da ontologia, onde pretende-

se:

a. ldentificar o escopo da ontologia:
responder “quem S&0 0S USUArios”, “quais
sdo as intengOes de uso”, entre outras.

b. Identificar o propdésito da ontologia:
identificar por que a ontologia deve ser
construida, entre outros.

c. Identificar as fontes de conhecimento:
procurar por livros, artigos, entre outras
fontes, das quais pode-se abstrair o
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entendimento dos conceitos inerentes a
ontologia.

d. Considerar o reuso de ontologias:
verificar a existéncia de ontologias
correlacionadas, das quais pode-se
aproveitar conceitos ja estabelecidos.

e. Gerar as questdes de competéncia:
entrevistar especialistas de dominio na
perspectiva que estes elaborem questdes
que a ontologia deveria responder e que
relacionem os termos, jargdes e
relacionamentos presentes no dominio.

Especificacao
v v v v |
H identificar identificar identificar considerar gerar _>©
escopo proposito fontes reuso questoes
- Vv v v v v
& Conceitualizacao ﬁ
i’ v v v v |
listar termos i ll it definir termos. (@)
Formalizagao ﬁ
v v v v v v v
definir a mapear as mapear as mapear as mapear a: rafinar as refinar as
hi i i i i restri iedad
O | | i | || [N | || [N
v v v v v v v

FIGURA 5. representacdo do processo metodolégico da ontoKEM.

Fonte: dos autores.

2. Conceitualizacgdo: é a atividade que visa
descrever um modelo conceitual da ontologia
a ser construida, de acordo com as
especificagbes encontradas no estagio
anterior. Tem como tarefas:

a. Listar os termos da ontologia: a partir
das fontes de conhecimento e das questfes
de competéncia, pode-se abstrair termos
comumente utilizados pelos especialistas de
dominio.

b. Agregar os elementos reutilizaveis:
uma vez definidas as ontologias que tem
aderéncia ao modelo proposto, destas pode-
se capturar novos elementos ou a definicdo
de elementos j& estabelecidos.

c. Classificar os termos: com a lista de
termos disponivel, é possivel classificar os
elementos de acordo com a compreensao
que se tem do dominio. Neste sentido,
classifica-se os termos em classe, relacdo,
propriedade de dados, instancia e restricao.

d. Definir os termos: para cada termo
presente na ontologia é necessario explicitar
0 seu significado para com o dominio em
quest&o.

3. Formalizagdo: é a atividade que visa
transformar o modelo conceitual em um
modelo formal, passivel de ser implementado
computacionalmente. As tarefas desta
atividade s&o:

a. Definir a hierarquia de classes: uma vez
a lista de termos classificada, atém-se
somente as classes. Nesta tarefa pretende-
se organizar as classes na forma de uma
arvore, tal qual na orientacdo a objetos,
privilegiando as caracteristicas de heranca.

b. Mapear as relacdes as classes: para
cada classe agregam-se o0s termos tidos
como “relacdo” e que associam
explicitamente o relacionamento da classe
em questdo para com as demais classes do
dominio.
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c. Mapear as propriedades de dados as
classes: para cada classe agregam-se 0s
termos tidos como “propriedade de dados”
e que pertencem explicitamente como
dimens&o da classe em questéo.

d. Mapear as restri¢cdes as classes: para
cada classe verificar a existéncia de regras
que possam restringir o contetdo de suas
propriedades de dados ou relagdes.

e. Mapear as insténcias as classes: para
cada classe associar os termos tidos como
“instancias” e que se caracterizam como
exemplos concretos da classe em questdo.

f. Refinar as relacGes das classes: para
cada relacdo, definir as classes a serem
apontadas pela relagdo em questdo. Nesta
tarefa também é necessario atrelar a
relacdo se esta é funcional, inversa
funcional, transitiva e simétrica.

g. Refinar as propriedades de dados das
classes: para cada propriedade de dados,
definir qual o tipo de dados a ser
armazenado (string, nimero ou booleano)
e definir se esta e funcional.

Ressalta-se que todas as atividades sdo
desempenhadas ciclicamente, tal qual proposto no
guia Ontology Development 101. E que durante
0 processo metodoldgico incutido na ferramenta,
automaticamente a ontoKEM também se
preocupa com a documentacdo do projeto de
ontologias. Neste sentido, a ontoKEM constroi
automaticamente os documentos:

e Escopo da Ontologia: o intuito na
disponibilizacdo deste artefato € registrar
respostas as questdes sobre a abrangéncia
do dominio e utilidade da ontologia.

e Questdes de Competéncia: a definicao

das questdes de competéncia é um modo
simples e direto para confirmar o escopo
de uma ontologia, permitindo identificar,
antecipadamente, conceitos, propriedades,
relagdes e instancias. Para amparar este
processo, a ontoKEM disponibiliza o
artefato de documentacgédo “Questbes de
Competéncia”, o qual enumera as questdes
de competéncia da ontologia, listando seus
respectivos termos e relacdes.
Vocabuldrio Completo: ontologias se
constituem a partir do consenso sobre a
representacdo de um dominio. Para
corroborar o consenso, a ontoKEM prové
o artefato de documentagdo “Vocabulério
Completo”. Neste documento todos o0s
elementos do dominio sdo classificados
como classes, relagbes, propriedade de
dados, instancias e restri¢des; e tem sua
definicdo apresentada. Tal documento pode
transitar entre engenheiros do
conhecimento e especialistas de dominio,
auxiliando no refinamento consensual das
definicGes. Salienta-se que este documento
pode ser particularizado, para enumerar
somente classes, ou relacdes, ou
propriedades de dados, ou restricfes, ou
instancias, mediante opcdes disponibilizadas
na ferramenta.

Hierarquia de Classes: uma vez definidas
as classes, segundo as metodologias de
desenvolvimento de ontologias, € possivel
definir a hierarquia de classes. Para esta
atividade, a ontoKEM gera dois artefatos,
0 “Grafico da Hierarquia de Classes”
(Figura 6) e de forma descritiva o
documento “Hierarquia de Classes”.
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FIGURA 6. representacao parcial de um “Grafico de Hierarquia de Classes”.

Fonte: dos autores.
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e Dicionério de Classes: outro artefato de
documentacdo importante gerado pela
ontoKEM ¢é o “Dicionério de Classes”. No
processo metodologico empregado, este
artefato é o resultado do mapeamento das
relacOes, propriedades de classe, restrigdes
e insténcias para cada classe da ontologia.
Além do processo metodoldgico incutido na

ontoKEM, também vale ressaltar alguns aspectos
computacionais da ferramenta. Assim a proxima
subsecdo discute o ferramental tecnolédgico de
suporte ao ontoKEM.
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3.3 Aspectos computacionais da ontoKEM

Como mencionado anteriormente, a
concepcao da ontoKEM se deu no inicio de 2007
motivada pela necessidade de garantir eficiéncia
no processo de ontologia em um projeto de
pesquisa e desenvolvimento. Neste estagio
embrionario, a ferramenta foi sendo desenvolvida
a medida que novos requisitos surgiam para
atender a demanda de trabalhos no projeto
mencionado. Por isso, inicialmente a ontoKEM
foi desenvolvida como um protétipo, em linguagem
PHPe utilizando-se do Sistema Gerenciador de
Banco de Dados MySQL™.

Controle Ususrios

usuarios =
# codigoUsuario

@ nomellsuario

@ loginlsuario
#—& O senhallsuario

@ descricacllsuario
& kipalsuario

usuariosCntologia -
¥ codigoCntolagia (FK)
¥ codigoUsuario (FE)
G tipohcesso

Conceitualizagdo

acronimes =

¥ codigodcronima
@ codigovocabulo (FK)
S nomedcronimo

viocabulos =
¥ codigavocabulo

@ versaoOntologia (FK)
@ codigaOntalogia (FK)
@ ehTermaSugerida

G autllsuario
@ emaillsuario

Projeko

onkologias -
¥ codigaOntalagia

@ nomeCntalogia

G descricanCntologia
G codigoCriador

wersoesontalogia ]
¥ codigaOntalagia (FE)
&—#| ¥ versaoOntologia

@ dataversaoCntologia

G descricao¥ersaoCntologia

| | Farmalizacso

i —

*

sinonimos =
# codigoSinonimo
@ codigovocabulo (FK)
& & nomesinanimo

& ehRelacanSugerida
@ nomeyocabulo

@ tipoVocabulo

& descricaciocabulo
& anotacackocabulo

[

hierarquiasilasse -
% codigovocsbulo (Fi)
@ codigoFilho

3
descricoesRelacan *

descricoesPropriedadebados . ™

descricoesinstancia ™
# 7 codigovocabulo (FK)

# codigovocabulo (FE)

Frame Referéncia

¥ codigo¥ocabulo (FK)

& ehFuncional @ codigolnstancia

l_‘f

questoes =

% tipo
@ ehFuncional

@ ehlnversaFuncional
G ehTransitiva

# codigoQuestan

% wersaoOnkologia (FK)
@ codigoOntologia (FK)
& descricanQuestan

I

. ; descricoesRestrican =
@ ehsimetrica # codigovocabulo (FE)
9 relacaolnversabe 7| @ codigovocabuloRestricao

dominiosProptiedadeDados ~

T @ descricaoRestrican

Y
. ’ *

@ codigovocabulo (FED
@ codigovocabuloDominic

termosSugeridos *| |relacoessugeridas =
# codigoTermoSugerido # codigoRelacansugerida
@ codigoQuestaon (FK) @ codigoQuestan (FK)

@ nomeTermoSugetido @ nomeRelacaosugerida

3
ranges i
# codigoVocabulo (FK)

@ codigoVocabuloRange

dominios =
# codigovocabula (FK)
& codigovocabuloDominio

FIGURA 7. Modelo de dados da ontoKEM.
Fonte: dos autores.

Neste estagio inicial, ndo se tinha pretensao
de utilizar a ferramenta para o ensino, suportando
somente o0 projeto de pesquisa. E com o avancar
da discussdo e da implementacdo de novos
requisitos, a ontoKEM evolui em direcdo de um
conjunto minimo e suficiente de funcionalidades
para o projeto de ontologias e de uma versdo
estavel do modelo de dados (Figura 7), de onde
podem ser percebidos cinco estruturas
computacionais:

e Controle de usuarios: abrange os
requisitos minimos de acesso a ferramenta.

Permite que somente o usuario criador
possa ter acesso a suas ontologias, ou que
0 administrador do sistema tenha o acesso
a todas as ontologias.

e Projeto: implementa os requisitos de
criagdo e versionamento de ontologias.

e Frame de referéncia: compreende parte
da atividade de especificacdo de ontologias,
permitindo que sejam armazenadas as
questdes de competéncia de uma ontologia.
Salienta-se que as questdes de competéncia
sdo insumos para a atividade futura de

0 inguagem de programagdo amplamente utilizada para desenvolvimento de aplicagdes web.
11 Sistema gerenciador de banco de dados de cddigo-aberto mundialmente conhecido.
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avaliagdo da ontologia, quando esta é
implementada. Também € possivel fazer
uma analise semantica sobre as questdes
levantadas, com a finalidade de enumerar
0s termos iniciais da ontologia.

e Conceitualizagdo: € um dos aspectos mais
relevantes da ontoKEM. A partir desta
estrutura € possivel classificar os conceitos
da ontologia, atribuindo a estes sua
definicdo consensual.

e Formalizagdo: € outro aspecto importante
da ontoKEM. Nesta estrutura pode-se, por
exemplo, armazenar a hierarquia de classes
da ontologia, refinar o projeto da ontologia
perante a explicitagdo das propriedades das
relacOes, propriedades de dados, restrigdes
e instancias. Ressalta-se que uma vez que
formalizada, a ontologia pode ser transcrita
em linguagem owl, para que a ontologia seja
implementada, validada e utilizada em
ambientes afins, como o Protégé ou a API
Jena.

Com a definigdo destas estruturas, mediante
0 conjunto de funcionalidades e a estabilidade do
modelo de dados, a introducéo da ferramenta como
suporte ao ensino de projetos de ontologias foi
encorajada. Para permitir a utilizacdo da ontoKEM
no meio académico, atentando a alguns requisitos
de usabilidade e projeto de software, a ferramenta
foi reimplementada em linguagem Java'2.

Uma vez expostos a motivacdo para o
desenvolvimento, os fundamentos metodolégicos,
0 processo metodoldgico e os aspectos
computacionais da ontoKEM, cabe discutir os
resultados da utilizacdo da ferramenta.

4 UTILIZACAO DA ONTOKEM

Como ja mencionado na secdo anterior, a
ontoKEM foi empregada durante o transcorrer
de uma disciplina do Programa de P6s-Graduagéo
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento, sendo
utilizadas por 35 discentes em duas oportunidades
da oferta da disciplina. Na ocasido, cada aluno
desenvolveu sua prépria ontologia como um estudo
de caso. Na opinido dos discentes a ferramenta
ontoKEM foi util na ratificagdo do que é uma
ontologia, seus elementos constituintes, assim
como aprendizado de um processo de ontologias.
Como a ferramenta se vale de tecnologias web,
salienta-se que os discentes puderam utiliza-la

remotamente, de acordo com requisitos minimos
de seguranca.

No momento de desenvolvimento deste
artigo, ao acessar a ontoKEM na condigéo de
administrador do sistema, com o acesso total a
base de dados da ferramenta, verificou-se a
existéncia de 83 usuarios e 127 projetos de
ontologias cadastrados. Isso se deve ao fato do
emprego da ontoKEM com ferramenta de apoio
no ensino do processo de ontologia ser estendido
também a uma disciplina de graduacdo em
Sistemas de Informagé&o da Universidade Federal
de Santa Catarina.

Ademais, cita-se como um importante
exemplo de aplicacédo, as contribui¢des da
ontoKEM na dissertacéo de mestrado de Molossi
(2008) intitulada “Insercéo da Biblioteca Digital
de Teses e Dissertagdes no Contexto da Web
Semantica: Construcdo e Uso de Ontologias”.

Por fim, cabe ressaltar que um exemplo de
pratica acessivel a partir do sitio “http://
ontokem.egc.ufsc.br/ontologiaNavegadores\Web/
index.html”, onde os autores relacionam os
navegadores de Internet de cddigo-aberto com as
suas caracteristicas funcionais (QUINAIA et al.,
2008). Cabe ressaltar que neste exemplo didatico
sdo demonstrados todos os artefatos de
documentacdo passiveis de serem gerados pela
ontoKEM.

5 CONCLUSOES

Neste artigo apresentou-se a ferramenta
ontoKEM. A ontoKEM é uma ferramenta case
baseada na web de proposito académico para
documentacdo e construcdo de projetos de
ontologias. No artigo, foram destacadas a
motivacdo de construcdo, a fundamentacgao
metodoldgica, o processo metodoldgico incutido e
0s aspectos computacionais da ontoKEM.

Como pontos positivos da ferramenta, a
ontoKEM apresenta a clareza do processo
metodoldgico no projeto de ontologias inspirado
nas Ontology Development 101, On-to-
Knowledge e METHONTOLOGY; e a riqueza
de artefatos de documentacdo gerados pela
ferramenta. Em outras palavras e de forma mais
precisa, para a ontoKEM a Ontology
Development 101 contribui com seu processo
iterativo de sete passos (determinar o escopo da
ontologia, considerar o reuso, listar termos, definir

12 |_inguagem de programagcao desenvolvida pela Sun Microsystems.
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classes, definir propriedades, definir restricdes e
criar instancias). A metodologia On-to-Knowledge
contribui @ metodologia ao incutir as questdes de
competéncia como modo simples e direto de
determinacdo do escopo de uma ontologia,
auxiliando na identificacdo de conceitos,
propriedades, relagdes e instancias. Ja a
metodologia METHONTOLOGY contribui com
sua rica gama de artefatos de documentacdo.

Perante as caracteristicas da ontoKEM e
mediante a exposi¢do de exemplos de projetos de
ontologias desenvolvidos com a ferramenta,
conclui-se que a ontoKEM serve aos propdsitos
académicos e de pesquisa com foco na construcéo
de projetos de ontologias.

Contudo, a ontoKEM também apresenta
algumas limitagdes quanto a todo o processo de
ontologias. Dito isso, é de interesse dos
pesquisadores a evolucao da ferramenta no sentido
de abarcar novas funcionalidades em direcéo as
atividades de implementacdo e avaliacdo de
ontologias. Com a massificacéo da utilizacdo da
ferramenta, os pesquisadores também entendem
que sugestdes em direcdo da comunicabilidade e
usabilidade da ferramenta podem ser consideradas
na evolugdo da ferramenta. Neste sentido,
entende-se que disponibilizar abertamente da
ontoKEM para utilizac8o por parte de outras
instituicBes de ensino e pesquisa € uma importante
forma de colaboracéo.

N&o obstante as limitagdes, destaca-se que
as vantagens de uso da ferramenta séo que ela é
de uso livre, portanto, sem custos para 0 Usuério.
Destaca-se também que para se contornar parte
das limitagdes supracitadas, a ontoKEM permite
aexportacdo de projetos de ontologias via arquivos
owl, os quais podem ser importados para o Protégé,
por exemplo.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL COMO FERRAMENTADE
GESTAO ESTRATEGICAEM UMAORGANIZACAO
INTENSIVAEM CONHECIMENTO: O CASO DAEMBRAPA
CLIMA TEMPERADO

Denize Demarche Minatti Ferreiral; Eliana da Rosa Freire Qunicozes?

RESUMO: A responsabilidade social € uma pratica comum nas organizagdes, principalmente
nas de grande porte. Deste modo, é um fato que as empresas cada vez mais procurem
demonstrar sua existéncia, pois atualmente, é vista como diferencial, frente aos investidores,
com nitidos reflexos na sociedade. O cenario vem mostrando que tanto o conceito como a
prética da responsabilidade social tem se expandido a outros segmentos, que se revela numa
postura ética frente a sociedade, mais do que acdes filantrépicas. Diante disto, o objetivo
deste artigo € discutir a importancia da responsabilidade social como ferramenta de gestéo
estratégica nas organizacgoes e identificar as agdes sociais praticadas por uma organizacao
intensiva em conhecimento. Assim, o presente artigo é resultado de uma pesquisa tedrico-
empirica onde realizou-se uma revisdo de literatura sobre a responsabilidade social e,
posteriormente um estudo de caso na Embrapa Clima Temperado. Neste estudo foi possivel
verificar que a responsabilidade social pode ser encarada como uma estratégia empresarial
onde as agdes sociais trazem beneficios tanto para a organizacao internamente mas também
externamente. Deste modo a responsabilidade social esta presente nos valores da empresa
tornando-se parte de suas diretrizes.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Gestdo Estratégica. Embrapa Clima Temperado

SOCIAL RESPONSIBILITY AS STRATEGIC MANAGEMENT TOOL IN A
KNOWLEDGE-INTENSIVE ORGANIZATION: THE EMBRAPA
TEMPERATE AGRICULTURE CASE

ABSTRACT: Social responsibility is a common practice in organizations, mainly in the big
ones; it is a fact that companies increasingly seek its existence, since nowadays it seems an
outstanding feature that has clear consequences for the society. The concept and the practice
of social responsibility has expanded to other segments, and has an ethical atitude towards
society, rather than philanthropic actions. Given that the objective of this article is to discuss
the importance of social responsibility as a strategic management tool in organizations and to
identify the social actions practiced by an knowledge-intensive organization. This article is a
result of theoretical and empirical research, and it presents a literature review and a case
study to identify the social actions carried in Embrapa Temperate Agriculture. In this study it
was possible to verify that social responsibility can be seen as a business strategy whose
social actions benefit the organization both internally and externally. Thus social responsibility
is present in the company values, becoming part of their guidelines.

Keywords: Social responsability. Strategic management. Embrapa Temperate Agriculture.
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1 INTRODUCAO

As mudancas sociais e econdmicas
ocorridas nos Gltimos anos tém afetado o
comportamento das organizacfes. A forma de
realizar negocios define sua maior ou menor
responsabilidade e comprometimento. Este
posicionamento se relaciona com a ética e a
transparéncia na gestdo dos negdcios e, reflete-
se nas decisdes cotidianas causando impactos na
sociedade, no meio ambiente e no futuro dos
proprios negadcios.

O desenvolvimento econémico e social de
um pais, unidade federativa e comunidades, deve
ter como sustentacao o grau de acessibilidade que
os cidad&dos tém aos direitos sociais e a
responsabilidade social que as empresas devem
ter, ndo somente no mundo dos negdcios, mas
principalmente nas suas a¢des comunitérias. (REIS
E MEDEIROS, 2007)

O envolvimento das organizacdes fica
explicito quando a empresa se engaja em questoes
e praticas sociais. O comportamento socialmente
responsavel tem se mostrado como fator
diferencial que ajuda a construir e a consolidar
uma marca, representando assim, um investimento
para a sustentabilidade e sucesso dessas
organizagdes em longo prazo.

A responsabilidade social é uma tendéncia
presente no contexto nacional e internacional
empresarial, traz mudangas nos comportamentos
e valores da organizacdo. Assim, deve ser
contemplada nas decisdes dos gestores e deve
ainda permear seu relacionamento com
fornecedores, colaboradores e com a sociedade.

Embora o objetivo principal das empresas
seja a obtencdo de lucros, é importante ressaltar
que, estas podem, a0 mesmo tempo, contribuir para
0 cumprimento de objetivos socioambientais
mediante a integracdo da responsabilidade social,
enquanto investimento estratégico. De acordo com
Neves (2009) pode-se aproximar a idéia de
responsabilidade social com as estratégias
empresariais.

As modernas organizacGes devem balizar
sua gestdo envolvendo diferentes niveis
hierarquicos, comprometendo-se em minimizar
causas e impactos de questdes que afloram na
sociedade contemporanea.

O presente artigo discute a importancia da
responsabilidade social como ferramenta de gestéo
estratégica nas organizacdes e identifica as agoes
sociais praticadas por uma organizagéo intensiva

em conhecimento. Para atender este objetivo,
recorreu-se a uma revisdo de literatura a respeito
do tema e, posteriormente realizou-se um estudo
de caso na Embrapa Clima Temperado.

2PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é caracterizada como um
estudo descritivo, na forma de um estudo de caso,
sendo analisada sob uma abordagem
predominantemente qualitativa. O estudo de caso
foi realizado na Embrapa Clima Temperado. Apos
arevisdo de literatura a respeito do tema, realizou-
se a coleta de dados através da observacdo e
analise documental. A observagdo permitiu
interacdo do pesquisador com os informantes em
seu ambiente de trabalho.

A analise de dados foi um processo
continuo que comegou juntamente com a coleta
de dados até o término do trabalho. A analise de
dados em um estudo de caso, segundo Merriam
(1998) ¢é “o processo de formar sentido, a partir
dos dados de outro”. Esse processo envolveu
identificacdo, organizacdo e filtragem de
informac0es para atingir o objetivo do estudo.

3 HISTORICO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Os primeiros  estudos  sobre
responsabilidade social foram no segmento
empresarial, desenvolvidos a partir dos
pressupostos conceituais da sociedade pos-
industrial, no ano de 1950. (TENORIO, 2004)

Toldo (2002) ressalta que a questdo da
responsabilidade social corporativa evidenciou-se
com o julgamento na justica americana do caso
Henry Ford, presidente acionista majoritario da
Ford Motor Company e seu grupo de acionistas
liderados por John e Horace Dodge, que
contestavam a idéia de Ford. Em 1916,
argumentando com a realizacao de objetos sociais,
Ford decidiu ndo distribuir parte dos dividendos
aos acionistas e investiu na capacidade de
producdo, no aumento de salarios e em fundo de
reserva para diminuicdo esperada de receitas
devido a reducdo dos precos dos carros.

Nos anos 60, 0s europeus se destacavam
discutindo problemas sociais e suas possiveis
solugbes, e nos Estados Unidos as empresas
comegavam a se preocupar com a questdo
ambiental e em divulgar suas atividades no campo
social. Na década de 70, comegou a preocupacao
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com o como e quando a empresa deveria
responder por suas obrigacdes sociais, periodo em
que a demonstragéo para a sociedade das agdes
empresariais tornou-se extremamente importante.
(TOLDO, 2002)

Na década de 90, com maior participacéo
de autores na questéo da responsabilidade social,
entrou em cena a discussdo sobre os temas ética
e moral nas empresas, 0 que contribuiu de modo
significativo para a conceituacdo de
responsabilidade social.

O movimento da responsabilidade social
decorreu de trés fatores que marcam a época atual:
(TORRES, 2004)

e A revolucgdo tecnoldgica (satélites,
telecomunicagdes), que eliminou distancias

e multiplicou a troca de informagdes via

televisdo, jornais, radio, telefone e internet.

e A revolucdo educacional, que ¢
consequiéncia do nimero cada vez maior

de pessoas que frequentam escolas e

guerem informagdes.

¢ Arevolucdo civica, que é representada por

milhGes de pessoas organizadas de todo o

mundo reunidas em associa¢des e ONG’s

(Organizacbes Ndo Governamentais),

defendendo seus direitos e seus interesses,

como a promogao social e a protecéo
ambiental.

No caso do Brasil, na década de 60, foi
constituida a ADCE (Associagdo dos Dirigentes
Cristdos de Empresas) com sede em S&o Paulo,
iniciando assim uma pregagdo sobre
responsabilidade social aos dirigentes de empresas.
Em 1977, ADCE organizou o0 2° Encontro Nacional
de Dirigentes, tendo como tema central o Balango
Social da Empresa. Jaem 1979, a ADCE passa a
organizar seus congressos anuais e o Balango
Social passa a ser objeto de reflexdo. A tematica
passa entdo, a integrar efetivamente a discussdo
académica e tomar consisténcia, quando Tinoco
(FEA USP, 1984) orienta o trabalho: Balanco
Social: Uma abordagem Socioeconémica da
Contabilidade.

Nos anos 90, um importante marco
consolida a questao da responsabilidade social,
Herbert de Souza langou a Campanha Nacional
da Acéo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e
pela Vida, com o apoio do PNBE (Pensamento
Nacional de Bases Empresariais), que aproxima
empresarios e acoes sociais. Em 1997, é lancado

81

um modelo de Balango Social e em parceria com
a Gazeta Mercantil, criou o “Selo do Balango
Social” estimulando as empresas a divulgarem
resultados da participagéo social. (ALESSIO,
2008) Ainda na década de 90, foi criado o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
servindo de ligacdo entre 0s empresarios e as
causas sociais, com o objetivo de disseminar
préticas de responsabilidade social por meio de
publicacfes, experiéncias, programas e eventos
para os interessados na tematica.

Cabe destacar que ao se comparar dados
entre os anos de 1999 e 2000, a média de gastos
por empregado cresceu em praticamente todos
os indicadores sociais internos, ou seja, o valor
gasto com empregados em alimentacéo,
previdéncia privada, salde, seguranca e medicina
no trabalho, educacéo, cultura, participacdo nos
lucros e capacitagdo e desenvolvimento
profissional foi 80,1 % maior em 2000%. O gasto
em previdéncia privada foi em média 2,3 vezes
maior e a participagdo nos lucros quase dobrou.

Isto posto, ressalta-se que a valorizagdo do
compromisso com as questdes sociais se alicerca
No pressuposto de que as organizacdes nasceram
com o propdsito de oferecer a sociedade bens e/
0u Servigos que viessem a suprir as necessidades
desta, e fortalece a tese de que as organizagdes
devem informar sobre seus atos a sociedade com
a qual interaja. (FERREIRA et al., 2004)

4 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL

O conceito de responsabilidade social
defende a adocdo de conduta ética e responsavel
com o publico. Ao se recorrer a definicdo dos
termos em separado tem-se: responsabilidade,
“obrigacdo de responder por certos atos préprios
ou de outrem”; e social é “relativo ou pertencente
a sociedade; que convém a sociedade”.
(FERREIRA, 1986)

O entendimento do que é responsabilidade
social sofreu variac@es, Oliveira (1984) observa
que pode ser vista como uma responsabilidade legal
ou obrigacdo social; ou ainda como o
comportamento socialmente responsavel em que
se observa a ética, e para outros ndo passa de
contribuicbes de caridade que a empresa deve
fazer. H4 também os que admitem que a
responsabilidade social seja, exclusivamente, pagar

3 Disponivel em http://www.fazenda.gov.br/portugues/documentos/2003/governo%20Central%202001-2002.pdf
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bem aos empregados e dar-lhes bom tratamento.
Logicamente, responsabilidade social € tudo isto,
muito embora ndo sejam somente estes itens.

Para Kapaz e Krigsner (2008) exercer a
responsabilidade social significa ter uma visdo mais
preocupada com o entorno social em que a
organizagdo estd inserida, ou seja, sem deixar de
se preocupar com a necessidade de geracdo de
lucro, mas colocando-a ndo como um fim em si
mesmo, mas sim como um meio para se atingir o
desenvolvimento sustentavel. No contexto
organizacional, ser socialmente responsavel é
prever e realizar agdes da melhor forma possivel,
antecipando as conseqliéncias e o alcance de tais
acOes para o beneficio de todos os seus publicos.

Segundo Daft (1999) os tipos de
responsabilidade social séo:

e Econdmica: E o principal tipo de
responsabilidade social encontrada nas
empresas, sendo os lucros a maior razéo
pela qual as empresas existem.

e L egal: Define o que a sociedade considera
importante com respeito ao comportamento
adequado da empresa. Ou seja, espera-se
das empresas que atendam as metas
econdmicas dentro da estrutura legal e das
exigéncias legais, que sdo impostas pelos
conselhos legais das cidades, assembléias
estaduais e agéncias de regulamentacéo do
governo federal.

e Etica: Inclui comportamentos ou atividades
gue a sociedade espera das empresas, mas
gue ndo sdo necessariamente codificados
na lei e que podem ndo servir aos interesses
econdmicos diretos da empresa.

e Discricionéria ou filantropica: E puramente
voluntéaria e orientada pelo desejo da
empresa em fazer uma contribuicdo social
n&o imposta pela economia, pela lei ou pela
ética, inclui: fazer doacdes a obras
beneficentes; contribuir financeiramente
para projetos comunitarios ou para
instituicOes de caridade que ndo oferecem
retornos para a empresa € nem mesmo sao
esperados.

Para Melo Neto e Froes (2002) a
responsabilidade social pode ser conceituada como
um compromisso em relacdo a sociedade e a
humanidade em geral, sendo uma forma de
prestacdo de contas de desempenho, baseada na
apropriagao e uso de recursos que originariamente
ndo pertencem a organizagdo. Tendrio (2004)
corrobora com os autores quando diz que a

responsabilidade social nasce de um compromisso
da organizacdo com a sociedade, em que sua
participacdo vai mais além do que apenas gerar
empregos, impostos e lucros.

Na visdo do Instituto Ethos (2008), a
responsabilidade social tem como principal
caracteristica a coeréncia ética nas praticas e
relagdes com seus diversos pablicos, contribuindo
para o desenvolvimento continuo das pessoas, das
comunidades e dos relacionamentos entre si € 0
meio ambiente. Ainda segundo o Instituto Ethos
(2008) ao adicionar as suas competéncias basicas
a conduta ética e socialmente responsavel, as
organizages conquistam o respeito das pessoas
e das comunidades atingidas por suas atividades,
0 engajamento de seus colaboradores e a
preferéncia dos consumidores.

Ashley (2003) define responsabilidade
social como 0 compromisso que uma organizagao
deve ter com a sociedade, expresso por meio de
atos e atitudes, assume obrigacOes de carater
moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que
ndo diretamente vinculadas a suas atividades, é
toda e qualquer agcdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade.

A responsabilidade social diz respeito a
maneira como as organizacdes realizam seus
negdcios: os critérios que utilizam para a tomada
de decisfes, os valores que definem suas
prioridades e os relacionamentos com todos 0s
publicos com os quais interagem.

5 RESPONSABILIDADE SOCIAL: UMA
ESTRATEGIA NO CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

Atualmente, as organizacdes precisam
estar preocupadas ndo somente com 0S Seus
lucros, mas, também com os impactos que estdo
causando na comunidade do entorno, sejam eles
positivos ou hegativos.

Surge entdo a necessidade de engajarem-
se em acOes de responsabilidade social, no
entanto, acredita-se que a responsabilidade social
ndo precisa ser encarada apenas como um dever,
mas também como uma estratégia no contexto
organizacional.

Fuchs (2004) apud Goto, Koga e Pereira
(2006) afirma que investir no social ndo significa
simplesmente incorrer em gastos. Implicitamente
ocorre um retorno, que pode valer mais do que o0s
investimentos aplicados em campanhas de
marketing, como retornos inerentes a imagem
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com a percepcao da comunidade, ou na forma de
beneficios proporcionados por incentivos fiscais
decorrentes de acOes sociais.

Cita ainda que se deve ter estratégias
claramente definidas, conscientes sobre a sua
situacdo nas comunidades em que atuam, 0S
beneficios que pretendem implementar e os custos
que fardo parte da iniciativa. A definicdo dessas
estratégias deve ser realizada antes de buscar
quaisquer beneficios fiscais ou definir para qual
projeto ou entidade irdo colaborar. Cabe identificar
0 que melhor se enquadra na sua realidade.

Melo Neto e Frées (2002) dizem que o
retorno social institucional pode ser obtido por meio
de ganhos materiais e imateriais. Este retorno é
assegurado por meio da obtencéo do lucro social,
expresso nos diversos indicadores que constam
do balanco social das empresas e o alcance do
reconhecimento junto aos empregados e
dependentes, cidaddos, governo, clientes,
fornecedores, distribuidores, colaboradores e
parceiros, acionistas e até mesmo a seus
concorrentes e a sociedade.

O que fala Domingos (2008) vem ao
encontro ao exposto, diz que a responsabilidade
social organizacional é comumente referida como
uma estratégia de diferencia¢do importante. Ela

TABELA 1. Classificacdo de questdes sociais.
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é um instrumento que direciona as organizagoes
numa interacao ética com seus publicos.

Para atingir este objetivo Porter & Kramer
(2006) afirmam que deve haver um
relacionamento entre organizacdo e sociedade a
partir de duas visdes: de dentro para fora e de
fora para dentro. A primeira visdo esta associada
aos impactos das atividades da empresa na
sociedade. A segunda estd relacionada a
influéncia do ambiente externo em relagdo a
organizacdo. O resultado dessa anélise é a
identificacdo de pontos de interseccdo da
sociedade com a area de atuacdo da organizacao
possibilitando identificar as melhores acGes de
responsabilidade social a serem trabalhadas no
contexto organizacional.

Para facilitar a identificacdo dessas ac0es,
as organizacgdes podem classificar as questdes
sociais em trés categorias, conforme Tabela 1, as
quais poderdo ajudar a determinar o seu impacto
na organizacdo (PORTER & KRAMER, 2006).

Dessa maneira, ao olhar para a sua cadeia
produtiva com o objetivo de descobrir que novas
acOes podem ser geradas a fim de causar um
impacto social positivo, as organiza¢des poderdo
gerar inclusdo social através dos negocios
(NETTO, 2006).

Questdes sociais genéricas

Impactos sociais da
cadeia de valor

Dimensoes sociais do
contexto competitivo

Questdes sociais que ndo
sdo afetadas de modo
significativo pelas
operagdes da organizagao
nem influenciam sua
competitividade a longo
prazo

operacgoes

Questdes sociais afetadas de
modo significativo pelas
atividades da organizagdo
no curso normal das

Questoes sociais no
ambiente externo que
afetam de modo
significativo os motores
subjacentes da
competitividade da
organizagdo onde quer que
ela opere

Fonte: Adaptado de Porter & Kramer (2006)

Assim, a responsabilidade social pode
oferecer muitas vantagens para a organizagdo
tornando-se uma estratégia para motivar o trabalho
dos empregados, atrair clientes e fortalecer
relacdes com fornecedores e investidores (REIS
& MEDEIROS, 2007). Ao agir dessa maneira as
organizagOes serdo socialmente responsaveis
contribuindo ndo somente com o seu crescimento,
mas, também com a qualidade de vida da
populacéo.

6 ESTUDO DE CASO: A
RESPONSABILIDADE SOCIAL NA
EMBRAPA CLIMA TEMPERADO

O mundo atual é caracterizado por
constantes transformacdes, na atual sociedade, ou
seja, a sociedade do conhecimento. Neste novo
cenario é preciso que as organizagdes também se
adaptem as novas exigéncias, onde destaca-se a
responsabilidade social e a valorizacdo do
conhecimento seja interna ou externamente.

Neste contexto, destacam-se as

Rev. CCEI-URCAMP, v. 13, n. 24, p. 79-88, ago. - 2009



84

organizag0es intensivas em conhecimento, as quais
podem ser definidas como organizacGes que
oferecem ao mercado o uso de conhecimento
razoavelmente sofisticado ou produtos baseados
no conhecimento. (ALVESSON, 2004)

A Embrapa Clima Temperado, uma
organizagdo intensiva em conhecimento, € uma
das unidades descentralizadas da Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria -
EMBRAPA, vinculada ao Ministério da
Agricultura, Pecuéria e Abastecimento.

A Embrapa atua no Brasil por meio de 41
unidades e no exterior por intermédio de escritorios
de negdcios localizados na Africa (Gana),
Venezuela (Caracas), bem como, laboratérios
virtuais (Labex) situados na Holanda, Franca e
Estados Unidos.

A Embrapa Clima Temperado esta
localizada em Pelotas, RS. A &rea de abrangéncia
desta unidade é de 476.000 km2, onde se
desenvolvem atividades nas areas de recursos
naturais, meio ambiente, oleraceas, frutiferas,
grdos, pecuéaria e agricultura familiar. As
pesquisas sdo realizadas na regido de clima
temperado: Rio Grande do Sul (RS), Santa
Catarina (SC) e parte do Parand (PR).
(EMBRAPA CLIMA TEMPERADO [a], 2008)

A maneira de visualizar o futuro e de
estruturar-se em processos cujo valor esta
centrado no conhecimento é explicitada por meio
do Plano Diretor da Unidade o qual deve estar
em sintonia com o Plano Diretor da Embrapa. O
Plano Diretor é modificado de quatro em quatro
anos. Esse estudo foi baseado, dentre outros
documentos, nas informacdes existentes no
terceiro Plano Diretor da Embrapa Clima
Temperado 2004 — 2007.

No Plano Diretor a unidade destaca o
objetivo de manter a sua identidade e a sua histéria
além de buscar: valorizar as diferentes percepcoes
provenientes dos ambientes internos e externos
e; observar as oportunidades oferecidas por seu
capital humano e material procurando mitigar as
ameacas.

Considera-se ainda que a Embrapa Clima
Temperado deve cumprir o seu papel no
fornecimento de uma base cientifica para o
desenvolvimento sustentavel do agronegécio e da
agricultura familiar da sua regido de abrangéncia.
Para a Embrapa Clima Temperado, a
sustentabilidade passa, também, pela formulag&o,
integracao e implementacdo de politicas publicas
de qualidade, comprometidas com o

desenvolvimento e com a superacdo das
desigualdades regionais e com a melhoria da
qualidade de vida da populagdo. (EMBRAPA
CLIMA TEMPERADO [b], 2008, p.11)

Assim, é importante destacar que a
responsabilidade social € um dos valores presentes
no plano diretor dessa organizacdo, sendo
praticada interna e externamente. Deste modo, a
organizacdo utiliza os conhecimentos criados no
seu ambiente interno para dissemina-los para a
sociedade, e muitas vezes, esta pratica é
transformada em acdes sociais. A seguir
destacam-se praticas de responsabilidade social
implementadas na Embrapa Clima Temperado em
seu ambiente interno e externo.

6.1 A Responsabilidade Social no contexto
interno

AEmbrapa Clima Temperado realiza varias
acOes de responsabilidade social em seu ambiente
interno onde se destacam: o Programa de
Elevacdo de Escolaridade, Aten¢do ao Menor
Aprendiz, Atencdo ao Aposentando, Capacitacao
e Estagios. Estas acdes possibilitam maior bem
estar aos empregados 0s quais se sentem
motivados para a realizacdo de suas atividades, o
que passa a ser considerada como uma estratégia
da organizacdo.

O Programa de Elevacédo de Escolaridade
estad presente nas metas da Embrapa Clima
Temperado, e relaciona-se aos interesses dos
empregados que ainda ndo possuem formacéo
escolar completa. (LINHA ABERTA, 2009)
Realiza-se um trabalho de conscientizacdo com
empregados que ndo tem ensino fundamental ou
médio para que eles entendam a importancia da
realizacdo do curso. Deste modo, os empregados
interessados tém a oportunidade de concluir seus
estudos.

A partir de uma parceria realizada com a
Secretaria Municipal de Educacdo de Pelotas,
utilizando parte do expediente vespertino, na
Embrapa Clima Temperado, 29 empregados
concluiram o ensino fundamental, durante os anos
de 2005 a 2007. (EMBRAPA CLIMA
TEMPERADO [c], 2008) Para a organizagdo a
educacdo é um poderoso instrumento de incluséo
social, além disso, o investimento na escolaridade
dos empregados também caracteriza a
responsabilidade social como uma estratégia
empresarial.

Outra acdo de responsabilidade social é a
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Atencdo ao Menor Aprendiz. Este Programa é
uma parceria da Embrapa Clima Temperado com
0 Instituto de Menores. A cada dez meses a
organizacao recebe dois menores 0s quais realizam
servicos de office-boy e para isso, sdo
remunerados mensalmente. Ao chegar na
organizagdo os menores recebem nocdes sobre
conduta ética, bem como orientagdes sobre a
execucdo das atividades que deverdo praticar.

Ao término de suas atividades os menores
séo orientados a fazer uma reflexdo de todas as
atividades que desempenharam e aprenderam
durante esse periodo. Além disso, recebem
orientagdes sobre a importancia do curriculo para
o futuro profissional, bem como, de locais onde
poderéo trabalhar. Deste modo, 0s menores saem
da organizagdo com o seu curriculo atualizado
recebendo também uma declaragdo sobre as
atividades que desempenharam. Atualmente os
menores participam também de um trabalho de
socializacdo, ou seja, a0 chegarem na empresa
sdo apresentados para todos 0s empregados e
setores. A partir dai passam a ter consciéncia da
importancia do trabalho que executam conhecendo
a empresa e as atividades por ela realizadas.

Atencédo ao Aposentando, é um Programa
onde s&o oferecidos cursos de preparacdo para a
aposentadoria visando oferecer qualidade de vida
aos empregados que estdo saindo da empresa.

A Embrapa Clima Temperado também
conta com um Programa de Capacitagéo de seus
empregados. Desse modo, a empresa realiza ao
inicio de cada ano um contato com 0s supervisores
de cada area a fim de que possam informar as
necessidades de capacitacdo de sua equipe. A
partir desse relatorio, a empresa providencia 0s
cursos solicitados.

Outro aspecto importante esta relacionado
ao acompanhamento dos estagiarios e bolsistas
dentro da organizagdo. Os novos estagiarios
participam de uma reunido com o chefe-geral e
empregados do setor de Recursos Humanos para
gue possam conhecer as atividades realizadas na
organizacdo. Assim, recebem informacdes a
respeito de conduta ética, seguranca no trabalho
e seus direitos e obrigacdes no decorrer do estagio.
“O essencial é que essa oportunidade sirva para
treinar e qualificar o estudante contribuindo para
a formacéo de novos profissionais”. (EMBRAPA
CLIMA TEMPERADO [d], 2008, p. 7)

Dessa maneira foi possivel verificar que ao
desenvolver e se engajar em acles e préaticas de
cunho social a Embrapa Clima Temperado atinge
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um diferencial estratégico, de modo que as
atividades de responsabilidade social realizadas no
contexto interno da empresa refletem-se também
em beneficios para a comunidade.

6.2 A Responsabilidade Social no contexto
externo

No que diz respeito a acdes e estratégias
voltadas para o contexto externo é possivel
destacar a participacdo da empresa em projetos
de pesquisa e projetos sociais. Através de projetos
de pesquisa é possivel atender as demandas da
empresa e também beneficiar a sociedade.

O controle social na Embrapa Clima
Temperado é exercido pelo Conselho Assessor
Externo — CAE, bem como, diversos conselhos e
comités dos quais a empresa faz parte. Deste
modo os projetos sdo adequados as demandas do
ambiente externo. (EMBRAPA CLIMA
TEMPERADO [e], 2008)

Nesse sentido é possivel destacar, entre
outros, o Projeto Quintais Organicos cujo objetivo
é introduzir e validar em areas urbanas e rurais as
tecnologias que propiciem a implantacdo de
quintais organicos de frutas, com propriedades
nutricionais e medicinais. Desse modo, pode-se
contribuir com a diminuicao da fome e melhorar a
qualidade de vida da populacdo. (GOMES, 2008)

O Projeto Gestdo Ambiental contempla
ac0Oes de responsabilidade social. O objetivo deste
Projeto é criar uma cultura organizacional que
permita considerar as questfes ambientais em
todas as suas dimensdes e que contemple as
demandas desde os trabalhos de pesquisa e
desenvolvimento, bem como de atendimento aos
clientes. (EMBRAPA CLIMA TEMPERADO
[f], 2009)

Outra iniciativa fortemente ligada a
responsabilidade social é o Férum de Agricultura
Familiar da regido sul do Rio Grande do Sul,
realizado na Embrapa Clima Temperado a cada
més. Este é um espaco de discussdo e
implementacdo de acdes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel do territorio rural Sul
do Rio Grande do Sul. O Forum reune diversas
entidades e organizacdes da sociedade civil e dos
poderes publicos municipal, estadual e federal.
Entre seus objetivos destaca-se buscar solucdes
conjuntas a partir da realidade local, para
implementar o desenvolvimento sustentavel do
territorio.

Pela demanda crescente das atividades
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sociais a empresa sentiu a necessidade da criacao
de um Nucleo de Responsabilidade Social
(NURES), formado por um grupo de empregados
engajados com as atividades de responsabilidade
social.

Entre as atividades organizadas pelo
NURES pode-se destacar o Programa Embrapa
Escola cujo objetivo é a transferéncia de tecnologia
para o publico escolar. Deste modo, 0s empregados
da Embrapa Clima Temperado, envolvidos no
programa, fazem palestras sobre meio ambiente,
nas escolas. Através desse programa os alunos
podem fazer visitas a empresa a fim de que
possam conhecer as atividades desenvolvidas.
Além disso, a Embrapa Clima Temperado também
oferece suporte a feiras de ciéncias e exposi¢oes
realizadas nas escolas. A proposta do Embrapa
Escola é transmitir para criancas de ensino
fundamental as informagdes em linguagem de facil
acesso, pois esses sdo os futuros multiplicadores
do conhecimento.

O Projeto Brilhante é outra acdo social
organizada pela Embrapa Clima Temperado em
parceria com escolas que alfabetizam criangas
portadoras de necessidades especiais e o Clube
Brilhante, localizado em Pelotas no RS. O objetivo
do projeto é que seus beneficiarios adquiram
nogdes de desenvolvimento sustentavel e social.
Com este projeto almeja-se demonstrar a regido
sul do Rio Grande do Sul que o desenvolvimento
de agdes sociais contribui efetivamente para a
melhoria da qualidade de vida e ameniza situagdes
conflitantes provocadas pelas desigualdades,
sejam estas de qualquer caréter. O projeto é
patrocinado pela Embrapa, Fapeg e Petrobrés, bem
como organizagOes associadas ao Comité de
Entidades no Combate a Fome e pela Vida
(COEP). (EMBRAPA CLIMA TEMPERADO
[9], 2009)

O COEP foi criado nos anos 80 pelo
sociologo Herbert de Souza. O COEP do
municipio de Pelotas no RS completou um ano
em 2007 e, hoje, tem sua sede municipal localizado
na Embrapa Clima Temperado.

O que se pode constatar ao elencar as
atividades internas e externas desenvolvidas na
organizacgdo € que responsabilidade social faz da
Embrapa Clima Temperado, uma organizacao
parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
de seu entorno, englobando preocupagdes com um
publico maior (funcionarios, prestadores de servico,

fornecedores, consumidores, comunidade, governo
e meio-ambiente).

7 CONCLUSOES

A economia do mundo atual remete a busca
da exceléncia de gestdo, possibilita ganhos de
produtividade e competitividade, mas
necessariamente de modo socialmente
responsavel. O mercado leva em conta; o
desempenho social das empresas, assim, obtém
sucesso aquelas que perceberam que a gestdo
socialmente responsavel é um fator de destaque.

Os dizeres dos autores nos levam a
conclusdo de que o maior beneficio adquirido
guando uma empresa atua de forma responsavel,
é 0 caminho que se direciona para a solucao dos
problemas sociais, sendo que a organizacdo a
promotora desse, tem benéficos reflexos em sua
imagem.

O comprometimento social de uma
organizacao ndo tem mais conotacao filantrépica,
ganhou dimenséo estratégica, uma projecdo para
0 sucesso da empresa em longo prazo. No mundo
dos negocios, uma das condigdes para que a
empresa obtenha lucro e seja competitiva é fazer
a relacdo entre sua marca e valores éticos. Para
se conquistar consumidores, que exercem com
mais consciéncia a sua cidadania, as organizagdes
precisam comprovar que adotam uma postura
correta, tanto na relacdo com funcionarios,
consumidores, fornecedores e clientes, como no
que diz respeito as leis, aos direitos humanos e as
questdes socioambientais.

As desigualdades sociais, em nosso pais ddo
a responsabilidade social empresarial relevancia
ainda maior. Espera-se que as empresas cumpram
um novo papel no processo de desenvolvimento,
sejam agentes de uma nova cultura, atores de
mudanca e precursores de uma sociedade cada
vez melhor.

O presente artigo resultou de uma pesquisa
que identificou as acdes sociais praticadas na
Embrapa Clima Temperado. Verificou-se ainda
que a responsabilidade social pode ser encarada
como uma estratégia empresarial onde as acdes
sociais trazem beneficios para a organizacao e
também para a sociedade como um todo. No caso
estudado pode-se afirmar que a responsabilidade
social esté presente nos valores da empresa sendo
parte de suas diretrizes empresariais.
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TRATAMENTO DE FALHAS SENSORIAISEM ROBO LEGO
MINDSTORMS

Douglas Pereira Pasqualint; Guilherme Dhein?

RESUMO: Com o avanco tecnoldgico, o desenvolvimento de rob6s que desempenhem as
tarefas de forma autbnoma esté se tornando realidade. Assim, para garantir a autonomia,
torna-se imprescindivel que eles sejam capazes de desempenhar as tarefas programadas
mesmo na presenca de falhas. Uma técnica utilizada para encapsular deteccéo e tratamento
de falhas em sensores é utilizar sensores virtuais. Sensores virtuais agregam informacges de
varios sensores reais, e podem ser reconfigurados conforme a ocorréncia de alguma falha.
A proposta deste trabalho € desenvolver um sensor virtual para efetuar tratamento de falhas
sensoriais e testar a sua eficiéncia em um rob6 Lego Mindstorms NXT com arquitetura
reativa.

Palavras-chave: Tratamento de falhas; Lego Mindstorms; leJOS; Arquitetura Subsumption.

TREATMENT OF SENSORIAL FAULTS IN A LEGO MINDSTORMS
ROBOT

ABSTRACT: With the technological advance, the development of robots that carry out the
tasks in an autonomous way is becoming reality. Thus, to guarantee the autonomy;, it becomes
indispensable that they are capable to carry out the programmed tasks even in the presence
of faults. A technique used to encapsulate detection and treatment of faults in sensors is to
use virtual sensors. Virtual sensors aggregate information of several real sensors, and they
can be reconfigured as some fault occurs. The proposal of this work is to develop a virtual
sensor to make treatment of sensorial faults and to test its efficiency in a Lego Mindstorms
NXT robot with reactive architecture.

Keywords: Treatment of faults; Lego Mindstorms; 1eJOS; Subsumption architecture
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1 INTRODUGAO

A cada dia a robdtica esta mais inserida na
vida do ser humano. Seja no auxilio de tarefas
diarias como em uma fabrica de automdveis na
execucdo de tarefas de forma automatizada e na
montagem dos veiculos, ou mais recentemente no
auxilio de tarefas extremamente complexas e
delicadas como cirurgias médicas (TAYLOR;
STOIANOVICI, 2003).

Com o avango tecnoldgico, o
desenvolvimento de robos que desempenhem as
tarefas de forma autdnoma esté se tornando
realidade. Assim, para garantir a autonomia, torna-
se imprescindivel que eles sejam capazes de
desempenhar as tarefas programadas mesmo na
presenca de falhas, principalmente nos casos em
que estejam inseridos em ambientes inospitos a
seres humanos, sendo necessario identificar as
falhas o mais cedo possivel antes que se tornem
catastroficas (VERMA et al, 2004). Segundo
(SOMANI; VAIDYA, 1997), um sistema tolerante
a falhas é sinbnimo de um sistema confiavel e
disponivel.

O objetivo do presente artigo é apresentar
um estudo de caso de uma técnica para deteccdo
e tratamento de falhas em robds, que consiste na
programacédo de sensores virtuais, que séo
sensores abstratos que encapsulam o
comportamento de sensores fisicos. Para
validagdo da proposta, o0 sensor virtual sera
desenvolvido e aplicado a um sistema robético real,

0 Lego Mindstorms NXT.

O presente artigo estd divido em seis
partes: na parte dois serdo descritas as principais
caracteristicas técnicas do rob6 utilizado na
pesquisa; na parte trés serd feito um breve
referencial tedrico sobre tolerancia a falhas em
robética; na parte quatro serd apresentado um
estudo de caso, descrevendo a montagem do robd,
linguagem de programacéo utilizada, como o
sensor virtual foi programado e o problema
proposto para validagéo do projeto; na parte cinco
serdo apresentados os resultados da pesquisa e
finalmente na parte seis as conclusoes e trabalhos
futuros.

2 LEGO MINDSTORMS NXT

O Lego Mindstorms consiste em um Kit de
ferramentas fabricado pela empresa Lego
(MINDSTORMS, 2009), que permite a criagdo e
programacdo de rob6s. Esse kit é formado
basicamente pelo seguinte conjunto de pecas: 0
NXT programavel, sensor de toque, sensor de som,
sensor de luz, sensor ultra-sonico e trés motores,
além de 519 pecas da linha Lego Technic
(TECHNIC, 2009), tema de produtos da Lego,
que possuem pegas COMO eixos, engrenagens e
motores, permitindo assim a criacdo de modelos
complexos.

O NXT é o cérebro do robd. E um
computador programéavel que permite que o robd
desempenhe diferentes operacdes (Figura 1).

FIGURA 1. NXT, o cérebro do robd.
Fonte: MINDSTORMS, 2009

As principais caracteristicas técnicas do
NXT sdo (BAGNALL, 2007): processador de
32bits rodando a 48 Mhz, 256Kbytes de memdria
Flash e 64Kbytes de memoéria RAM,
comunicacdo com o PC através de USB ou
bluetooth, auto-falante com freqiiéncia méxima

de 8Khz e alimentacdo através de 6 pilhas
tamanho AA. Possui 4 portas de entrada para a
conexdao dos sensores e 3 portas de saida para a
conexdo dos motores. Os sensores que
acompanham o kit podem ser visualizados na
Figura 2:
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b) Sensor de Som

a) Sensor de Togue

FIGURA 2. Sensores que acompanham o NXT.
Fonte: MINDSTORMS, 2009

e Sensor de toque: detecta quando esta sendo
pressionado por algum objeto e também
quando é liberado pelo mesmo.

e Sensor de som: mede o volume de um som
captado em decibéis (dB).

e Sensor de luz: mede a intensidade da luz
em um ambiente e a reflexdo da luz em
superficies coloridas.

e Sensor ultra-sonico: calcula a distancia que
esta de algum objeto enviando um sinal
sonoro e calculando quanto tempo o sinal
leva para retornar.

Além desses sensores que acompanham o
kit, é possivel adquirir sensores separadamente
em lojas especializadas, tais como: bussola (mede
0 campo magnético da terra, apontando para o
norte), camera, acelerdmetro dentre outros.

3 TOLERANCIA A FALHAS EM
ROBOTICA

A toleréncia a falhas em robds autbnomos
é de fundamental importancia, principalmente nos
casos em que os robds estdo executando tarefas
perigosas ou de alto risco para seres humanos,
como por exemplo, manipulagcdo de materiais
radioativos ou auxilio em operacBes militares.
Nesses ambientes, robds devem ser capazes de
continuar executando por longos periodos de tempo
as tarefas programadas, mesmo na presenga de
falhas. Caso contrério, ndo havera vantagem
alguma em utilizar rob6s nesses ambientes, pois é
totalmente inviavel ou as vezes até impossivel
enviar um humano para consertar falhas que
venham a ocorrer (FERRELL, 1993 e VISINSKY;
CAVALLARO; WALKER, 1995).

Segundo (VERMA et al, 2004), a detecgéo
de falhas em robds é uma tarefa complexa, por
uma série de fatores como: a variedade de falhas
que podem acontecer € grande; sensores,
atuadores e ambiente onde o robd esta inserido
sdo imprevisiveis e 0 poder computacional e tempo

) Sensor de Luz

d) Sensor Ultra-sénico

para deteccdo geralmente s&o limitados.

Segundo (SOMANI; VAIDYA, 1997), um
bom projeto para se construir um sistema tolerante
a falhas deve analisar primeiramente o ambiente
onde o sistema (ou robd) estard inserido e
determinar as falhas que poderéo ocorrer e quais
devem possuir tolerancias. Em algumas situagoes
isso pode ser uma tarefa complexa, pois se precisa
ter um conhecimento prévio do sistema ou de
variagdes normais que podem ocorrer na leitura
dos sensores.

Falhas podem ser atribuidas a problemas
mecanicos, eletrénicos ou nos sensores, e podem
ser classificadas como falhas permanentes ou
transitorias. Além disso, algumas falhas podem
ocorrer no hardware e outras no software
(FERRELL, 1993 e SOMANI; VAIDYA, 1997);

Uma técnica utilizada para encapsular
deteccdo e tratamento de falhas em sensores é
utilizar sensores virtuais. Sensores virtuais
agregam informacdes de varios sensores reais, e
podem ser reconfigurados conforme a ocorréncia
de alguma falha. Conforme Caldas (2004, p.43),
“0s sensores virtuais sao sensores abstratos que
isolam os comportamentos dos sensores reais,
oferecendo fontes de dados sensoriais que
embutem a toleréncia a falhas de sensores de
forma transparente”. Ou seja, 0s sensores virtuais
sdo responsaveis pela detec¢do das falhas e pela
abordagem que sera utilizada para compensa-la.
O programa efetua a requisicao para a leitura do
valor do sensor aos sensores virtuais, esses por
sua vez, léem os valores dos sensores fisicos e
fazem o devido tratamento da informac&o quando
necessario.

Conforme Visinsky (1991) podem ocorrer
discrepancias entre valores lidos e valores
esperados, e a causa pode ser ruido no ambiente
ou entrada de dados incorretos. Assim uma
técnica utilizada € comparar os valores dos
sensores com os valores esperados e corrigir erros
introduzidos durante o processo de calculo. Porém
a desvantagem deste método é que nem sempre
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sera possivel saber previamente o valor esperado
da leitura de um sensor. Caldas (2004) descreve
outra situacdo: suponha que se tenha a informacéo
que a leitura de um sensor varia em torno de dez
unidades (dados obtidos através de amostragem),
entdo se dois valores lidos apresentarem diferenca
de mil unidades, a probabilidade de se ter uma
falha nesse sensor é grande.

Para (SOMANI; VAIDYA, 1997 e
CALDAS, 2004), o principio basico de tolerancia
a falhas é a redundéncia (de hardware, de
software, na forma de processar uma informacao,
etc.). A maioria das técnicas de tolerancia a falhas
podem ser implementadas via hardware ou
software especiais. Técnicas de hardware tendem
a obter um melhor desempenho, porém tornam
mais caro o projeto final. Técnicas de software
sdo mais flexiveis, pois o software pode ser
modificado apds o sistema ter sido construido
(SOMANI; VAIDYA, 1997).

4 ESTUDO DE CASO

Nesta secdo serd descrita a construcédo e
a programacao do robd, como arquitetura utilizada,
linguagem de programacao, e problema proposto
para validacéo do projeto.

4.1 Arquitetura

Para Maes (1991) a arquitetura de um
agente define como um problema pode ser
decomposto em mddulos e como esses médulos
devem interagir, de forma a determinar as
préximas acbes do agente. Para (RUSSEL;
NORVIG, 1995), a arquitetura de um rob6 define
como esta organizado o objetivo de gerar as acoes
a partir da leitura dos sensores. Conclui-se que a
escolha de uma boa arquitetura é fundamental
para o desenvolvimento do robd, visto que ela
definird como o problema sera estruturado em
partes (mddulos) e como os modulos se
comunicarao entre si, gerando assim as proximas
acOes do robd.

Conforme (DHEIN, 2000) existem trés
tipos de arquiteturas: deliberativas, reativas e
hibridas. As arquiteturas deliberativas sdo
baseadas na representacao simbolica do mundo e
das acdes e no raciocinio simbdélico. Nas
arquiteturas reativas as decisdes sdo tomadas em
tempo real, baseadas em pouca informacgédo e

regras simples que definem a acdo em funcéo de
uma situagdo, ndo sendo necessaria a
representacdo simbdlica. Além disso, existem as
arquiteturas hibridas, nas quais se tenta unir as
arquiteturas deliberativas e reativas.

Para o desenvolvimento deste trabalho
optou-se por utilizar uma arquitetura que
estabelece uma hierarquia de comportamentos
reativos. A organizacdo dos comportamentos é
inspirada na arquitetura Subsumption, proposta
por Rodney Brooks (BROOKS, 1986), utilizada
até hoje como referéncia para programagcao de
robds baseados em comportamentos.

4.2 Linguagem de Programacéo

O firmware® que acompanha o NXT ¢é
codigo aberto. Por essa razdo sdo facilmente
encontrados na internet outros firmwares e
bibliotecas que permitem a programacdo do NXT
em diversas linguagens de programacao, tais como
C,Javae .NET. Isso permite uma maior liberdade
para a programacdo do mesmo, podendo ser
explorados a0 maximo os recursos do robd, sendo
inUmeras as possibilidades de criacao e
programacéo.

Existe um projeto bastante citado na
literatura pesquisada chamado LeJOS NXJ
(LEJOS, 2009), que permite a escrita de
programas através da linguagem Java. O firmware
do projeto LeJOS consiste numa maquina virtual
capaz de interpretar programas escritos em Java.
Dessa forma é necessario sobrescrever o
firmware original da Lego com o LeJOS NXJ.
Uma das vantagens desse projeto é a possibilidade
de escrever programas orientados a objetos e
utilizar a API padrdo do Java inclusive com o
recurso de multithreading, além de ser compativel
com o bluetooth. O LeJOS possui um boa
documentacdo das classes que podem ser
utilizadas para a programacao do robd, assim como
foram encontrados alguns artigos relevantes que
utilizaram essa ferramenta (KROUSTIS; CASEY,
2008), (GEORGAS; TAYLOR, 2008) e
(OLIVEIRA; GONGCALVEZ; RIBEIRO, 2008).
Além disso, é totalmente cddigo aberto, dessa
forma, caso necessario, é possivel alterar as
classes existentes, assim como estendé-las, visto
que Java € totalmente orientado a objetos. Baseado
nesses fatos, o LeJOS (versdo 0.8) foi escolhido
para o desenvolvimento desse projeto e

3 Conjunto de instruc6es que sao utilizadas para controlar diretamente o hardware
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conseqlientemente a linguagem de programacéo
sera Java.

4.3 Montagem e Programacéo do Robo

A proposta deste trabalho é desenvolver
um sensor virtual para efetuar tratamento de
falhas sensoriais e testar a sua eficiéncia em um
rob6 Lego com uma arquitetura de
comportamentos reativos, inspirada na arquitetura
Subsumption (BROOKS, 1986). Para validagdo
da proposta o objetivo do robé serad seguir uma
rota delimitada por uma linha de cor preta. Devido
a limitacdo de sensores que sdo disponibilizados
com o kit da Lego, ndo foi possivel criar um
ambiente mais realistico, como por exemplo, fazer
com o rob0 se mantenha em uma estrada
detectando as bordas da pista. Para a realizacéo
deste projeto ja foi necessario adquirir um sensor
extra para programacao do sensor virtual, pois o
kit da Lego s6 disponibiliza um de cada tipo,
conforme citado na secéo 2.

93

Para o rob0 identificar as cores, sabendo
assim quando estard andando sobre a linha preta,
serd utilizado um sensor de luz.

Conforme descrito na secdo 3, o principio
basico para desenvolver um sistema tolerante a
falhas é a redundéancia. Sendo assim serdo
utilizados dois sensores de luz para permitir que
de alguma forma o robd consiga identificar
possiveis falhas em um dos sensores e que consiga
continuar seguindo a linha, mesmo na presenca
de falhas. Sera programado um sensor virtual que
efetuard as leituras dos sensores fisicos. O sensor
virtual ficara responsavel por identificar as falhas
nos sensores fisicos procurando devolver sempre
valores confiaveis de leitura ao programa.
Portanto, o programa ndo saberd da existéncia
dos sensores fisicos, nem conseguird se comunicar
diretamente com eles, a troca de informag&o sera
feita diretamente com o sensor virtual. O robd
montado para esse projeto pode ser visualizado
na Figura 3.

FIGURA 3. Montagem final do robd Mindstorms NXT.

Para estruturar a programacdo do robd
foram definidos trés comportamentos:
WalkForward (andar para frente), HalfTurn
(meia volta) e FindLine (encontrar linha). Cada
comportamento serd uma classe Java, e somente
um poderd estar em execucdo. Quando outro
comportamento precisar ser executado, o atual
em execucgdo deve ser interrompido, desde que
respeite a hierarquia de prioridades.

O comportamento WalkForward é o que
possui menor prioridade, e é o mais simples dos

trés. Sua funcdo é somente andar para frente,
enquanto estiver sobre a linha preta, ou seja,
enquanto o sensor virtual devolva valores abaixo
de 20 unidades.

O comportamento HalfTurn é um
comportamento auxiliar que serve para inverter a
direcdo do robd, ou seja, dar uma volta de 180
graus em torno do proprio eixo. Foi utilizado para
fins de testes, para verificar se o robd conseguia
encontrar a linha andando nos dois sentidos, ou
seja, mesmo que fosse invertida a direcéo atual.
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Ele é acionado quando se aperta 0s botdes
“esquerda” ou “direita” do NXT. Caso o
comportamento FindLine esteja em execucdo, o
HalfTurn ndo podera ser acionado, pois possui
menor prioridade.

Finalmente o comportamento FindLine é
responsavel por encontrar novamente a linha
preta. O robd considera que ndo estid andando
sobre a linha se o valor retornado pelo sensor
virtual for maior que 20. Neste caso o
comportamento é ativado, pois € o comportamento
de maior prioridade. Para encontrar novamente a
linha, a l6gica utilizada € girar o rob0 para esquerda
e para direita, aumentando gradualmente o angulo
de rotacdo, até que a linha seja encontrada.
Valores de angulo positivos fazem com o que o
robo gire para a esquerda e valores negativos para
adireita. Inicia-se a rotacdo com 10 graus, caso 0
robd ndo encontre a linha, sdo somadas 10
unidades ao valor absoluto do angulo atual e
multiplicado por -1, ou seja, ha segunda interagdo
ele ird girar 20 graus para a direita, ap6s 30 graus
para a esquerda e assim sucessivamente até o
limite de 40 graus.

Se a linha ndo for encontrada em até 40
graus de rotagdo, significa que a curva é um angulo
muito fechado. Neste caso a estratégia adotada é

girar até 180 graus para um dos lados (a escolha
de qual lado girar é explicada no proximo
paragrafo), a partir do ponto inicial de onde a linha
foi perdida. Se a linha for encontrada antes de
completar o giro de 180 graus € sinal que a curva
foi completada e o robd continua o deslocamento.
Se a linha for detectada apenas ao final dos 180
graus, o robd esté sobre o eixo original, mas no
sentido oposto. Neste caso é necessario verificar
se ndo existe linha para outro lado.

Outro fator importante desenvolvido é que
depois de encontrada a linha, o robd armazena
para qual lado ele estava girando quando a
encontrou. Se a linha foi encontrada girando para
adireita, na proxima execucéo do comportamento
o angulo inicial sera -10, ao invés de 10. Se fosse
fixado sempre comecar para a esquerda a tentativa
inicial de encontrar a linha, o rob6 perderia
desempenho caso estivesse fazendo uma curva
acentuada para a direita, ou seja, ele sempre faria
uma rotacdo desnecessaria para a esquerda para
depois girar para direita e finalmente encontrar a
linha. Além disso, se for uma curva acentuada a
tendéncia é de o robd voltar a perder a linha na
mesma curva.

Na Figura 4 é possivel visualizar como ficou
a hierarquia de comportamentos.

Atuadores

FIGURA 4. Hierarquia de comportamentos
4.4 Implementacdo do Sensor Virtual

Conforme descrito na se¢do 3, uma das
técnicas utilizadas para tolerancia a falhas em
robotica é o uso de sensores virtuais, que sdo
sensores abstratos que embutem a deteccdo e o
tratamento de falhas.

O sensor virtual desenvolvido para este
projeto é uma classe Java que gerencia dois

sensores de luz fisicos. As requisicdes de leituras
séo feitas ao sensor virtual, que por sua vez Ié os
valores dos sensores fisicos. No caso de nédo
haver falhas, ou seja, os dois sensores estarem
funcionando corretamente, é retornada pelo
sensor virtual a média das leituras dos sensores
fisicos. Caso contrario deve ser identificado qual
dos sensores esta com falha. Para efetuar o
tratamento de falhas dos sensores de luz foram
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definidos empiricamente 0s seguintes passos:

1) Efetua a leitura dos dois sensores fisicos
e armazena os valores em duas variaveis distintas.

2) Verifica a consisténcia dos sensores
fisicos.

3) Se os dois sensores estdo consistentes
entdo é retornada a média das leituras. Se
somente 0 primeiro sensor esta consistente retorna
o0 valor da leitura do primeiro, se somente 0
segundo esta consistente retorna o valor da leitura
do segundo, caso contrario a execugdo do
programa € interrompida, pois os dois sensores
n&do estdo consistentes.

A verificacdo da consisténcia dos sensores
descrita no item dois tem dois aspectos: intervalo
de leitura e repeticdo. O Intervalo atual de leitura
deve estar entre -30 e 130. Estes dados foram
obtidos através de amostragem: depois de
calibrados, teoricamente a leitura dos sensores
deve ficar entre 0 (preto) e 100 (branco), porém
da-se uma margem de toler&ncia, pois nédo é
possivel garantir que o sensor foi calibrado
utilizando o ponto mais escuro e 0 mais claro do
trajeto. O segundo aspecto é a repeticdo, ou seja,
se possui menos de 100 leituras repetidas (as 100
Ultimas). Pelos testes efetuados, sempre
ocorrerem variacdes nas leituras, a menos que o
robd esteja parado. Assim mais do que 100 leituras
repetidas no mesmo sensor € um indicio forte que
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ha problema. O valor 100 parece ser alto, porém
o sensor virtual é acionado ininterruptamente pelos
comportamentos WalkForward e FindLine,
varias vezes por segundo, por isso precisa-se de
um valor alto, mas confiavel a fim de ndo marcar
incorretamente o sensor como invalido.

E importante ressaltar que todos esses
passos sdo executados para cada solicitagdo de
leitura ao sensor virtual. Nesse caso quando um
sensor € marcado como invalido, pois sua leitura
esta fora da faixa, ou possui mais de 100 leituras
repetidas, na proxima solicitacao de leitura ele pode
vir a ser marcado como valido, pois parou de
repetir os valores ou seu valor estd novamente
dentro da faixa. Este comportamento esté correto,
pois conforme descrito na secdo 3, através do
trabalho de Visinsky (1991), pode haver
discrepancias nos valores lidos por ruidos no
ambiente, como, por exemplo, muita luz em
determinado local ou relevo no chdo, ou seja, uma
falha transitoria. Além disso, pelos testes efetuados,
caso os sensores estejam realmente com falha ou
defeito, como por exemplo, desligados ou
queimados, além dos valores continuarem sempre
repetidos, eles estardo fora da faixa permitida, o
que ira garantir o correto tratamento do mesmo,
ndo havendo risco de serem marcados como
validos incorretamente. A Figura 5 demonstra
como instanciar e utilizar a classe do sensor virtual
(VirtualLightSensor).

calibrafensorLu=z{luzl, luzz);

* gxemplificado abaixo: %/

Jf#% Instancis os sensores de luz fisicos */

LightZensor luzl = new Light3ensor (3ensorPort.51);
LightZen=sor luz: = new LightZensor (3ensorPort.&52);

%% chama wo wmétodo que efetua a calibragem dos sensores %/

J*% Cria wn novo sensor virtual,

* Zengores fizgicos calibrados como pardmetro v
VirtuallLight3ensor sensor = new VirtuallLight3ensor(lu=zl, luzi):;
f%% gensor wirtual pronto para Ser utilizado como

passando oz

int wvalorlido = sensor.getlLightPercent() :

FIGURA 5. Utilizando a classe do sensor virtual.

5 RESULTADOS

Para testar a eficiéncia do sensor virtual,
foram desenhados dois circuitos a mao livre para
0 robd percorrer, conforme pode ser visualizado
na Figura 6.

Para testar a validade da proposta, 0s
sensores foram desconectados em momentos

aleatorios durante o trajeto (somente um sensor
era desconectado por vez, deixando sempre um
operacional), para verificar se o sensor virtual
conseguia identificar a falha e adaptar-se a
situacdo, sem interromper o correto funcionamento
do programa, ou seja, continuar encontrando a
linha como se os dois sensores estivessem
operacionais. Os resultados foram muito

Rev. CCEI-URCAMP, v. 13, n. 24, p. 89-97, ago. - 2009



96

satisfatorios com o sensor virtual identificando
rapidamente a falha do sensor e parando de utiliza-
lo. Quando o sensor era novamente conectado ao
robd, o sensor virtual identificava que ele estava
novamente operacional e voltava a usar a média
de leitura. Utilizar a média das leituras aumentou

a confiabilidade do programa, pois se um dos
sensores estivesse em cima do preto a
probabilidade do sensor virtual devolver um valor
até 20 unidades era grande, 0 que estava correto,
pois somente um dos sensores havia perdido a
linha.

FIGURA 6. Circuitos desenhados para o robd percorrer.

Dois videos que demonstram o robd deste
projeto percorrendo os circuitos da Figura 6 e
identificando falhas podem ser assistidos no site
de compartilhamento de videos
YouTube nos enderecos <http://
www.youtube.com/watch?v=m99o0KAnIVAs> e
<http://www.youtube.com/watch?v=Mix-
79NQeO0>.

6 CONCLUSAO E TRABALHO FUTURO

O sensor virtual demonstrou ser uma
alternativa eficiente para tratamento de falhas em
sensores, além disso, todo 0 comportamento e 0
tratamento de falhas podem ser encapsulados nele.
Caso haja alguma falha a aplicacdo ndo sera
notificada e o sensor virtual se adaptara a nova
situacdo, ndo interrompendo a execucdo do
programa. E importante ressaltar que apesar do
sensor virtual se adaptar as falhas é possivel que
ocorra uma pequena perda de desempenho. No
caso especifico do robd implementado, a perda
do sensor mais a frente implicou em maior
dificuldade para o robd encontrar a linha. Isto se
deve ao fato do outro sensor estar localizado mais
préximo ao eixo das rodas, sendo sua area de
cobertura menor durante os giros para encontrar
alinha.

Apesar da limitacdo de sensores e de
hardware, o robd da Lego demonstrou ser uma
boa alternativa de baixo custo para testar

programas em robos reais, além de ser facil de
manipular e programar, tendo a possibilidade de
ser programado em diferentes linguagens de
programacéo.

Como trabalho futuro pretende-se testar a
eficiéncia do uso de sensores virtuais com
sensores fisicos heterogéneos, como por exemplo,
um sensor virtual para deteccdo de objetos que
consiste em um sensor ultra-sénico e um sensor
de infravermelho (comprado separadamente, pois
ndo acompanha o kit). Quando o sensor ultra-
sonico falhar o sensor virtual utilizard o
infravermelho para calcular a distancia de objetos
e vice-versa.
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RESUMO: Este artigo apresenta um ambiente para a edicéo visual de especificagdes XSTM
(XML Specification for Topic Maps) a partir de um esquema dos documentos XML
(Extensible Markup Language), a fim de definir o processo de extracdo de topic maps
para a representacdo da informacao de um sistema de informacéo. Além disso, este ambiente
permite o processamento da especificacdo editada visualmente de modo a obter um topic
map representado no formato XTM (XML Topic Maps). Para processar essa especificacdo,
0 ambiente trabalha em conjunto com o TM-Builder. A navegabilidade do topic map € obtida
pelo Ulisses. Assim, tem-se ferramentas trabalhando em conjunto para compor um sistema
para a especificagdo, extracdo e navegagédo sobre topic maps de acordo com a norma ISO
13250 Topic Maps.

Palavras-chave: XML, Topic Maps, Ontologias, ISO 13250

XSTM EDITOR - AN ENVIRONMENT TO SPECIFY RULES TO
EXTRACT TOPIC MAPS

ABSTRACT: This paper presents an environment for the visual editing of XSTM
specifications from a family of XML documents to define the process for extraction of topic
maps to represent the information in an information system. Moreover, this environment
allows the processing of specification edited visually in order to get a topic map represented
in XTM format (XML Topic Maps). To process this specification, the environment works
together with the TM-Builder. The topic map is browsed by Ulysses. Thus, tools have been
working together to compose a system to specify, to extract topic maps and to navigate in
accordance with 1SO 13250 Topic Maps standard.

Keywords: XML, Topic Maps, Ontologies, 1SO 13250
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1 INTRODUGAO

Tendo em vista 0 enorme crescimento
desordenado da Web na atualidade, o resultado
das procuras em motores de busca geralmente é
insatisfatério. Em sua grande maioria, 0s motores
de busca apenas criam indices baseados em
palavras-chave e retornam todas as referéncias
que estdo de acordo sintaticamente com a consulta
efetuada.

O problema se d&, entre outros casos,
quando ha ambiguidade nas palavras-chaves
escolhidas pelo usuério. Por exemplo, ao procurar
paginas Web que referenciam a palavra “general”,
0s motores de busca apenas se preocupariam em
retornar paginas que contenham a seqiiéncia de
letras “g”, “e”, “n”, “e”, “r”, “a” e “I”. Ndo ha a
minima preocupagdo com a semantica desta
palavra, pois 0 motor de busca néo verifica se a
pesquisa é sobre generais de forcas armadas, jogos
de dados chamado general, ou mesmo se € o termo
inglés correspondente a “geral”.

Para organizar o conhecimento de uma
forma estruturada que permitisse a pesquisa
baseada na semaéntica, e ndo puramente na
sintaxe, surgiram as ontologias (GRUBER, 1993).
Ontologias permitem representar o conhecimento
de forma a permitir a sua compreensdo por
humanos e por maquinas. Uma das maneiras de
representar formalmente uma ontologia é
expressa-la de acordo com a norma I1SO 13250
Topic Maps (ISO/IEC, 2000).

Para resolver este problema, foi
desenvolvido um sistema para a criagcdo automatica
de Topic Maps, chamado TM-Builder
(LIBRELOTTO- etal., 2003). Este sistema efetua
a criacdo de Topic Maps a partir de um conjunto
de documentos XML, sob as regras definidas em
uma linguagem de especificagdo chamada XSTM.
Esta especificacdo pode conter uma enorme
diversidade de tipos de topicos, associacdes e
ocorréncias, 0 que também causaria problemas
ao projetista.

Visando auxiliar o projetista na extracdo de
topic maps, este artigo apresenta uma visao geral
sobre Ontologias e Topic Maps na Secdo 2. A
Secdo 3 mostra o processamento da especificacéo
da extracdo de topic maps (XSTM). O ambiente
em questdo é apresentado na Secdo 4. Antes das
considerac0es finais, a Secdo 5 mostra a aplicacéo
do ambiente em um caso de estudo.
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2 ONTOLOGIAS E TOPIC MAPS

Uma ontologia é uma especificagdo ou
formalizacdo para descricdo de conceitos de
determinado universo de discurso, ou dominio de
conhecimento. Essa descrigéo trata um conjunto
de conceitos e suas relagdes. Alternativamente,
uma ontologia é uma teoria l6gica a qual representa
de forma explicita uma conceituacgdo, projetada
para ser compartilhada por agentes (humanos ou
computadorizados) com objetivos diversos (PARK
et al., 2003).

Uma ontologia difere-se de outros modelos
de dados, pois a principal preocupagdo é relativa
aos conceitos e seus relacionamentos, onde a
semantica desses relacionamentos € aplicada
uniformemente.

Em uma estrutura de dados tipica, os
relacionamentos entre dados sdo especificos e
toda interpretacdo é necessariamente executada
por um programa que acessa os dados. No caso
de uma base de dados, os relacionamentos entre
o0s dados séo parcialmente representados por um
esquema de dados; todavia, quase toda
interpretacdo € executada por um gestor de base
de dados que acessa os dados. Um humano, ou
outro programa, desprovido de conhecimento da
semantica especifica da estrutura da base de dados
em particular ndo tem a minima idéia do que aquilo
representa.

Em uma ontologia, os relacionamentos séo
definidos formalmente e a semantica de um dado
relacionamento é consideravelmente detalhada. Se
esses relacionamentos possuem certos nomes
apropriados que identificam seu significado, um
humano visualizando uma ontologia pode entendé-
la diretamente; assim como um programa pode
assumir a semantica de um dado relacionamento
e atuar sistematicamente através de toda a
ontologia.

Os principais elementos de uma ontologia
sdo: (a) conceitos (coisas); (b) instancia de
conceitos; (c) classe de conceitos; (d) subclasse
de conceitos; () as propriedades destes conceitos;
() os relacionamentos entre esses conceitos, que
podem ser relagdes binarias ou de aridade superior
a 2; também podem ser de qualquer tipo; e (g)
restricOes e regras sobre esses conceitos e as suas
relagdes.

Resumidamente, ontologias atuam como
modelos seméanticos conceituais representando um
conhecimento comum em um modelo bem-
definido, consistente, completo, extensivel,
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reutilizavel e modular.
2.1 Topic Maps

A norma ISO 13250 Topic Maps fornece
uma especificacdo que permite representar
conhecimento — em particular o conhecimento
conceitual — com o qual se distingue recursos de
informacdo semanticamente. O processo de
criacdo de ontologias aplicado a construcdo de
Topic Maps foca precisamente este aspecto: ele
enfatiza o projeto conceitual e a construcdo de
Topic Maps que refletem corretamente a
semantica do conhecimento implicito.

Além de funcionar como um indice para
recursos de informacdo, Topic Maps permitem
expressar conhecimento. Isso tras uma grande
vantagem para o0 projetista, pois uma
representacdo de conhecimento semanticamente
rica e correta dd mais qualidade a um topic map.

Basicamente, um topic map é um grafo
em que os Vvértices sao topicos (conceitos) de um
determinado dominio e os arcos sdo qualquer
ligagdo existente entre os tdpicos, formando assim
uma rede semantica (mapa) de conceitos.

O formalismo para descricdo de
conhecimento Topic Maps assenta-se em trés
conceitos basicos, designados pela sigla TAO
(MOORE e PEPPER, 2001): Topicos,
AssociacBes, e Ocorréncias. Apesar da
simplicidade desde tridngulo basilar a abrangéncia
é tal que a definicdo possibilita representar
estruturas complexas de informacdo de uma
maneira intuitiva.

Um tépico possui cinco caracteristicas
principais: identificador, tipo, nomes, identidade de
tema e ocorréncias. Uma associacdo permite
descrever relacionamentos entre topicos, ou seja,
ela é (formalmente) um elemento de vinculo que
define um relacionamento entre dois ou mais
topicos. Uma associagdo é composta pelos topicos
membros, além dos papéis de atuacdo que cada
tépico desempenha em relacdo aos demais
membros.

Para definir uma relacdo entre uma
Ontologia e Topic Maps, é possivel fazer um
mapeamento conforme o representado a seguir:
(a) conceito — topico; (b) instancia de um conceito
— topico; (c) classe — tipo de topico; (d)
subclasse — instancia de tépico; (e) propriedades
das classes — caracteristicas dos tépicos; (f)
relacionamento — associacdo; e (g) axiomas que
representam as condi¢Bes — regras de uma

linguagem de restricdo. A partir deste
mapeamento, percebe-se que todos os principais
elementos de uma ontologia podem ser mapeados
para elementos de Topic Maps.

XML Topic Maps (XTM) é um formalismo
para representar conhecimento em arquivos XML
acerca da estrutura de um conjunto de recursos
de informacédo e para organiza-lo em topicos.
Esses topicos tém ocorréncias e associa¢des que
representam e definem relacionamentos entre os
topicos. A informag&o sobre os topicos pode ser
inferida ao examinar as associacdes e ocorréncias
ligadas ao topico.

2.2 Ontologia em Topic Maps

Ao analisar Topic Maps, percebe-se que
topicos e associacBes podem ser divididos em duas
camadas: 0s que representam conceitos abstratos
e 0S que representam conceitos concretos. A
ontologia de um topic map basicamente é definida
pelos conceitos abstratos, ou seja, 0s que serdo
definidos como os tipos de tdpicos, tipos de
associacdes, tipos de papeis de atuacdo, tipos de
nomes, contextos e tipos de ocorréncias. Além
disso, consideram-se também como parte da
ontologia de um topic map: especificos papeis de
atuacdo relacionados a tipos de associagdo, tipos
de ocorréncia de determinados tipos de tdpicos,
regras implicitas de cardinalidade, etc.

A Figura 1 da uma representacdo
esquematizada desta visao. Essa figura apresenta
um topic map para o conceito Dinamizacao
Cientifica, que envolve conceitos como
instituicdo, evento e cidade, além de subclasses
destes conceitos, tais como universidade, escola,
conferéncia, summer school e capital.

Adicionalmente encontram-se relacdes
entre os conceitos: tal como organizar, que
relaciona os conceitos evento e instituicdo.
Nessa associacdo, 0s papeis de atuacdo organiza
e € organizado por indicam como cada membro
da associacdo relaciona-se com 0s demais.

Todos estes conceitos — classes,
subclasses (tipos de tépico), relacbes (tipos de
associacdo) e papeis de atuacdo — formam a
ontologia deste topic map.

Os tdpicos restantes formam a base de
conhecimento associada a ontologia, 0s quais
compdem um conjunto de objetos de informacéo
que permite organizar os conceitos e indicar 0s
reais recursos de informacao associados a eles
(um objeto pode ter multiplas ocorréncias nos
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recursos de informacéo).

Legenda
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FIGURA 1. Um exemplo de ontologia estruturada em Topic Maps

De acordo com o topic map representado
na Figura 1, os conceitos concretos deste dominio
sdo: Lisboa, Braga, XATA e UMinho. E
perceptivel que nenhum destes conceitos possuli
instancias, ou seja, todos sdo nodos folhas na
arvore hierarquica do topic map. Para
exemplificar, essa ontologia sera representada na
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sintaxe XTM (XML Topic Maps) (PARK et al.,
2003).

Para clarificar o exemplo, apresentam-se
0s tdpicos Instituicdo, Universidade,
Universidade do Minho e XATA, assim como a
associacdo entre os dois Ultimos chamada
organizar:

<baseNameString>Instituicdo</baseNameString>

<baseNameString>Universidade</baseNameString>

do Minho</baseNameString>

1. <topicMap>

2. <topic id="instituicao”>

3. <baseName>

4.

5. </baseName>

6. </topic>

7. <topic id="universidade”>

8. <instanceOf>

9. <topicRef xlink:href="#instituicao”/>
10. </instanceOf>

11. <baseName>

12.

13. </baseName>

14. </topic>

15. <topic id="uminho”>

16. <instanceOf>

17. <topicRef xlink:href="#universidade” />
18. </instanceOf>

19. <baseName>

20. <baseNameString>U.

21. </baseName>

22. </topic>

23. <topic id="xata”>

24 . <instanceOf>

25. <topicRef xlink:href="#conferencia”/>
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26. </instanceOf>

27. <baseName>

28. <baseNameString>XATA</baseNameString>
29. </baseName>

30. </topic>

31. <topic id="organiza”/>

32. <topic id="organizado-por”/>

33. <association>

34. <instanceOf>

35. <topicRef xlink:href="#organizar”/>
36. </instanceOf>

37. <member>

38. <roleSpec>

39. <topicRef xlink:href="#organiza”/>
40. </roleSpec>

41. <topicRef xlink:href="#uminho”/>

42 </member>

43 . <member>

44 . <roleSpec>

45. <topicRef xlink:href="#organizado-por”/>
46 . </roleSpec>

47 . <topicRef xlink:href="#xata”/>

48. </member>

49. </association>

50. </topicMap>

Os 3 primeiros topicos deste topic map na
sintaxe XTM apresentam uma relagao classe/sub-
classe de 3 niveis: Institui¢do (linha 2 a 6) é super-
tipo de Universidade (linha 7 a 14), que por sua
vez é super-tipo de Universidade do Minho
(linha 15 a 22). O topico XATA (linha 23 a 30) é
subclasse de Conferéncia — o qual néo se
encontra nesse topic map para simplifica-lo. Os
topicos organiza (linha 31) e organizado-por
(linha 32) s&o definidos como papeis de atuagéo
em associagdes, pois 0s mesmos sdo referenciados
na associacdo organizar (linha 33 a 49), a qual
envolve os topicos UMinho e XATA. Traduzindo
para o bom portugués, esta associagéo diz que:

e UMinho organiza a XATA
e XATA é organizado pela UMinho

3 TM-BUILDER

A partir da criacdo manual de alguns Topic
Maps, verificou-se que tal tarefa de criacdo, além
de consumir tempo, é bastante repetitiva. A fim
de facilitar a criacdo de Topic Maps baseados
em documentos XML, Librelotto e colaboradores
(LIBRELOTTO et al., 2006) decidiram pela
criacdo de um extrator que retirasse

automaticamente um topic map a partir da
referida colecdo de documentos, com base em
uma especificacdo que explicita quais os
elementos de tais documentos que devem ser
retirados e como devem se associar entre si. Foi
criado entdo o TM-Builder (LIBRELOTTO et
al., 2003).

Topic Maps sdo fortemente dependentes
da estrutura dos recursos de informacéo.
Trabalhando com vérios tipos de documentos
XML, € necessario implementar diversos Topic
Maps (um para cada esquema XML). Para
minimizar o esfor¢o envolvido foi criada uma
linguagem XML para descrever a extracdo do
conhecimento de documentos XML para produzir
um topic map. E, assim, apresentada uma
proposta de linguagem para especificacéo de Topic
Maps a partir de um tipo de documentos XML,
chamada de XSTM (XML Specification for
Topic Maps).

A linguagem XSTM, descrita na secao
seguinte, € uma linguagem XML que permite criar
um TM-Builder, o qual extrai um topic map de
uma familia de documentos XML. Essa
abordagem oferece um completo framework
XML para o usuério. A arquitetura do TM-Builder
tem entdo a forma apresentada na Figura 2.
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FIGURA 2. Arquitetura do TM-Builder

A linguagem XSTM fornece todos os
construtores necessarios para especificar a tarefa
de extracdo de Topic Maps. Ela permite a
definicdo dos topicos, seus tipos e ocorréncias,
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assim como as associacgdes, seus tipos e papeéis
de ocorréncias. De um modo formal, a Gramatica
Livre de Contexto (GLC) da linguagem é mostrada
abaixo.

“N2N” split=(“true”|”false”) “one2one”

1. xstm ::= topic+ topicType+ assoc* assocType*

2. topic ::= xpath TTypelD

3. topicType ::= TTypelID TTypeName

4. assoc ::= assocClass ATypeID LElem RElem

5. assocClass ::= “one2N” split=(“true”|”false”) ||
type=(“attribute”|“subelement”) || all2all

6. assocType ::= ATypelID ATypeName LElem RElem

7. LElem ::= TTypelID EName? TTypelD

8. RElem ::= TTypelID EName? Param? TTypelID

Cada especificagdo XSTM é uma instancia
XML. Portanto, na préatica a linguagem XSTM é
definida, ndo por uma GLC, mas sim por um
Document Type Definition (DTD), ou um XML-
Schema (XSD), de modo a permitir o uso de todos
0s ambientes de processamento XML.

4 EDITOR DE XSTM

Tendo em vista a possibilidade de facilitar
0 processo de criacdo de Topic Maps a fim de
aumentar a produtividade e facilitar para que leigos
possam utilizar essa tecnologia, apresenta-se entéo
0 ambiente criado no corrente trabalho, agregado
com o TM-Builder e o Ulisses (LIBRELOTTO
etal., 2006), para disponibilizar as funcionalidades

dos respectivos programas.

A interface do Editor de XSTM
compreende quatro partes (em ordem, da esquerda
para a direita):

e a visualizacdo da 4arvore XML
correspondente ao esquema do documento
(XML Schema);

e a janela principal para a especificacdo de
topicos e associacdes;
e a coluna de configuragdo das caracteristicas
de cada tdpico, e
a coluna de especificacdo das
caracteristicas de cada associacao.

Essa interface é apresentada na Figura 3.
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FIGURA 3. Interface do Editor de XSTM
5 CASO DE ESTUDO: PUBMED

O ambiente foi testado em um caso pratico
— 0 PubMed — e mostrou-se capaz de suprir todas
as necessidades impostas pela norma ISO 13250.
O caso de estudo mostrou a integragdo do
ambiente com as ferramentas TM-Builder e
Ulisses, 0 que acabou por gerar um framework
completo para o processamento de topic maps.

5.1 Defini¢do da Ontologia para o PubMed

Para a extracdo de Topic Maps do
PubMed, inicialmente é necesséario definir quais
S80 0S conceitos principais, ou seja, quais sdo 0s
topicos desse dominio em estudo. Desta forma,
os tdpicos escolhidos foram: artigo, autor, palavras-
chave, ano de publicacdo, jornais, idioma e
substancias quimicas.

A partir da escolha dos topicos a serem
extraidos do sistema, parte-se entdo para a
definicdo das caracteristicas de cada topico
(abaixo se apresentam as principais):

e Artigo: identificador (PMID), titulo,
paginacdo, abstract, afiliacdo e DOI;

e Autor: iniciais, nome, nome do meio e
sobrenome;

e Palavras-chave: termos descritores e
termos qualificadores;

e Ano de publicacdo: o proprio ano;

Language

_\

Lasthlame

L I o Language
| vear
Identificador do topico: T Destriptamiame
PMID add | Language
LastHame

Inst: Ofs h
nstance J MameOfSubstance |

Artigo

Refl:  Language -

Role: |éidioma de

Remover || Add
Ref.  Language hd
Base Names -
AticleTitls Sl
| Remover _'_ Add
Ocormrencias
I - Werlical
= Harizontal
5 Remover Add Bl 5 = Ambos

e Jornais: identificador (ISSN), titulo,
abreviacdo, volume, série, data de
publicacéo;

e Idioma: o proprio idioma;

e Substancias quimicas: o nimero de registro
e 0 nome da substancia.

Na fase seguinte, especificam-se quais séo
as associagdes que deverdo ser encontradas no
topic map gerado:

(a) autor escreve artigo;

(b) artigo € descrito por suas palavras-chave;

(c) artigo foi publicado em um ano de
publicacéo;

(d) jornal é composto por artigos;

(e) artigo é escrito em um idioma; e

(f) artigo cita substancias quimicas.

5.2 Resultados obtidos

Para demonstrar o processamento da
extracdo de topic maps a partir da especificacdo
descrita acima com o TM-Builder, evitou-se de
processar todo o conjunto de dados do sistema de
informacado do PubMed, pois 0 mesmo possui mais
de 17 milhGes de citagdes, ocupando um tamanho
superior a 50 GB apenas em documentos XML.

Desta forma, optou-se por pegar um
subconjunto deste recurso de informacéao. No caso
particular, os artigos publicados em junho de 2006
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(escolha feita aleatoriamente). A partir de um
documento XML contendo 159 artigos, com
tamanho de 618 KB, processou-se com 0 TM-
Builder juntamente com a especificacdo XSTM
criada.

O resultado foi um topic map contendo 1105
tépicos, 1773 associacbes, 38996 linhas de
especificagdo em 1,05 MB de tamanho em disco.

De nada adianta a extragéo de topic maps,
se ndo for para processar a informacéo
armazenada nele. Nesse trabalho, o
processamento se da através da navegacdo na
informacdo representada na rede semantica
extraida a partir da utilizagdo da ferramenta
Ulisses.

O Ulisses requer como entrada apenas 0
topic map gerado. Tomando ele como base, 0
processador se encarrega de construir um web
site que abrange todo o conhecimento expresso
no topic map. Na realidade, € um conjunto de
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paginas HTML com certas funcBes JavaScript
(uma para cada topico) que estdo relacionadas
de acordo com as associagdes encontradas no
topic map.

Apbés o processamento efetuado pelo
Ulisses do topic map gerado pelo TM-Builder,
obteve-se um website composto por 1112 paginas,
ocupando um tamanho total de 9,68 MB.

Para fins de visualizag&o, a Figura 4 mostra
a pagina gerada para o tépico, do tipo artigo,
Spontaneous  resolution of solitary
osteochondroma in the youg adult. Com pode-
se perceber, inicialmente tem-se o seu abstract,
PMID e a paginagédo do artigo. Logo abaixo,
aparecem o0s demais topicos que estdo
relacionados com este artigo, como 0s autores,
palavras-chave, idioma, entre outros. Cada topico
relacionado € representado por um link, que da
acesso a pagina correspondente ao topico em
questao.

PubMed
Navegacgdo Conceitual no PubMed

Ontologia indice Hierarquia de Classes

Article

Spontaneous resolution of solitary osteochondroma in the young adult.

Recursos de informagéo:

Abstract

Spontaneous resolution of a solitary osteochondroma is rare. Such a case is presented in a patient nearing skeletal maturity.
Based on a search of the English literature this is the first such report in a patient of this age.

PMID

14991249
Pagination

303-5

Topicos relacionados:

is described by Adolescent

is described by Bone Neoplasms
is described by Femur

is described by Follow-Up Studies
is described by Humans

is described by Male
is described by Osteochondroma

is described by Remission, Spontaneous
is written by Reston

is written by Richards

FIGURA 4. Navegacéo de um tdpico no Ulisses

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Como foi visto neste trabalho, a extragdo
ou edicdo manual de topic maps é uma tarefa
ardua, consumidora de tempo e recursos. Visando
apresentar estratégias para solucionar esse

problema, este trabalho descreveu um ambiente
que proporciona a especificacdo de ontologias a
serem extraidas no formato XML Topic Maps.
Esta especificacdo esta formalizada na linguagem
XSTM, a qual permite a criacdo de topic maps a
partir de um recurso de informagao composto por
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documentos XML.

Além disso, o ambiente apresentado
permite a integracdo de ferramentas para o
processamento de Topic Maps, nomeadamente,
0 TM-Builder e o Ulisses. O primeiro encarrega-
se de pegar a especificacdo XSTM criada no
ambiente e processa-la, juntamente com
documentos XML que servirdo de fonte de
informac&o. O resultado € um topic map contendo
a rede semantica dos documentos fonte de acordo
com a especificagdo dada em XSTM. Por sua
vez, o Ulisses tem como responsabilidade gerar
um conjunto de paginas Web a partir de qualquer
topic map. Desta forma, o topic map gerado pelo
TM-Builder ser& processado pelo Ulisses para
que se obtenha um conjunto de paginas Web a
cada especificagdo XSTM efetuada pelo
projetista.

Um possivel trabalho futuro seria a
integracdo de uma ferramenta para a validagéo
de topic maps a partir de regras de restricdo,
como o XTche. Outra idéia é a integragcdo com
um motor de busca que tenha capacidade de
processar os topic maps gerados pelo TM-Builder
a partir das especificacGes efetuadas no ambiente,
de forma a permitir consultas sobre os conceitos
encontrados no dominio de aplicacdo dos topic
maps gerados.

O processo de construgdo de ontologias
para a Web permitira, em um futuro proximo, que
0s motores de busca possam ndo apenas “ler”,
mas também interpretar o conteldo de cada
pagina, de forma a facilitar o trabalho de filtragem
das informag@es disponiveis na Web. Isso é um
dos principios da Semantic Web. Por isso, uma
das principais contribuicdes deste trabalho é a
integracdo de ferramentas que possibilitam a
criacdo de ontologias representadas em Topic
Maps, 0 que pode agilizar o processo de
construcdo da nova geracao da Web.
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