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EDITORIAL

Nesta edicdo, registramos nossa satisfacdo pelo ndmero expressivo de artigos de
autoria de nossos professores e alunos. Ha bastante tempo, buscdvamos despertar na nossa
comunidade académica o exercicio da pesquisa e sO agora obtivemos uma resposta

satisfatdria ao nosso proposito.

Esta publicagéo, ao ser concebida, teve o intuito de incentivar nosso corpo docente e
discente para a pratica dessa atividade, proporcionar a familiarizacdo com a leitura, com os
métodos cientificos, com a busca do conhecimento e com o desenvolvimento pessoal e

institucional.

O fato de nosso meio académico ter atendido nossa solicitacdo nao significa que esta

edicdo so veicule artigos de autores ligados a nossa instituicao.

Foi realizada uma rigorosa sele¢do, por nosso Conselho Editorial, com total

imparcialidade, com vistas a garantir a qualidade de nossa publicacéo.

Aos autores que ficaram de fora desta edicdo, fica o estimulo para que continuem

produzindo e em busca do aprimoramento técnico e tedrico.

Registramos, ainda, os varios colaboradores de outras instituicdes que nos prestigiam
como autores e avaliadores, 0 que se traduz em reconhecimento deste instrumento

divulgacdo da pesquisa cientifica.
Nesta edicao, a Revista do CCEI publica 14 artigos, abordando assuntos de interesse
dos cursos que compdem o Centro de Ciéncias da Economia e Informatica, a saber:

Administracdo, Ciéncias Contabeis e Informatica.

A todos uma boa leitural!

Prof. Msc. Léren Pinto Ferreira Gongalves
Editora da Revista do CCEI
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A IMPORTANCIA DO CLIMA ORGANIZACIONAL E SUAS
DIMENSOES PARA A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS

José Paulo Sacco Schultze!
Resumo

O trabalho busca efetuar uma revisdo dos conceitos tedricos acerca do clima organizacional,
abordando a importancia do ambiente sadio e saudavel para as organizacdes desenvolverem suas atividades
com eficacia e com vistas a melhorar seus resultados operacionais. Efetua-se uma analise suscinta da inter-
relagdo entre as idéias que envolvem o clima e a cultura organizacional. Apresenta-se, ainda, uma proposta
de estruturacdo das dimensdes que comp8em o clima organizacional.

Palavras-Chave: Clima Organizacional, Recursos Humanos, Motivagéo, Cultura Organizacional.
Abstract

This paper search to make a revision of the theoretical concepts concerning the organizational
climate, approaching the importance of the healthy atmosphere for the organizations develop their activities
with effectiveness and improve operational results. In this work occurs an analysis of the interrelation among
the ideas that involve organizational climate and culture. The research still comes a structuring proposal of
the organizational climate dimensions.

Keywords: Organizational Climate, Organizational Culture, Human Resources, Motivation.

1. Introducéo

As constantes mudancas no ambiente exigem a permanente adequagdo das
organizagBes a essas novas realidades. Politicas e estratégias tornam-se obsoletas num
curto espaco de tempo. Nesse contexto, urge esforgcos relacionados com 0s recursos
humanos para otimizar-se o potencial disponivel, buscando-se 0 comprometimento com 0s
objetivos e metas organizacionais. Para tal, necessita-se identificar os itens ou fatores a
serem melhorados. Para esse feedback, tem especial relevancia o estudo do “Clima
Organizacional”, cujos resultados permitem identificar, categorizar e analisar as
percepcdes que os integrantes de uma organizacdo tém de suas caracteristicas proprias
como empresa. O clima vincula-se intimamente com a motivacdo dos membros da

organizagao.

! Bacharel em Administragdo de Empresas (URCAMP), Engenheiro de Minas (UFRGS), Mestre em
Administracdo (UFRGS), professor de Administracdo de Recursos Humanos (URCAMP), coordenador do
Curso de Administracdo da URCAMP, Campus Bagé, e-mail: schultze@alternet.com.br.
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2. Defini¢cbes de clima organizacional

Clima origina-se do grego Klima e significa tendéncia, inclinagdo. Clima
organizacional reflete, entdo, uma tendéncia ou inclinacdo a respeito de até que ponto as
necessidades da organizacdo e das pessoas que a integram, estariam efetivamente sendo
atendidas (Coda apud Manfredini, 1999).

Ha diversas defini¢des para clima organizacional. Litwin apud Chiavenato (1998, p.
91) define clima organizacional como “a qualidade ou propriedade do ambiente
organizacional que (1) é percebida ou experimentada pelos membros da organizacéo e (2)
influencia o seu comportamento”.

Para Coda apud Sandes (2001):

Clima Organizacional é o indicador do grau de satisfacdo dos membros de uma
empresa, em relacdo a diferentes aspectos da cultura ou realidade aparente da
organizacao, tais como politica de recursos humanos, modelo de gestdo, missao da
empresa, processo de comunicacéo, valorizagdo profissional e a identificacdo com
a empresa.

Schneider & Hall apud Santos (1998) utilizam o conceito de clima organizacional

como: “... uma percepcdo generalizada que o individuo forma da organizacdo, e que €
resultante de experiéncias vivenciadas por eles neste ambiente....”.
Luz (2003) entende que:
Clima organizacional é a atmosfera psicoldgica que envolve, num dado momento,
a relacdo entre a empresa e seus funcionarios.

... € 0 reflexo do estado de espirito ou do &nimo das pessoas, que predomina numa
organizagdo em um determinado periodo.

Segundo Champion apud Luz (2003):

Pode-se definir clima organizacional como sendo as impressdes gerais ou
percepcdes dos empregados em relagdo ao seu ambiente de trabalho; embora nem
todos os individuos tenham a mesma opinido, pois ndo tém a mesma percepcao, 0
clima organizacional reflete o comportamento organizacional, isto €, atributos
especificos de uma organizagdo, seus valores ou atitudes que afetam a maneira
pela qual as pessoas ou grupos se relacionam no ambiente de trabalho.

O clima associa-se com as percepcOes compartilhadas por um grupo de individuos
qguanto ao ambiente de trabalho (gestdo administrativa e de RH, lideranca, capacitacao,
relacOes de trabalho e interpessoais, politicas organizacionais, comunicacao, etc), podendo
ser visto como um conjunto de propriedades mensuraveis do ambiente de trabalho
percebido, direta ou indiretamente, pelas pessoas que nele vivem e trabalham e que
influencia seus comportamentos e motivacao.

Segundo Hall et al apud Luz (2001):

8 Rev. CCEI - URCAMP, v.8, n.14, p. 7-18 - ago., 2004



O clima de uma organizacdo é representado pelos conceitos que os individuos
partilham a respeito do lugar em que trabalham. Como conceitos, as percepcfes de
clima sdo abstracBes significativas de conjuntos de indicios baseados nos
acontecimentos, condicdes, praticas e procedimentos que ocorrem e caracterizam
a vida diaria de uma organizacao.

Para Bertrand & Guillemet apud Batista (2003), o conceito de clima relne todas as
caracteristicas psicossociais da organizacdo que sdo apreendidas pelos seus membros e a
quem influenciam o comportamento. O clima, entdo, resulta da interacdo de todas as forcas
do sistema psicossocial (comportamentos, motivacfes, papéis individuais, dinamica dos

grupos, estilos de autoridade).

3. Clima organizacional x Cultura Organizacional

Diversos autores destacam a inter-relacdo entre o clima e a cultura organizacional.
Luz (2003) entende haver uma relagcdo de casualidade entre eles, sendo cultura a causa e
clima a consequéncia, porém, ambos fendmenos se complementam. Lima & Albano
(2002) afirmam que “o clima organizacional €, de certa forma, o reflexo da cultura da
organizacdo, ou melhor dizendo, o reflexo dos efeitos dessa cultura na organizacdo como
um todo”.

Souza apud Seiffert (2002) também corrobora dessa interface ao afirmar que “o
clima é um fendmeno da interacdo dos elementos da cultura”.

Vielmo apud Sabdes (2001) enfatiza: “A cultura determina o clima — o clima
influencia a cultura — a cultura influencia o clima, e assim sucessivamente”.

Seiffert (2002) e Denison (1996) destacam o carater volatil da apresentacdo dos
ambientes sociais da organizacdo através do clima organizacional, sempre em
modificacbes, o0 que diverge da cultura organizacional, a qual reflete uma estrutura mais
permanente e representa 0 elemento para a construgdo, incorporacdo e manutencao de um
conjunto de percepcBes comuns aos diferentes membros de uma organizagdo, sendo
consolidada nos valores, crencas, e pressupostos defendidos e estabelecida através da
socializacdo dos varios grupos que convergem no ambiente de trabalho.

Nessa mesma linha de pensamento, Santos (1998) enfatiza: “O clima tem uma
natureza mais transitoria e pode ser administrado em termos de curto e médio prazo. A
cultura envolve mudancas organizacionais mais profundas e de mais longo prazo, em
geral”.

Costa (2003) afirma haver confusdes na literatura entre cultura organizacional e

clima organizacional, porém existem diferengas: a cultura € o conjunto de fenémenos
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resultantes da acdo humana, visualizada dentro de um sistema, e o clima € um fenbmeno
resultante da interacdo dos elementos da cultura. Este autor ressalta:
O clima organizacional, apesar de ser também conseqliéncia da interacdo de
alguns elementos formadores da cultura, ndo se confunde com a propria. O clima
esta associado a um estado da organizagdo, em um dado instante, dizendo respeito
a qualidade da integracdo interna. Em outras palavras, esta vinculado a um

episédio ou situagdo momentanea, que d& sustentacdo aos sentimentos por que
passam os individuos e grupos nas suas intera¢des uns com 0s outros.

4. Tipos de clima organizacional

O conhecimento do clima organizacional representa importante termémetro para
conduzir-se mudancas, pois permite a organizacdo reavaliar, planejar e desenvolver
relagdes de trabalho produtivas e pro-ativas de seus colaboradores (Sandes, 2001).

Conforme Ely (2003), empresas que investem num clima organizacional positivo
observam uma melhoria qualitativa e quantitativa nos resultados. O clima deve ser uma
estratégia de gestdo. A sua valorizacdo eleva a qualidade de vida das pessoas e da
satisfacdo interna, otimiza a rentabilidade do negdcio e um diferencial competitivo das
empresas. O autor ainda afirma:

Ambientes onde h& um clima organizacional ruim, onde predominam a
desmotivacdo da equipe, a auséncia de integracdo de pessoas e departamentos, 0S
conflitos entre chefias e pessoas, a auséncia de objetivos individuais e coletivos, a
falta de comprometimento das pessoas com 0 negécio, a falta de respeito do ser
humano, os conflitos societarios, a auséncia de transparéncia na gestdo, a

comunicacdo deficiente, a rotatividade elevada... sdo enormes geradores de
problemas e de custos invisiveis para o negécio.

O clima organizacional influencia o estado motivacional das pessoas e é por ele
influenciado. O individuo reage as variaveis presentes no ambiente da organizacao
conforme sua percepcdo e interpretacdo, e suas acdes também passam a afetar esse
ambiente. Ha, portanto, uma retroacdo reciproca entre o estado motivacional das pessoas e
o clima organizacional.

Kolb et al apud Manfredini (1999) associa produtividade com o clima organizacional:
“a eficiéncia da organizacdo pode ser aumentada por intermedio da criacdo de um clima
organizacional que satisfaca as necessidades de seus membros e, a0 mesmo tempo,
canalize esse comportamento motivado para os objetivos organizacionais”.

O clima organizacional positivo gera satisfacdo pessoal, animacéo, interesse e
colaboracéo entre os participantes. Segundo Benucci (2003), chega-se ao clima favoravel
ndo apenas pela acdo da cupula hierarquica e pelos "outros™, mas, para seu surgimento e

permanéncia, deve existir a rigorosa participagdo de todos. Para tal autor, o clima favoravel
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é o principal aliado para um grupo desempenhar suas funcdes e alcancar seus objetivos
individuais e os da empresa.

Para Luz (2003), quando o clima é bom, predominam atitudes positivas que tornam o
ambiente de trabalho favoravel e ha alegria, confianca, entusiasmo, engajamento,
participacdo, dedicacdo, satisfacdo, motivacdo, comprometimento entre a maioria. Os
funcionarios orgulham-se em integrar a organizacdo e a indicam para conhecidos e
parentes nela trabalharem. Ao contrario, o clima desfavoravel cria barreiras para a
satisfacdo das necessidades individuais e se caracteriza por desinteresse, apatia,
insatisfagdo, depressdo, e, em casos extremos, por inconformidade, agressividade,
tumultos, com os integrantes da organizacdo passando ao confronto ostensivo contra ela,
até sob a forma de greves, boicotes, operacOes tartaruga, sabotagens. Para Lima & Albano
(2002): “O clima organizacional influencia direta e indiretamente nos comportamentos, na
motivacdo, na produtividade do trabalho e também na satisfacdo das pessoas envolvidas
com a organizagao”.

Likert enfatiza a percepcdo do clima, mais que do clima em si, pois ele sustenta que
as atitudes e comportamentos resultam de percepg¢des da situagdo e ndo de uma pretendida
situacao objetiva.

Pode-se mensurar o clima organizacional de forma objetiva ou por percepcdo. A
objetiva caracteriza as diferencas organizacionais em termos de varidveis, tais como
formato e niveis de autoridade. A maioria dos pesquisadores, porém, usa as percepcdes dos
participantes na andlise, pois entendem que essas avaliagdes individuais é que influenciam
seus comportamentos, motivando-as para a agdo diaria no ambiente de trabalho (Siegel &

Kaemmerer apud Pinheiro, 2002).

5. Pesquisas de clima organizacional

As opinides e percepc¢des coletadas no estudo do clima organizacional permitem aos
dirigentes entenderem melhor o comportamento de seus funcionarios. O diagndstico obtido
contribui para implantar agGes de melhoria, minimizar conflitos e prevenir resisténcias a
mudancas (Luz, 2001).

Moiseichyk (1997) afirma que a analise do clima organizacional visa despertar a
consciéncia sobre a situacdo existente como ponto de partida para a adog¢do de medidas que
possam, gradativamente, reverter essa situacdo em busca de um ambiente mais propicio

para o trabalhador.
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Autores como Félix (2004) e Bergamini apud Luz (2003) destacam o feedback
atinente aos processos relacionados aos comportamentos organizacionais a partir do
conhecimento do clima organizacional e do diagnostico adequado das reais motivacgdes
daqueles com quem se trabalha, o que permite planejar mudancas em atitudes e
comportamentos dos membros ou na estrutura organizacional. Bispo (2004; 2002) também
entende que os dados obtidos nessas pesquisas podem embasar acdes corretivas
(alinhamento organizacional, reducdo da burocracia, otimizacdo da comunicacdo, etc),
além de identificarem o nivel de comprometimento dos funcionarios.

A “Pesquisa de Clima Organizacional” trata-se de importante ferramenta de
motivacdo ao analisar o ambiente interno a partir do levantamento de necessidades,
mapeando aspectos criticos relativos ao momento motivacional dos funcionarios (pontos
fortes, deficiéncias, expectativas e aspiragdes). Para Kahale (1999), a aplicagdo de uma
pesquisa de clima, por si s6, jA& € um motivador, pois nela fica implicito que "estamos
querendo ouvir vocé", "vocé e sua opinido sdao muito importantes”. Entre as diferentes
acOes que podem resultar a partir do "diagndstico" obtido, Kahale (1999) cita:

potencializar os propulsores - com a apuracdo dos pontos fortes da organizagao,

poderemos ter uma acdo especifica para sua valorizacdo e melhoria, tirando
proveito de seus efeitos;

balizar programas de treinamentos especificos - através da identificacdo de seus

pontos criticos, poderemos produzir resultados orientados as reais necessidades dos
colaboradores;

obter a sinergia dos colaboradores - nessa atividade, os colaboradores tém a

oportunidade de refletir sobre suas realidades, seu desenvolvimento profissional e
pessoal. A simples participacdo em pesquisas j& eleva a motivacdo entre 0s
participantes;

sinergia das liderangas - a apresentacdo dos resultados é uma 6tima oportunidade de

avaliacdo e reorientacdo das liderancas em torno dos mesmos objetivos e propicia
um clima adequado a realizacdo de outros trabalhos no nivel de comando da
organizagao.

As pesquisas de clima, em sua maioria, adotam analises quantitativas de dados
levantados predominantemente por instrumentos de pesquisa tipo questionario. Ja as
pesquisas de cultura organizacional utilizam-se normalmente de métodos qualitativos
(Denison, 1996).
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6. Dimensdes do clima organizacional

A pesquisa deve estar baseada sobre algumas dimensdes-chave, que impactam a
motivacdo e explicam o clima organizacional existente numa determinada empresa.
Litwin & Stinger (Sandes, 2001; Felix, 2004; Gongalvez, 1997) propuseram em seu
modelo para medir o clima organizacional 9 (nove) dimensdes:
estrutura - sentimento apresentado pelos membros da organizacdo acerca da
quantidade e limitacGes das regras, regulamentos, normas existentes e outros
procedimentos burocraticos;
responsabilidade - sentimento dos integrantes sobre sua autonomia na tomada de
decisdes;
recompensas - sentimento sobre a adequacgéo da recompensa recebida pelo trabalho
bem feito;
desafio - sentimento sobre os desafios impostos pelo trabalho e pela aceitagcdo por
parte da organizacao dos riscos decorrentes;
relacionamento - sentimento sobre camaradagem e as boas relagdes sociais existente
no grupo;
cooperacgdo - sentimento sobre a existéncia de um espirito de ajuda e apoio vindo de
parte dos superiores e dos outros empregados do grupo;
padrdes - sentimento sobre a énfase e grau de importancia dado pelas organizagdes a
suas normas e padrées de desempenho;
conflito - sentimento sobre como os integrantes da organizacdo, em todos 0s niveis,
tratam as opiniBes discrepantes, e a forma mediadora utilizada para solucdo dos
problemas;
identidade - sentimento de pertencer a organizacdo como elemento importante dentro
do grupo.
Essas dimensbes podem ser montadas em blocos, com diferentes nomenclaturas, mas
0 importante é que sejam abrangentes e tragam informagdes acerca dos processos
envolvidos na sua determinacdo do clima organizacional. Manfredini (1999) associa alguns
dos principais autores com as dimensdes adotadas em suas pesquisas, conforme a figura 1.
Oliveira (2003) e Azambuja (2003) estruturaram as dimensdes da seguinte forma:
Desafios - fator individual altamente motivador para o desempenho das funcdes e
com muita forca nos niveis hierarquicos elevados. Se ndo encontrarem mais
desafios nas suas tarefas, ou na empresa em que trabalham, as pessoas perdem o

pique e a vontade de fazer bem as atividades.
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Sentimento de realizacao/satisfacdo - ninguem se contenta em trabalhar o més inteiro
apenas para ganhar dinheiro. Urge gostar do que faz, pois s6 assim o executa bem.
Pessoas sem ver sentido no que fazem apresentam rendimentos muito abaixo de sua
capacidade de producéo.

Valorizagao/reconhecimento/crescimento profissional - o sentimento de valorizagéo e
a perspectiva de crescimento profissional alavancam e proporcionam forte
motivacdo. A pessoa entusiasmada, valorizada e feliz, cujo trabalho é reconhecido,
aumenta sua produtividade.

Lideranca e estilo de chefias - o papel do lider é fundamental para a satisfacdo dos
funcionarios no trabalho e contribui para motivar a equipe, comprometer as
pessoas, estimular confianca na empresa, seguranca e valorizacdo, obtido através de
feedback, respeito e credibilidade.

Participacdo/utilidade - fator de extrema importancia, pois a implantacdo de todos 0s
projetos precisa contar com um alto comprometimento dos colaboradores.
Empresas onde o processo participativo vem sendo bem trabalhado, os indices de
motivagdo tendem a patamares bastante altos, pois os colaboradores se sentem co-
responsaveis pelos resultados.

Integracdo - aborda a cooperacdo entre os membros da equipe e entre equipes,
visando ao alcance das metas. As equipes devem ligar-se holisticamente a
objetivos, pensamento, missdo, e metas da organizacdo. Ao contrario, ambientes
feudalizados causam desmotivacgéo e perdem a sinergia das atividades em equipe.

Comunicacéo - refere-se a divulgacédo, rapidez e confiabilidade de informacGes de
interesse do trabalhador. Deficiéncias no sistema limitam o acesso a informacéo e
dificultam a integrac&o da organizacéo, além de estimular canais informais e boatos
prejudiciais ao clima organizacional.

Reconhecimento financeiro - verifica a compatibilidade entre remuneracao recebida e
as exigéncias do cargo. A questdo salarial é importante, principalmente quando
ligada diretamente a satisfacdo das necessidades basicas do funcionério. Saléario, se
muito baixo, age como agente desmotivador e torna-se responsavel por altas taxas
de rotatividade.

Seguranca - ambientes inseguros trazem instabilidade emocional aos funcionarios,
podendo culpar a organizagdo pelos riscos e, consequentemente, olha-la com menor

comprometimento.
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Imagem da empresa - esse fator visa detectar a imagem que o empregado possui da
empresa e como ele percebe a composicdo da imagem da organizacdo junto ao
publico/cliente externo.

AUTORES

koL [FiEpLER] LikerT [souza [xavier LTS [chiavenarolcona
LIDERANCA X X X X
MOTIYACAD
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Figura 1 - Autores X Dimensdes Adotadas
Fonte : Manfredini, 1999

7. Cuidados na aplicacédo da pesquisa de clima organizacional

Para obter-se confiabilidade nos resultados, & fundamental manter-se o carater
sigiloso das respostas, evitando que o funcionario inquirido tenha receio em fornecer sua
opinido ou percepgdo. Assim, 0 questionario torna-se a técnica preferencial nas pesquisas
de clima. Luz (2003) cita ainda a utilizacdo de entrevista e o painel de debates, mas ambos
apresentam a grande desvantagem de quebra do anonimato das pessoas consultadas.

Todo o cuidado na estruturacdo da pesquisa e na apresentacdo dos resultados é de
suma importancia para ser possivel & elaboracdo de politicas e/ou medidas voltadas a
melhoria do clima organizacional. Neste sentido, Lima & Albano (2002) afirmam que:

N&o ha como negar que a investigacdo da cultura e do clima organizacional é
tarefa ardua e os profissionais da &rea devem fazé-lo com muita seriedade,
coeréncia, prudéncia e bom senso, através de uma metodologia adequada a
realidade para, com isso, evitar erros e descrédito das novas propostas.
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E extremamente importante considerar que ndo existe uma pesquisa de clima
“padrdo”. Para cada empresa devera haver um questionario adaptado a sua realidade, a
linguagem e cultura de seus funcionarios (Alvaraes, 2002).

A pesquisa deve ser reaplicada periodicamente a fim de se verificar os efeitos
decorrentes das politicas adotadas a partir dos resultados anteriores.

Convém destacar-se a importancia da divulgacdo dos resultados obtidos e de decisbes
decorrentes entre as pessoas que participaram da pesquisa, pois tal providéncia gera
credibilidade para a organizacgdo e assegura a colaboracdo da equipe em novas coletas de
informacdes. Luz (2003) afirma que quem participa de uma pesquisa espera conhecer seus
resultados, portanto, é fundamental que empresa os divulgue explorando os canais de

comunicacdo existentes.

8. Consideracdes finais

O presente trabalho visou mostrar aos leitores, através de uma passagem sucinta
sobre aspectos tedricos relacionados com o tema clima organizacional, a importancia da
aplicacdo desse tipo de diagnostico como ferramental gerencial da empresas. A busca
permanente de politicas que permitam atingir-se climas favoraveis deve nortear 0 processo
de tomada de decisdo interna, pois, num mercado cada vez mais competitivo, a
sobrevivéncia das organizagOes depende, muitas vezes, de pequenos detalhes, os quais
podem ser revelados pela aplicagcdo de uma pesquisa de clima.

Este artigo também destina-se a servir como uma leitura inicial para todos os alunos
do Curso de Administracdo que pretendam desenvolver suas monografias ou estagios

tratando especificamente tal assunto.
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PLANEJAMENTO TRIBUTARIO:
UMA FERRAMENTA GERENCIAL

Raquel Ceretta Zamberlan®
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RESUMO

Diante da realidade tributaria brasileira que nos apresenta indmeros tributos a serem pagos e nenhuma
expectativa que haja a reforma do Cédigo Tributario por parte dos legisladores, cada vez mais, torna-se
necessario por parte das empresas se utilizarem de mecanismos para sobreviver e crescer no mercado.

Necessario se faz, também, o conhecimento de alguns conceitos como elisdo, evaséo e planejamento
tributério para reconhecer e agir mediante as situac@es.

O Planejamento Tributario se torna uma peca fundamental para evitar, reduzir e postergar a obrigacao
tributaria. Mas, para se tornar eficaz, as atividades precisam ser desenvolvidas de maneira precisa e continua.

Palavras-Chave: Tributos, Evaséo, Planejar
ABSTRACT

In the presence of the Brazilian tributary reality which presents innumerable tributes to be paid and
no expectation of there being a tributary code reform coming from, the more it passes, the more necessary it
becomes for the companies to use mechanisms of surviving and to growing in the work market.

It is also necessary, the knowledge of some concepts such as elimination, evasion and tributary
planning to reconignize and to act towards the situations.

The tributary planning becomes a fundamental part that demonstrates as objetives to prevent, to
reduce and to delay the tributary obligation. But to become efficient, the activities need to be developed in
precise and continuous way.

Keywords: Tributes, Evasion, Plan

1. Introducéo

A realidade tributaria traz para as empresas brasileiras a obrigacdo de diversos e
complexos tributos, gerando alto custo financeiro para as empresas e muita inseguranca.

Na busca pela sobrevivéncia, devido a alta competitividade no mercado, é que as
empresas estdo procurando cada vez mais utilizar-se de procedimentos que possam trazer

algum beneficio e diminuir sua carga tributaria.

! Contadora e P6s- Graduada em Controladoria e Finangas, e-mail: raquelzamberlan@bol.com.br
2 Mestre em Integracdo Latino-Americana e Professora do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Federal de Santa Maria, e-mail: tanias@smail.ufsm.br
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Historicamente, existe uma luta entre fisco e os contribuintes, devido ao circulo
Vicioso em que se sonega porque se tributa demais e tributa-se demais porque sabe-se que
havera sonegacao.

Apesar da complexidade da legislacdo do Sistema Tributario Nacional e das
constantes alteracdes, € preciso entender e procurar as varias opc¢des legais para se ter um
maior beneficio, pois uma opc¢do inadequada podera acarretar perdas desnecessarias que,
em alguns casos, comprometem o patrimoénio das empresas.

O Planejamento Tributario surge de uma necessidade de antever uma situacdo. Essa
necessidade decorre primeiramente da carga tributaria brasileira, da quantidade de
impostos, taxas, contribui¢cbes e demais obrigacdes acessorias, que fazem com que as
empresas procurem estruturas e formas juridicas capazes de bloquear a concretizacdo da
hipotese de incidéncia tributéria, ou entdo, fazer com que a sua materialidade ocorra na
medida ou ao tempo que lhes sejam mais propicios.

Este artigo tem por objetivo demonstrar alguns conceitos e uma ferramenta gerencial
que podera auxiliar na compreensdo do significado de Planejamento Tributario, bem como

sua atual importancia.

2. Elisdo x antielisao

O termo elisdo fiscal ainda ndo possui uma concordancia entre os doutrinadores. De
um lado acreditam na sua esséncia conceitual; de outro se agrupam os que entendem tratar-
se de uma mera infracdo a norma tributéria.

A corrente de doutrinadores que entendem a elisdo como um comportamento legal,
conceituam elisdo fiscal como a préatica de atos ou negdcios (ou eventualmente a nao-
pratica desses atos), com o objetivo de eliminar ou diminuir a carga tributéria. A eliséo,
portanto, pressupde a auséncia de dispositivo legal que contrarie a conduta praticada, bem
COmo que essa acdo ou omissdo aconteca anteriormente ao fato gerador do tributo que se
pretende ndo recolher (ou recolher a menor).

Logo, a elisdo fiscal é legitima e licita, pois é alcancada por escolha feita de acordo
com o ordenamento juridico.

Malerbi (1984, p.13) enumera ao menos cinco diferentes qualificagcbes do termo
elisdo fiscal:

abstencdo da incidéncia pura e simples;

elisdo em sentido estrito ou via juridica licita menos onerosa;

evasao em sentido estrito ou via juridica ilicita menos onerosa;
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simulacdo ou ocultacdo de fato imponivel por meio de forma aparente de

legitimidade; e,

fraude ou ocultacdo pura e simples de fato imponivel ocorrido.

Na tentativa de diminuir os encargos tributarios, o direito positivo lhe oferece
formulac@es juridicas diversificadas, podendo ser escolhido pela empresa dependendo de
seu resultado econémico com qual dessas formulacdes podera se beneficiar.

O surgimento das praticas elisivas fez com que o governo desenvolvesse, nos Gltimos
anos, mecanismos de controle e fiscalizagdo extremamente eficientes sobre os
contribuintes, sejam pessoas fisicas ou juridicas, o que tem possibilitado os sucessivos e
constantes recordes de arrecadacao.

Um desses mecanismos seria a criagdo de uma Norma Antielisiva, que teria o
objetivo de coibir a pratica da figura da elisdo fiscal (injustamente confundida, muitas

vezes, COm a evasao Ou mesmo com a sonegacao).

3. Evasao fiscal

Segundo Doria (1977, p.21), conceitua-se evasdo fiscal lato sensu toda e qualquer
acdo ou omissdo tendente a elidir, reduzir ou retardar o cumprimento de obrigacédo
tributaria.

Analisando esse ponto de vista, poderia ser considerado um dos objetivos do
Planejamento Tributario, mas ocorre que essa acdo ou omissdo decorre de um ato
comissivo implicito na vontade de ignorar a determinacéo legal.

Huck (1977 p.30) critica o posicionamento de Déria:

Evasdo de tributos € terminologia oriunda da ciéncia das financas, fato que explica
sua contaminacdo com um significado econémico. A origem econfmica da
expressdo é causa de uma certa incerteza que se nota todas as vezes em que
pretendem os autores analisa-la a partir de suas consequiéncias eminentemente
juridicas. Sob uma perspectiva econdmico-financeira, a evasdo ocorre quando o
contribuinte ndo transfere ou deixa de pagar integralmente ao Fisco uma parcela a
titulo de imposto, considerada devida por forca de determinacdo legal. Essa
conceituacdo genérica, centrada apenas no ndo recolhimento do tributo, permite
que alguns autores, ainda que de forma imprecisa, admitam a existéncia de uma
evasdo legal quando o ndo- pagamento do imposto se tenha obtido por meios e
formas, pelo menos aparentemente, legais. A esse procedimento temos chamado
de elisdo, pois ainda que alguns autores concordem com a expressdo evasdo legal,
corrente majoritaria considera-a como contradi¢do terminolégica, ja que uma
categoria ndo pode ser legal e ilegal ao mesmo tempo, ndo havendo possibilidade
de se falar em fraude fraudulenta e fraude ndo fraudulenta, como observa Sampaio
Doria.

Com efeito, a evasdo fiscal s6 pode delimitar-se terminologicamente em contraste

com a elisdo, visto que esta ndo podera assumir dois conceitos contrarios devido a posi¢édo

que assume com relacdo ao planejamento tributario, como veremos posteriormente.
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A evasdo, ao contrario de elisdo, caracteriza-se por ser uma acdo consciente e
voluntaria do individuo tendente por meios ilicitos, eliminar, reduzir ou retardar o
pagamento do tributo efetivamente devido sendo geralmente cometida apds a ocorréncia
do fato gerador.

O crime de sonegacéo fiscal esta previsto na Lei 4.729/65, art. 1°. Também é crime a
apropriacdo indébita de tributos (Lei 4.357/64 - art. 11). O Decreto n° 982, de 12 de
novembro de 1993, disciplina a comunicacdo ao Ministério Publico Federal da pratica de
ilicitos penais previstos na legislacdo tributaria e de crime funcional contra a ordem
tributaria. E a Lei 8.137 de 27.12.90 que define os crimes contra a ordem econdmica e

tributaria.

4. Planejamento tributario

Definidos o0s conceitos sobre elisdo e evasdo, pode-se entdo conceituar e
compreender melhor o Planejamento Tributario.

Gubert (1999) delimitou o conceito de Planejamento Tributario como um conjunto
de condutas, comissivas ou omissivas, da pessoa fisica ou juridica, realizadas antes ou
depois da ocorréncia do fato gerador, destinadas a reduzir, mitigar, transferir ou postergar
legalmente os 6nus dos tributos.

Definido também como uma técnica gerencial que visa projetar as operagoes
industriais, 0s negocios mercantis e as prestacGes de servigos, visando conhecer as
obrigacdes e os encargos tributarios inseridos em cada uma das respectivas alternativas
legais pertinentes para, mediante meios e instrumentos legitimos, adotar aquela que
possibilita a anulacéo, reducdo ou adiamento do 6nus fiscal.

Vérios termos sdo utilizados para esse mesmo comportamento gerencial, mas todos
com 0 mesmo objetivo.

Esclarecer que todas elas se processam numa esfera juridica norteadora que se
caracteriza pela liberdade de determinar o que fazer, como e para quem fazer por entre e
sobre determinados limites rigorosamente demarcados por principios constitucionais.

O planejamento tributario divide-se em duas fases: a primeira, antes da ocorréncia do
fato gerador, conhecida como elisdo fiscal. Esta fase é multidisciplinar, porque importa em
estudos e planos de agdo realizados por varios profissionais, como contadores, advogados,
economistas e administradores, que organizam os negdcios da empresa ou pessoa fisica, de
modo a diminuir ou zerar o 6nus econdmico dos tributos, ou mesmo a evitar as obrigacoes

tributarias acessorias, como a escrituracdo contabil.
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Inclui-se nessa primeira fase a elisdo fiscal o questionamento judicial das exagdes,
porquanto este método pode reduzir sensivelmente a carga tributaria, a par de ndo compor
0s métodos classicos de elisdo, que se utilizam apenas das lacunas e opcdes legais de um
determinado sistema tributario, ou das contradi¢Ges entre dois ou mais sistemas.

A visdo tradicional do planejamento tributario atualmente, tanto por parte dos
profissionais que atuam no campo, quanto dos seus clientes, esta ligada somente a reducao

do custo tributario da empresa onde esta se aplicando os procedimentos.

4.1. Objetivos almejados através do planejamento tributario

Evitar a incidéncia do tributo, reduzir o montante do tributo, diminuir o énus fiscal
que provém tanto de obrigacdo tributaria principal como dos deveres acessorios e postergar

o 0nus fiscal.

4.2. Atividades que devem ser desenvolvidas para se realizar um

planejamento tributario

Proceder prévias pesquisas legislativas, jurisprudenciais e doutrinarias, capazes de
fornecer respaldo normativo as rotinas, praticas e procedimentos fiscais adequados as
operagdes industriais, transagdes mercantis e prestacdes de servigos;

Acompanhar, orientando o processo de implantacdo dessas rotinas, de forma que
ocorra o entendimento por parte dos aplicadores e esclarecer eventuais davidas que possam
surgir;

Avaliar se houve adequacdo das rotinas, praticas e procedimentos fiscais a
operacionalidade funcional da empresa; ndo havendo sincronia de tais aspectos, realizar os
ajustes necessarios para uma nova adaptacgéo;

Atualizar as possiveis alteracBes na legislacdo tributaria para providenciar as
adaptacdes necessarias evitando prejuizos financeiros a empresa pela utilizagao de aliquota
e/ou base de célculo indevido ou até mesmo pela falta de recolhimento de algum imposto;

Orientar, coordenar e controlar:

as instrucdes sobre a escrituracdo de documentos fiscais mediante a elaboracdo de um

guia com elementos indicativos de classificagcdo fiscal dos produtos, bases de
calculo utilizadas nos impostos, aliquotas aplicadas, natureza da operacdo e
qualificacdo do destinatario.

emissdo e escrituracdo de documentos fiscais
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a execucdo do processo de apuracdo de impostos e contribuicdes incidentes nas
diversas operacOes e transacdes realizadas pela empresa;

a execucdo do recolhimento dos impostos, taxas e contribui¢des incidentes nas
diversas operac0es e transagdes realizadas; e,

elaboracéo das declaracdes de informacGes exigidas pela legislacdo; bem como seus
respectivos prazos de entrega aos 6rgdos fiscais competentes;

apresentacdo de solucdes para os problemas ocorridos na pratica dos procedimentos
legais;

controle interno para obtencdo do cumprimento nas obrigacdes fiscais;

acompanhar os possiveis trabalhos desenvolvidos pelos auditores e agentes fiscais
fornecendo e captando dados, informagbes e documentos probantes do
cumprimentos dos encargos tributérios;

realizar o processo de elaboracdo de planejamento tributério que seja abrangente de

inUmeras tarefas que devam ser executadas por assessores fiscais .

5. Como desenvolver um planejamento eficaz

Para a realizacdo de um sistema de planejamento tributério eficaz, é imprescindivel
que se conheca todos os tributos incidentes na operacdo empresarial. Assim, apds a analise
individual do tributo, é necessario confrontar a reducdo do énus fiscal individual com os
reflexos nos outros tributos.

O estudo e andlise das alternativas de reducdo do custo tributario passam pelo
convencimento de todas as pessoas que tenham ligacdo direta ou indireta com o
funcionamento da empresa. Implementar um sistema de diminuicdo da carga tributaria é
muito mais complexo do que possa parecer.

O resultado positivo da técnica estd em demonstrar ao conjunto das pessoas que 0
ganho sera da empresa e ndo somente dos sécios ou acionistas e diretores. Baixar
constantemente o custo € uma missao corporativa de sobrevivéncia no mercado.

Portanto, a integracdo de todas as pessoas e departamentos é fundamental para um
resultado efetivo. Da mesma forma, todas as empresas e unidades do grupo empresarial
devem ser alcancadas pela gestdo tributéria, objetivando através da analise da carga
tributaria global tracar metas de reducdo constante do custo tributario.

Como a incidéncia tributéria é permanente, e os periodos de apuragdo sdo cada vez

menores, a reducao do custo tributario deve ser uma pratica do dia a dia da empresa.

24 Rev. CCEI - URCAMP, v.8, n.14, p. 19-26 - ago., 2004



6. Conclusao

AlteracBes na legislacdo tributaria sdo feitas quase que semanalmente, de forma
torrencial, usando e abusando da edigédo e reedicdo de medidas provisorias, uso e abuso
esse que vem sendo tolerado, de forma inexplicavel, pelo Legislativo e pelo Judiciario.
Essas constantes alteracdes geram confusdo e inseguranca juridica.

Além disso, essa legislacdo se contradiz, com freqiiéncia, em muitos pontos,
produzindo diversas alternativas e abrindo lacunas na lei.

Os tributos representam uma importante parcela de custos da empresa, um estudo
econémico de investimento, neste mundo de incertezas e muita competitividade, pressupde
uma tentativa séria de diminuir custos e maximizar os lucros, tornando-se questdo de
sobrevivéncia empresarial a correta administracdo desse 6nus tributario. Portanto, se o
agente econdmico ndo for bem assessorado na parte juridica e contabil, ele ndo conseguira
cumprir as infindaveis exigéncias detalhistas da lei.

Nesse contexto, o planejamento tributario € um processo indispensavel a qualquer
negocio, tanto na condicdo de cliente, quanto na condi¢do de empregador.

Além do mais, o planejamento tributario € a forma que os agentes econémicos tém de
ver respeitada a sua capacidade contributiva, que é principio geral de direito tributario
(art.145,111,81° da Constituicdo Federal).

Verifica-se que sem um planejamento tributario sera muito dificil competir num

mercado globalizado e garantir rentabilidade para as empresas.
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PROGRAMACAO DE ROBOS COM DISPOSITIVOS DE VISAO

Daniel Welfer !

Marcos Cordeiro d’Ornellas 2
RESUMO

Recentemente, um crescente interesse em construir robds providos com dispositivos de visdo tem
emergido. N&do apenas por ter se tornado um componente comercialmente acessivel e por ser capaz de
capturar mais informacdo do ambiente a sua volta, mas também por resolver problemas de automacao
industrial mais complexos. Neste trabalho, apresentaremos uma maneira de construir e programar rob6s
LEGO Mindstorms dotados com um componente de visdo. No que diz respeito a logica de programacao,
discutiremos como implementar e controlar um robd usando a linguagem Java. Tal implementagdo integra-se
com a tecnologia Java Media Framework, produzindo resultados significativos.

Palavras-chave: Visdo, Robdtica, Automacéo.
ABSTRACT

Recently, an increasing interest to build robots provided with vision devices has emerged. Not only for
having turned a component into a commercially accessible and for being capable to capture more
information from the environment but also to solve more complex automation problems. In this paper, we
present a way to build and program LEGO Mindstorms robots endowed with a vision component. With
respect to logic programming aspects, we discuss how to implement and control a robot using Java. Such

implementation is coupled to Java Media Framework technology producing significant results.

1. Introducgéo

A medida que a complexidade dos problemas de automacio industrial aumentam,
faz-se necesséria a construcdo e agregacdo de novos componentes de hardware e software
para auxiliar na sua resolugdo adequada.

Neste trabalho, € discutido o componente de visdo computacional e sua integracao na
construcdo de rob6s LEGO MINDSTORMS, tanto na parte fisica quanto em sua l6gica de
programacao. A utilizacdo desse kit é ideal para aplicar conceitos de robética e visdo, uma
vez que ndo € preciso fabricar nenhuma peca fisica , bastando apenas agrupéa-las de forma
que atenda a um determinado propdsito. Além disso, o kit da LEGO possui motores e
sensores de diferentes tipos, como o de luz, contato e rotacdo, permitindo, assim,

programar um rob6 conforme os parametros desses controles. Dessa forma também, para o

! Bolsista CAPES- PPGEP/Grupo PIGS-UFSM - welfer@inf.ufsm.br
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dispositivo de visdo computacional, ndo é necessario sua fabricacdo, pois ele pode ocorrer
por intermédio de periféricos de captacdo de imagens, como, por exemplo, uma simples
webcam.

A utilizagdo desses dispositivos de visdo computacional permitem a construgdo de
robds para resolver problemas mais dinamicos e interativos. Mais dindmico, porque se
consegue obter mais informacdes do ambiente que nos cerca, vantagem tal que ndo é
conseguido com os tradicionais sensores de contato ou luz. Um bom exemplo é a detecgdo
de movimento em alguma regido pré-programada do campo de visdo do dispositivo de
aquisicdo de imagem. Ele oferece mais interatividade porque permite registrar imagens,
isto e, fotos ou até mesmo filmar a partir da ocorréncia de algum evento. Um exemplo
pratico é o reconhecimento de cores ou padrfes de textura presentes nos objeto. Apos essa
deteccdo, é possivel enviar um sinal para os motores e sensores propiciando, dessa forma,
uma reacédo por parte do robdo.

Para permitir essas vantagens providas pela integracdo entre uma webcam e funcdes
nativas de um robd, isto é, seus sensores e motores, foi utilizado a tecnologia JMF,
abreviacdo para Java Media FrameWork versdo 2.1.1e. Essa API, isto é, Application
Programming Interface, habilita a integracdo de &udio, video e outras funcBes de
multimidia em programas que foram criados com a linguagem Java. Dessa forma, €
possivel programar um rob6 provido de algum dispositivo de visao totalmente através da
linguagem Java. Assim, varias vantagens sdo adquiridas, como: flexibilidade de sistema
operacional, fécil integracdo entre sistema de visdo e sensores nativos, maior poder para
expressar idéias, possibilidade de aplicar modelagem orientada por objetos para fins de
engenharia de software entre outras.

No capitulo 2 do presente trabalho serdo discutidos os principais problemas da
programacdo de robds e como eles impedem o bom desenvolvimento de uma logica e
metodologia de programacao avancada; No capitulo 3, é abordado um novo paradigma de
automacdo ldgica através de programacdo orientada por objetos. O capitulo 4 explora a
altima tendéncia na construcdo de software orientado a objetos, ou seja, 0 gerenciamento
de objetos em componentes de software e como ele pode ser (til na robética. O capitulo 5
apresenta a tecnologia Java Media Framework e suas vantagens na construcao de um robo

coletor de lixo. As consideracdes finais sdo apresentadas no capitulo 6.
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2. Problemas na programacao tradicional de rob6s

A programacao tradicional de robos LEGO ocorre sob duas vertentes. Na primeira,
utiliza-se os softwares proprietarios da LEGO, gerando codigo RCX a partir de uma
interface gréafica, para interagir com sua estrutura fisica. Ja na segunda, usa-se linguagens
de programacdo como o NQC desenvolvido por David Baum (BAUM; G; H. & VILLA,
2000).

No desenvolvimento de programas para autdbmatos de pouca complexidade, ambas as
formas sdo pertinentes. No entanto, na programacéo de robos que utilizam componentes de
visdo, elas sdo ineficientes e problematicas. No primeiro caso, ou seja, automacao logica
através do software Robotics Invention System da LEGO, foi percebido os seguintes
problemas:

Interface grafica infantil - Isso ocorre porque a camada de interface grafica a qual o
usuario é submetido foi elaborada para um publico de faixa etaria a partir de doze
anos de idade. Entretanto, como esse produto estd sendo utilizado no meio
académico, principalmente como meio de ensinar ciéncia e engenharia, ela acaba se
tornando inconveniente e constrangedora (BEER; C. & DRUSHEL, 1999). Outro
problema dessa interface é que o usuario limita-se as fungdes que ela oferece, sendo
dessa forma, impedido de expressar certas idéias e de aprimorar sua logica de
programacédo (BAUM, 2000).

Dificil manutengdo do programa - ocorre porque 0 usudrio simplesmente n&o
consegue enxergar, de forma clara e precisa, o codigo fonte RCX gerado pelas suas
interfaces. Nesse contexto, caso ocorra algum problema de I6gica, a melhor solucéo
seria refazer todo o processo de utilizagdo do software da LEGO;

Limitacdo de fungbes - na adigdo de um componente de visdo, um outro software
deve ser instalado para dar suporte. Esse novo programa possui justamente a
capacidade de integrar a camera de visdo com os dispositivos nativos do robd.
Porém esse novo software, a principio, sé funciona com a camera de visdo da Lego,
pois agrega, em sua composicdo, os drivers para a mesma. Dessa forma, o usuério
fica limitado e se obriga a adquirir produtos exclusivos dessa empresa. Outro
grande detalhe € que esse novo software possui a mesma interface infantil do
anterior,

Dependéncia operacional - todos os softwares da LEGO, inclusive a Gltima versdo
2.0, funcionam apenas sob plataforma Windows98 e, dessa forma, fogem do

contexto atual de uso. Isso pode acarretar em certos problemas uma vez que a
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Microsoft, declarou oficialmente ndo mais dar suporte a essa versao de seu produto,
pois ja disponibilizou plataformas mais recentes e mais aperfeicoadas; Além disso,
dificulta a utilizacdo por usuarios da comunidade Open Source desse produto.
Problema de integracdo entre kits - é problematico o uso desses softwares na
construcdo de robds que exigem a integracdo de suas funcgdes, como, por exemplo,
um robd que necessita dois microprocessadores RCX, sendo que cada um apresenta
uma CPU completa, display, memoria e periféricos (BAUM; G; H. & VILLA,
2000). A principal causa deve-se ao fato que os Kits apresentam algumas diferencas
entre si, como a transmissao de dados pela porta USB do RCX 2.0 e Serial do RCX
1.0. A Unica solucdo para esse caso seria primeiro programar um microprocessador
com um software e depois 0 seguinte com outro software. 1sso ocorre porque o0
sistema da LEGO n&o gerencia de forma dindmica o acesso a uma determinada
porta remota no computador onde esta o programa.
Ja na programacao de rob6s com compiladores NQC, como o RCX COMMAND
CENTER 3.0 obtido livremente via download em
(http://lwww.cs.uu.nl/people/markov/lego) € conseguido flexibilidade de sistema
operacional, pois funciona sobre a plataforma Windows, Linux e MACcCOS, exige
conhecimentos sobre programacdo e permite manutencdo de cddigo, uma vez que €
possivel enxergar o codigo fonte. Entretanto, alguns problemas ainda persistem, entre eles:
A linguagem NQC define uma API que descreve fungdes de sistema, constantes e
macros que manipulam apenas os eventos dos sensores passivos, isto €, ndo ha
referéncia pratica para controlar e integrar a maquina de visdo (OVERMARS,
1999);

O cadigo estruturado dessa linguagem ndo garante sua legibilidade, uma vez que essa
caracteristica depende muito da experiéncia do programador em modularizar e

documentar de forma adequada suas instrucdes.

3. Programacéo orientada a objetos e visdo computacional

O principal desafio na robética é projetar algoritmos que permitam ao rob6 funcionar
autonomamente sob diversas circunstancias (SUKHATME & MATARI'C, 2002).
Contudo, ndo basta apenas aplicar solugdes que envolvam inteligéncia artifical ou outra
qualquer, é necessario também, utilizar uma metodologia de programagdo capaz de
gerencid-las de forma oétima. Dessa forma, a programacdo orientada a objetos pode

contribuir na elaboracdo de um codigo mais legivel, modular, de facil manutencdo e
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interpretacdo. Neste trabalho, foi utilizada a linguagem de programacdo Java como
mecanismo para assegurar essas vantagens.

A utilizacdo da linguagem Java propicia portabilidade ao codigo, uma vez que, apos
compilado, pode ser executado em uma série de sistemas operacionais quantas vezes for
necessario. Outra grande vantagem é a integracdo com a tecnologia Java Media
Framework e APIls como rexdirect livremente obtida em
(http://rcxtools.sourceforge.net/e_home.html), que faz a comunicacéo direta entre as torres
de transmissdo infravermelho do kit Lego com os sensores e a ndo menos importante API
josx.vision do projeto Lejos (http://lejos.sourceforge.net/), que oferece interfaces e classes
para a manipulacdo do componente de visdo. Essas APIs provéem métodos intuitivos
tornando-se assim relativamente facil sua utilizacdo. 1sso pode ser observado nas linhas 2 e
9 da Figura 1, cujas instrucGes habilitam a comunicagdo de determinada porta do
computador com as torres de transmissdo de dados via infravermelho que, entdo, se
comunicam com o robb. Os demais métodos sdo exclusivos do aplicativo em que, por
exemplo, setaPoderMotor("A",7) atribui uma escala de poténcia maxima para o motor A,
sensorToque(1)==0 verifica se houve algum evento de contato no sensor 1 e na linha 5 e
11 através de instrugdes do tipo ligaMotor("A") ocasiona o ligamento do motor cujo nome

é passado como parametro.

01. //Trecho do método construtor
02. Port.setName("USB");

03. setaPoderMotor("A", 7J;

04. while (sensorToque(l) == 0) {
05. TligaMotor("A");

06. 1}

07.

0. //fanda para frente

09. Port.setName("COM1");

10. setaPoderMotor("C", ¥J;

11. TigaMotor("C");

Figura 1: Alguns métodos da API rcxdirect

Contudo, a utilizacdo de uma metodologia e linguagem orientada por objetos ndo
garantem o bom desenvolvimento de um software. Antes mesmo de sua utilizagdo €
necessario fazer a parte de projeto, isto €, a engenharia de requisitos do sistema. Assim,
esse é um importante passo para lidar com a complexidade da resolug¢do do problema sem
sofrer surpresas na etapa de testes de validacdo. Dessa forma, neste trabalho, foram feitos
alguns diagramas UML que descreviam graficamente como resolver o problema na

construcdo do aplicativo. Na figura 2, € mostrado o diagrama UML de pacotes, que possui
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a conveniéncia de encapsular todas as subclasses utilizadas, sem invalidar a idéia de
funcionamento do sistema, ao mesmo tempo que reflete fielmente as bibliotecas
importadas ao cdédigo fonte. Isto é, por meio desse diagrama, pode-se visualizar 0s seis
pacotes utilizados no programa principal através da clausula import. Por exemplo,
rcxdirect.Motor oferece os métodos de manipulacdo dos motores como Motor.A.forward()
e Motor.A.backward() que ligam os motores para frente ou para trds. Ja o pacote
josx.vision.Vision oferece métodos como Vision.snapshot() que captura uma imagem via
webcam, salvando-a em formato grafico comprimido JPEG. Os pacotes
josx.vision.MotionListener e josx.vision.ColorListener implementam respectivamente as

iterfaces de reconhecimento de movimento e cor através do componente de viséo.

—
rcxdirect. Motor

P—
josx.vision.Vision

- [—
rcxdirect.Port I, - _.ILeiI(_ o josx.vision.ColorListener

—
rexdirect.Sensor I:

i
=1 josx.vision.MotionListener

Figura 2: Diagrama de Pacotes da classe Lego

4. Programacéao de robds baseada em componentes

A programacéo orientada por objetos permite construir fragmentos de software mais
organizados e independentes através da metodologia de programacdo conhecida como
componentizacdo de software. Essa componentizacdo pode ser extremamente util em
problemas de robdtica, pois divide o problema em pequenas partes que podem ser
reutilizadas em problemas futuros e distintos. Com essa abordagem, o CBSD, sigla para
Component-Based Software Development, cria trés novos personagens que podem facilitar
a programacao e difusdo de robds, ou seja, 0 desenvolvedor, o montador e o usuario final.
De forma simples, o desenvolvedor cria 0 componente, por exemplo, um componente para
tirar fotos pela webcam a partir de algum evento de contato; o montador que, conhecendo
apenas as interfaces do componente, utiliza-o para resolver algum problema de automagéo
de forma totalmente aplicavel, isto é, usando-o diretamente, o cliente é o que recebe uma
aplicacdo final construida com componentes previamente selecionados e que atendam a

sua lista de requisitos.
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O principal problema que pode ocorrer nessa abordagem, segundo Vitharana (2003),
é o efeito cascata, isto &, qualquer erro na fase de desenvolvimento do componente acarreta
erros ou dificuldades na fase de montagem e, dessa forma, obrigando o cliente a se
comportar de maneira ndo esperada. Porém, se todas as etapas do processo de
componentizacdo forem bem tratadas, o desenvolvimento de software para automagéo
segundo esse paradigma, pode acarretar as seguintes vantagens:

Reduzido tempo de desenvolvimento - pode-se construir aplicacBes completas

(montagem) através de um apanhado de componentes(desenvolvedor);

Custo reduzido - o componente pode ser reutilizado em vérias aplicaces;

Qualidade - proporcional & reutilizacéo e eficacia oferecidos pelo componente;

Manutencdo - relativa facilidade na troca de componentes obsoletos por novos. Essa

é uma conseqiiéncia da especializacdo ao resolver um determinado problema, ou
seja, ndo afeta os demais. Dessa forma, tem-se um dominio maior sobre o problema
como um todo.

Assim, o CBSD pode ser um bom caminho para a automacao Idgica de robds, desde
que cada sujeito seja fabricante, montador ou cliente, avalie seus riscos e entdo defina
estratégias para lidar com ele. Dessa forma, evita-se a deteccdo de problemas nas fases
finais do projeto, como, por exemplo, na de testes de validacdo, ocasionando, assim, uma

grande economia de recursos financeiros.

5. Uma visao sobre Java Media FrameWork

O Java Media Framework, protegido pela SCSL - Sun Community Source Licensing,
prové os métodos e classes responsaveis por detectar o hardware do componente de visdo e
som do sistema através do aplicativo JMStudio (MICROSYSTEMS, 2003). Ela €
responsavel também pela interacdo necesséaria entre as APIs anteriormente descritas e por
dar uma saida visual para o usuario com as imagens captadas pelo dispositivo de viséao.
Essa ultima caracteristica propicia o controle remoto do robd, seja via aplicativo ou applet
interpretado pelo navegador Internet.

Através dessas ferramentas, € possivel, também, delimitar regides de abrangéncia na
imagem captada. Isso € muito Gtil para se ter um controle maior sob os eventos como luz,
cor ou movimento percebidos pela camera. Neste trabalho foram desenvolvidos oito
modelos de regides diferentes, cada um com sua utilidade. Por exemplo, foi criado um
modelo de regides chamado T, que pode ser programado para reconhecer cor vermelha,

verde e azul respectivamente nas regides 1, 2 e 3. Também pode-se utilizar esse modelo
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para detectar movimento na regido 1 e soar um alarme, cor na regido 2 e tirar uma foto, ou
detectar luz na regido 3 e filmar o evento durante um tempo determinado. Na figura 3, €
demonstrada a tela de saida do JMF programado para reconhecer as cores presente no
objeto colocado em seu campo de vis&o.

E%'Explmalion PIGS - Free Software Leg

Il ooozozoz 7o B

Figura 3: Screenshot da interface JMF

O robd, construido para avaliacdo e testes do sistema computacional, foi o de um
caminhdo recolhedor de lixo. Esse robd era dotado com um brago mecanico, capaz de
executar trés graus de movimento, e de uma WebCam para captar as informacdes do meio.
Seu objetivo era detectar cores em bolinhas de plastico (rotulada como lixo) e, a partir de
entdo, recolhé-las com uma garra presente em um dos extremos do braco, colocando-as em
um caminhdo reboque. Note que toda essa operacdo podia ser acompanhada por uma
interface de video assegurada pela tecnologia JMF conectada ao sistema de visao, situado
na parte frontal inferior do rob6. Todas as fotos podem ser visualizadas na secdo de
galerias do portal PPGEP (www.ufsm.br/ppgep) mediante livre cadastro.

Algumas limitagdes fisicas restringiram a area de abrangéncia do robd, entre elas: o
comprimento do fio USB da camera de viséo (5 metros), o comprimento do fio USB e
serial das torres de comunicacdo infravermelho (aproximadamente 2 metros) e também a
tracdo oposta que esses fios faziam quando o caminhdo andava para frente ou girava o
braco. Outro problema que teve de ser contornado foi o da interferéncia de luz na captagdo
das imagens pela webcam, uma vez que o ambiente ndo possuia iluminagdo controlada.
Esse problema da iluminacdo é muito prejudicial para a captacdo da imagem porque
interfere na tonalidade da cor do objeto que se quer detectar, ocorrendo, assim, 0 ndo-

funcionamento adequado do robd.
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Na figura 4, pode-se observar a estrutura fisica do robd construido e seus principais
componentes, como garra, braco e 0 mecanismo de visdo constituido por uma WebCam

comum.

Figura 4: Componente de Visao e Microprocessadores RCX utilizados no robé construido

6. Considerac0es finais

Os computadores, a cada dia que passa, invadem cada vez mais e mais nosso
cotidiano, oferecendo inimeras maneiras de gerenciar, de forma rapida e precisa, nossas
informacdes. Porém, ndo sdo capazes de executar as milhares de tarefas fisicas que
desempenhamos no mesmo periodo. Assim, 0 uso de robds desencadeia uma série de
pesquisas, promovendo o desenvolvimento de tecnologias que se aproximam cada vez
mais do velho sonho do humandide servente (MORAVEC, 2003). No entanto, o sucesso de
sua introducdo no ambiente humano dependerd do desenvolvimento competente e pratico
de sistemas seguros e faceis de usar (OUSSAMA,; B; C; C; R. & SENTIS, 2002). Nesse
contexto, o programa desenvolvido para resolver o problema de automacéo proposto neste
trabalho demonstrou-se eficaz, eficiente e legivel.

A metodologia de programacdo orientada a objetos, associada a idéia de
componentizacdo utilizada, ofereceu um enfoque mais organizado e extensivel na
construcdo de software para rob6s. Assim, essas caracteristicas de ldgica propiciaram ao
robd mais dinamismo, interatividade e rapidez na obtencéo das respostas desejadas.

Além disso, a tecnologia Java e sua integracdo com a ferramenta de multimidia Java
Media Framework possibilitaram a utilizacdo de webcams de outros fabricantes. Dessa
forma, foi possivel construir robds que agregavam componentes de visdo, utilizando

hardware e software ndo exclusivos da Lego Mindstorms.
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UM ESTUDO SOBRE A CONFIABILIDADE DE FERRAMENTAS
DE MINERACAO DE DADOS

Léren Pinto Ferreira Gongalves'

RESUMO

A mineracdo de dados é uma forma de exploragdo dos recursos de tecnologia de informagéo que vem
disponibilizando diversas ferramentas com grandes promessas e exigéncia de altos investimentos, mas que,
por outro lado, ainda ndo é amplamente utilizada pelos tomadores de decisdo das organizacdes. A avaliacdo
de algumas dessas ferramentas pode auxiliar os decisores quanto a veracidade daquilo que é prometido sem
ter que investir antes de estar seguro do cumprimento de tais promessas. Pode-se de fato confiar nos
resultados emitidos pela ferramenta? O foco da pesquisa € avaliar a efetividade de algumas dessas caixas
pretas, tendo como campo a analise de cesta de supermercado, a partir de bases de dados reais de uma rede de
supermercados.

Palavras-chave: ferramentas de mineracdo de dados, analise de cesta de supermercados, Tl

1. Introducéo

A MD ¢ definida como uma etapa na descoberta do conhecimento em bancos de
dados (DCBD), que consiste no processo de analisar grandes volumes de dados, a fim de
descobrir informacdes Uteis que normalmente ndo sdo claramente visiveis. Por definicéo,
as ferramentas de MD devem trabalhar com grandes bases de dados e retornar, como
resultado, conhecimento novo e relevante (Niederman, 1997). Porém, deve-se ser cético
quanto a essa afirmacédo, pois esse tipo de ferramenta ird criar inimeras relacGes, o que
pode tornar impossivel o processamento desses dados. De toda forma, tem sido anunciado
como um meio importante de geracdo de informacéo para a tomada de decisdo rumo a uma
maior competitividade das organizacoes.

O mercado de MD tem crescido consideravelmente (Krivda, apud Niederman, 1997),
porém Fayad (apud Niederman, 1997) chama a aten¢do para o fato de que existem poucas
ferramentas bem desenvolvidas; ele salienta que a maioria delas ndo foi testada em uma
variedade de ambientes, que a maioria ndo é robusta quanto a falta de dados e ao
surgimento de erros, e que nao estd claro o quanto elas podem ser utilizadas por outras

pessoas que ndo sejam o0s seus desenvolvedores, dai a importancia da avaliacdo de

! Professora da Universidade da Regido da Campanha, Bagé-RS, Mestre em Administragio -
PPGA/EA/UFRGS. E-mail: loren@ccei.urcamp.tche.br
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ferramentas disponiveis no mercado utilizando-se bases de dados reais (Freitas e Ballaz,
1992).

A MD ainda ndo é amplamente utilizada pelos tomadores de decisdo das
organizagdes. A avaliagdo de algumas dessas ferramentas pode auxiliar os decisores quanto
a veracidade daquilo que € prometido sem ter de investir antes de estar seguro do
cumprimento de tais promessas. Pode-se de fato confiar nos resultados emitidos pela ‘caixa
preta’ de uma tal ferramenta? O foco da pesquisa é avaliar a efetividade de algumas dessas
caixas pretas, tendo como campo a analise de cesta de supermercado (market basket
analysis) a partir de bases de dados reais de uma rede de supermercados da regido

metropolitana de Porto Alegre-RS.

2. A descoberta do conhecimento em bases de dados e a mineracao de

dados

A pesquisa em DCBD tem crescido e atraido esforcos, baseada na disseminacdo da
tecnologia de bancos de dados e na premissa de que as grandes colegdes de dados hoje
existentes podem ser fontes de conhecimento util, o qual estd implicitamente representado
e pode ser extraido (Feldens e Castilho, 1997; Lesca e Freitas, 2001).

O alto desenvolvimento das tecnologias de bancos de dados fez com que, hoje, a
capacidade de coletar e armazenar informacgdes supere 0s recursos para efetivamente
utilizar a informacdo armazenada. As tecnologias de coleta e armazenamento de
informacdes tém evoluido muito nos Gltimos anos, porém o processamento dessa
informac&o tornou-se cada vez mais dificil, podendo-se dizer que as capacidades de coleta
e armazenamento de dados superam 0s recursos para se utilizar efetivamente a informacao.

A DCBD é o processo de extracdo de conhecimento novo, Util e interessante a partir
de bases de dados. Essa é uma das areas que investem no desenvolvimento de tecnologias
mais eficientes para a recuperacdo de informacdes, ao projetar, implementar e validar
sistemas para a extracdo de conhecimento Util a partir de bases de dados (Fayyad, apud

Feldens e Castilho, 1997). As etapas do processo DCBD s&o mostradas na Figura 1.
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Figura 1 - Etapas do processo DCBD
Fonte: Fayyad, apud Pilla et al., 1998

Devido a importancia da etapa de mineracdo de dados, essa denominacdo tem sido

utilizada como um sinénimo para o processo DCBD
2.1. As promessas da mineracéo de dados

As promessas encontradas através da revisdo de literatura sdo mostradas no quadro
abaixo, no intuito de se poder, na seqiéncia do estudo, investigar se elas sdo ou ndo uma

realidade a partir das tecnologias e produtos disponiveis no mercado.

Quadro 1 — Promessas da mineracao de dados encontradas na revisdo da literatura

Descricéo Fonte
Analisar grandes volumes de dados, a fim de descobrir informacdes Uteis que ndo sdo | Brusso, 1998;
imediatamente visiveis Berry e Linoff, 1997
Trabalhar com grandes bases de dados Niederman, 1997
Retornar conhecimento novo e relevante Niederman, 1997
Gerar hipdteses Figueira, 1998
Encontrar padrdes que ndo sdo encontrados por sistemas ditos tradicionais Figueira, 1998;

Moxon, 1996

Os sistemas aprendem e apdiam a realizacdo de descobertas a partir dos dados Feldens et al., 1997

Fonte: Goncalves, 2001

2.2. O mercado de MD

A enorme quantidade de dados armazenados pelas empresas ultrapassa a habilidade
técnica e a capacidade humana na sua interpretacdo (Figueira, 1998). Por isso, diversas
ferramentas tém sido usadas para examinar tais dados. No entanto, a maioria dos analistas
tem reconhecido que existem padrdes escondidos nestes dados, os quais ndo podem ser

encontrados utilizando-se dos métodos tradicionais.
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A necessidade de transformar o volume de dados armazenados em informacdes
significativas € Obvia. Entretanto, a sua analise ainda € demorada, dispendiosa, pouco
automatizada e sujeita a erros, mal entendidos e falta de precisdo (Newing, 1996). A
automatizacao dos processos de andlise de dados, com a utilizacdo de softwares ligados
diretamente a massa de informagdes, tornou-se uma necessidade (Figueira, 1998). Esse
motivo deve ser o responsavel pelo crescimento do mercado de tecnologias de informacao
voltadas para a MD.

Conforme Fayad (apud Niederman, 1997), existem muitas ferramentas de MD
disponiveis no mercado, porém ainda ndo se sabe o quanto essas ferramentas podem ser

utilizadas por outras pessoas que ndo sejam seus desenvolvedores.

3. Método de pesquisa

O método se caracteriza como um estudo de caso multiplo: o caso de quatro
ferramentas de mineracdo de dados, as quais sdo aplicadas as bases de dados de uma rede
de supermercados.

Para esta pesquisa, foram usados dados primarios - oriundos das entrevistas com 0s
tomadores de decisdo, e secundarios — aqueles contidos nas bases de dados da empresa. Foi
realizado um estudo aprofundado da literatura, ao mesmo tempo em que eram contactadas
empresas com grandes massas diarias de dados (bancos, supermercados, etc), visando a
selecdo de um campo especifico de aplicacdo. Os dados finalmente coletados foram
preparados para analise e para funcionamento nos diferentes sistemas a que se teve acesso.
InteracOes foram realizadas com os fornecedores dos sistemas, visando elucidar as davidas

que surgiam, como mesmo melhorar os sistemas, quando esses mostravam disfuncoes.

3.1. O contexto de aplicacao

O setor de supermercados foi escolhido devido a riqueza de seus dados e a forte
competicdo existente. A empresa foi selecionada por conveniéncia, em funcdo de:
disponibilidade de suas bases de dados e porte da empresa, considerando o ranking da
AGAS?, onde a empresa se encontrava na quinta posicdo. As filiais que participaram da
pesquisa foram escolhidas pela prépria empresa, por serem consideradas nucleos

diferenciados e com potencial de crescimento.

2 Associacdo Gatcha de Supermercados <http://www.agas.com.br>
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3.2. Dados utilizados

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram: a) literatura, para o
conhecimento das promessas da tecnologia; b) arquivos com os dados da movimentagédo
das lojas, durante dois meses; c) observacdo participante, durante a aplicacdo das
ferramentas; e d) entrevistas com os tomadores de decisdo da empresa.

Os dados comecaram a ser armazenados para a realizacdo deste trabalho, por isso ndo
houve muito esforgo para prepara-los para a mineragdo. Foram utilizadas trés bases de
dados de tamanhos diferentes para a aplicacao das ferramentas, pois, assim, seria possivel
verificar se 0 volume de dados influenciava na performance dos sistemas. O quadro 2
mostra a descri¢do das bases de dados (BDs), e o quadro 3 mostra a sua estrutura.

As BDs encontravam-se no formato vertical, usando multiplas linhas para armazenar

cada entidade. As linhas de uma entidade séo ligadas atraves do campo ‘cupom’.

Quadro 2 - Descri¢do das trés bases de dados utilizadas

Base | N°de N° de Média de Composi¢édo da base
registros | Entidades registros
por entidade
B1 |10.000 1.801 5,55 10.000 primeiros registros do movimento de maio 2000 na
menor loja
B2 |287.935 |38.842 7,41 Movimento completo da menor loja no més de maio 2000
B3 ]3.326.859 |148.115 22,46 Movimento das quatro lojas nos meses de maio e junho 2000

Fonte: Gongalves, 2001

Quadro 3 - estrutura das bases de dados

Nome do Campo Descricdo Tipo Tamanho Casas
Decimais
Caodigo Codigo EAN do Produto String 13 -
Descricéo Descricéo do Produto String 30 -
Qtd Quantidade Vendida Numérico 10 3
Valor Preco do Produto Numérico 11 2
PDV Ponto de Venda String 3 -
Cupom Numero do Cupom Fiscal Numérico 6 -
Data Data da Venda String 10 -
Diasemana Dia da Semana Numérico 1 -
Loja Identificagdo da Loja String 3 -

Fonte: Gongalves, 2001

3.3 Obtencéao e aplicacao das ferramentas de mineracédo de dados

As ferramentas obtidas foram escolhidas por conveniéncia, em fungéo de realizacao

da analise de cesta de supermercado, rodar em plataforma Windows® e, sua
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disponibilizacdo sem 6nus para a equipe de pesquisa. As ferramentas estdo caracterizadas

no quadro a seguir:

Quadro 4 - Caracterizacdo das ferramentas utilizadas

Ferramentas 1 2 3 4 5 6
Item
Ano 1996 2000 1994 * * *
Idioma Portugués e | Inglés Inglés Inglés Inglés Inglés
Inglés
Sistema Windows Windows Windows Windows Windows Windows
Operacional
Configuragdo Pentium, 32MB | Pentium 266, | Pentium 266, | Pentium 266, | Pentium 266, 32 | Pentium,
Minima Ram, 20 MB HD | 64 MB Ram 32 MB Ram, |32 MB Ram, | MB Ram, 20 MB | 32 MB Ram, 5
20 MB HD 20MBHD |HD MB HD
Prego (U$) 5.000 5.000 * 449,95 149,95 Livre®
Bases de Dados | Oracle, Sybase, | SQL  Server, | MS Excel, | SQL Server, | MS Excel e Texto
Informix, SQL | MS Access, | ODBC, Oracle, | MS Access, | MS Access
Server, Paradox e | Oracle, Red | IBM Visual | Oracle e
Dbase Brick e White | Warehouse, dBase
Cross arquivos .csv
Regras Geradas | Associativas e | Associativas e | Associativas Associativas | Associativas Associativas e
hierarquicas seqienciais hierarquicas
Formato dos | Regras em MS- | Regras em | Lista de regras, | Lista de | Lista de regras e | Lista de regras
Resutados Word e HTML linguagem histograma, regras e | grafico com o0s
natural e em/|graficos 3D e |gréfico com | valores mais
colunas 2D os valores | freqlientes
mais
freqlientes

* Os valores nao foram informados.
Fonte: Gongalves, 2001

Somente quatro (1, 2, 4 e 5) das seis ferramentas obtidas puderam ser analisadas, pois

duas (3 e 6) eram incompativeis com os tipos de dados disponiveis (trabalhavam com

dados no formato horizontal).

Todas as ferramentas foram executadas num computador com a seguinte
configuragdo: Processador K6 550 MHz, 128 MB de memdria RAM, 10 GB de disco

rigido e Monitor SVGA. Cabe salientar que essa configuracdo esta além de todos os

requisitos minimos exigidos pelos sistemas avaliados.

4. Analise dos principais resultados

A anélise da pesquisa foi realizada através de: a) observacdo do pesquisador, como

usuario das ferramentas, ou seja, a pessoa que utilizou as ferramentas e realizou as

mineracdes; e b) avaliacdo dos resultados obtidos pelas ferramentas (informacdes geradas),

efetuando-se uma entrevista com os tomadores de decisdo da empresa.

3 A ferramenta 6 é um software freeware
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Para a avaliacdo, utilizou-se um instrumento de avaliacdo de Sistemas de Informacéo
desenvolvido por Freitas (Freitas, Ballaz e Trahand, 1993), usado também por Stumpf
(1998). Esse modelo baseia-se em dois pilares basicos: a utilidade (ligada ao usuario) e a
facilidade (ligada ao sistema). Cada um desses pilares do instrumento de coleta de dados
gerou um quadro onde foram colocadas as ferramentas, as variaveis e as suas respectivas
avaliacdes. Tais quadros sdo mostrados a seguir: seus elementos sdo explicitados nas

referéncias evocadas em Gongalves (2001).

Quadro 5 - Avaliacdo da Utilidade da ferramenta

Ferramentas

Parametro 1 2 3 4

Ul. Rapidez

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

U2. Desempenho e produtividade

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

Insatisfatorio

U3. Eficécia Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
U4. Facilidade no trabalho Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
U5. Utilidade Pouca Pouca Nenhuma Nenhuma
U6. Tempo de resposta Médio Médio Pouco Pouco
U7. Aprendizagem Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
U8. Autonomia e independéncia Nenhuma Nenhuma Média Média

Fonte: Gongalves, 2001

As quatro ferramentas ndo foram consideradas Uteis ao desenvolvimento do trabalho
dos diretores da empresa. O que justifica essa posicdo é o fato de as ferramentas nédo
funcionarem da forma esperada e porque seus resultados ndo foram retornados num

formato adequado.

Quadro 6 — Avaliacao da facilidade

Ferramentas
Parametro 1 2 3 4

F1. Aprendizado de operagao Muito Fécil Muito Facil Muito Facil Muito Facil
F2. Dominio Muito Facil Muito Facil Muito Facil Muito Facil
F3. Interacdo Média Média Alta Alta
F4. Flexibilidade Média Média Média Média
F5. Habilidade Muito Facil Muito Facil Muito Facil Muito Facil
F6. Facilidade no uso Muito Facil Média Muito Facil Muito Facil
F7. Funcionalidade Pouca Pouca Nenhuma Nenhuma
F8. Impacto da apresentacdo gréafica Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum
F9. Qualidade da apresentacdo gréfica Baixa Baixa Baixa Baixa

Fonte: Gongalves, 2001

Quanto a facilidade, percebeu-se que os sistemas ndo apresentaram problemas, os
quatro sdo faceis de serem operarados, utilizam padrao semelhante ao do Windows®, 0 que
facilita muito a sua utilizacdo por pessoas que ndo dominam tais sistemas. As ferramentas
utilizadas ndo apresentam informacGes atraves de recursos graficos, essa foi uma das
reclamagdes dos usuarios, pois, no ponto de vista deles, se esses recursos fossem

utilizados, a interpretacdo das informacgdes se tornaria mais facil. Ainda, um problema

Rev. CCEIl - URCAMP, v.8, n.14, p. 37-47 - ago., 2004 43




apontado pelos usuarios foi a funcionalidade dos sistemas, a qual pode ser verificada

através do cumprimento das promessas da MD por parte das ferramentas.

Quadro 7 — Funcionalidade dos sistemas

Ferramentas

Promessas 1 2 3 4
Analise de grandes volumes de dados sob diferentes perspectivas, | Nao Né&o Né&o Néo
a fim de descobrir informac6es Uteis que normalmente ndo estdo
sendo visiveis
Trabalha com grandes bases de dados Né&o Né&o Né&o Néo
Retorna conhecimento novo e relevante Pouco | Pouco Né&o Né&o
A mineragao de dados é responsavel pela geracdo de hipoteses Pouco | Pouco Né&o Né&o
Encontra padrdes que ndo sdo encontrados por sistemas ditos Sim Sim Né&o Néo
Capacidade de aprender e apoiar a realizacdo de descobertas a| Pouco | Pouco Néo Néo
partir dos dados

Fonte: Goncalves, 2001

Percebe-se, através das respostas, que as ferramentas ndo cumprem as promessas da
MD. O maior problema encontrado refere-se ao tratamento de grandes bases de dados, ja
que essa € a grande promessa da tecnologia. Porém, trabalhou-se somente com dois meses
de quatro lojas, o que para a empresa é uma base de dados bem pequena; mesmo assim,
todas as ferramentas ‘travaram’ devido ao volume de dados. No entendimento dos
tomadores de decisdo da empresa, dever-se-ia trabalhar com, no minimo, dois anos para
realmente verificar-se padroes de comportamento dos consumidores sem que se caisse em

questdes sazonais.

Quadro 8 — Avaliacao da qualidade

Ferramentas
Parametro 1 2 3 4

Q1. Preciséo e confiabilidade Média Média Nenhuma | Nenhuma
Q2. Oportunidade Média Média Nenhuma | Nenhuma
Q3. Dificuldade para obter informagéo Muita Muita Muita Muita
Q4. Facilidade de interpretacdo Pouca Pouca Pouca Pouca
Q5. Fonte de Informagdo Média Média Nenhuma | Nenhuma
Q6. Corretude Nenhuma Nenhuma Nenhuma Nenhuma
Q7. Medidas subjetivas de interesse Pouca Pouca Pouca Pouca
Q8. Medidas objetivas de interesse Sim Sim Sim Sim

Fonte: Gongalves, 2001

Com relacdo ao aspecto precisdo e confiabilidade, os usuarios ficaram preocupados,

pois ndo se conseguiu obter resultados significativos sem a intervencdo dos
desenvolvedores. Para eles, seria impossivel confiar em informacdes que foram geradas
através da intervengdo do desenvolvedor da ferramenta, no sentido de programar novas
rotinas conforme os problemas iam surgindo. No caso das ferramentas 4 e 5, esta
intervencdo ndo foi necessaria, porém, alguns valores apresentados ndo correspondiam a

realidade da base de dados.
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Quadro 9 - Avaliacdo do impacto e dos beneficios

Ferramentas
Parametro 1 5 3 7
IB1. Contribuicdo Pouca Pouca Nenhuma | Nenhuma
IB2. Impacto Nenhum Nenhum Nenhum Nenhum
IB3. Entendimento do negécio Pouco Pouco Nenhum Nenhum
IB4. Discussfes dentro da organizagdo Nenhuma | Nenhuma | Nenhuma | Nenhuma
IB5. Competitivade Pouca Pouca Nenhuma | Nenhuma

Fonte: Gongalves, 2001

A partir da analise realizada, concluiu-se que os sistemas ndo causaram impacto
sobre a tomada de decisdo da empresa, ou seja, ndo contribuiram para melhorar o processo

decisorio dentro da organizacao.

5. Conclusdes

Atualmente, a necessidade de informacgfes relevantes e desconhecidas parece
importante para se obter vantagem competitiva: pelo menos, dispor de todos esses dados, e
de toda essa informacdo e conhecimento ‘adormecidos’, contidos nas bases que repousam
no seio da empresa, parece um luxo um tanto grande. Por isso, muitas novas tecnologias de
informacdo tém surgido nos altimos anos, algumas com grandes promessas. A mineracao
de dados é uma dessas tecnologias. Devido aos altos investimentos necessarios a
implantacdo dessas tecnologias, € importante que se realize uma avaliagdo prévia do
cumprimento das suas promessas. Em especial, deve-se ter certeza de como funcionam o0s
ditos algoritmos ou mesmo as ‘caixas-pretas’, que geram informacdes e conhecimento.
Sendo, como confiar nos seus resultados?

Neste estudo, foi possivel perceber quais eram as promessas da tecnologia de
mineracdo de dados e o que algumas das ferramentas existentes no mercado realmente
oferecem. Analisando-se os resultados obtidos e através da entrevista com 0s usuarios
potenciais concluiu-se que as ferramentas em questdo ndo auxiliaram os tomadores de
decisdo da empresa, conforme o prometido pela tecnologia. Os sistemas apresentaram
varios problemas desde aqueles mais simples, como incompatibilidade de formato de datas
(americano com o brasileiro), o que trancava a licenca de utilizagdo do sistema a cada vez
que se tentava roda-lo novamente, até problemas relacionados ao retorno de informacdes
com valores errados.

Os maiores problemas relatados pelos usuarios foram: a) a falta de confiabilidade dos
resultados gerados - devido aos fatos de os desenvolvedores precisarem intervir para a sua

geracao e a existéncia de valores incorretos que foram retornados por duas das ferramentas
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utilizadas; e b) a impossibilidade de trabalhar com grandes bases de dados, o que torna
dificil obtermos padrdes de comportamento do consumidor que realmente reflitam o que
acontece no dia a dia dos negécios. Ao mesmo tempo, foi verificado que as ferramentas
ndo apresentaram problemas com relagdo a facilidade de utilizagdo. Todas as ferramentas
utilizadas eram bastante amigaveis, mas pecavam principalmente em aspectos referentes a
qualidade e utilidade.

Em relacdo as limitacOes desta pesquisa, destacam-se as seguintes: a) ter trabalhado
somente com ferramentas de mineracdo de dados que realizassem a tarefa associacgéo; b) a
base de dados de uma rede de supermercados, com suas peculiaridades; e c) as ferramentas
utilizadas, que foram obtidas por conveniéncia.

Pode-se concluir que as ferramentas de mineracdo de dados utilizadas nesta pesquisa
ainda n&o estdo prontas para uso pleno no ambiente empresarial. Muitos testes e melhorias
deveriam ser realizados por parte dos desenvolvedores dessas ferramentas, no intuito de
melhora-las no que se refere a utilidade para a gestdo. Fayad (apud Niederman, 1997) ja
levantava duvidas quanto a utilizacdo de ferramentas de mineracdo de dados por pessoas
que ndo fossem os seus desenvolvedores: o que se pode verificar neste trabalho é que esse
problema persiste e isso ja € suficiente para impossibilitar que estas ferramentas estejam
disponiveis no mercado. Ao mesmo tempo, isso € um alerta aos gestores, de forma que,
antes de adotarem solucdes dessa natureza, facam uma clara e profunda avaliacao da parte
técnica envolvida, de forma a dar maior seguranga aos usuarios, em especial quanto aos

resultados gerados.
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JENA: UMA FERRAMENTA PARA DESENVOLVER
COMUNIDADES VIRTUAIS DE PESQUISA CIENTIFICA.
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RESUMO

Uma comunidade virtual é formada por um grupo de individuos (os membros da comunidade,
participantes ou usuarios) que compartilham conhecimento, interesses, objetivos, e outros em um dominio
especifico através da Internet. Conforme sua finalidade, uma comunidade virtual pode ser classificada como
sendo de aprendizado, de pratica ou de lazer. Mas, para que haja comunica¢do entre os membros de uma
equipe geograficamente distribuida, que comumente ocorre no ambiente de comunidades virtuais, o
gerenciamento das informagdes torna-se uma questdo complexa. Visando amenizar essa complexidade, neste
trabalho é proposto um sistema capaz de dar suporte ao gerenciamento de projetos de pesquisa cientifica, que
constitui um importante dominio de comunidades virtuais, utilizando semantica em sua implementag&o.
Através do uso de metadados, vocabuléarios e RDF (Resource Description Framework), pode-se associar um
significado ao contelido das informagdes do projeto, formando uma base de dados com descrigdes semanticas
de todos os recursos envolvidos no seu desenvolvimento, como, por exemplo, planos, atividades, relatdrios,
reunides, etc. Desse modo, esse sistema, por ter uma base seméantica adequada, possibilita, além da interacdo
entre pessoas, a intera¢do do proprio sistema na geréncia do projeto.

Palavras-chave: Comunidades Virtuais, Jena, Metadados, Web Semantica.

ABSTRACT

Communication is an important point in any job realized by a group. Concerning the communication
between members of a team geographically distributed, which is common in environments of virtual
communities, the management of the information becomes a very complex point. With the purpose of
softening this complexity, in this paper is proposed a system able to support the management of scientific
research project, that is an important domain of virtual communities which uses semantic in its
implementation. Using metadata, vocabularies and RDF (Resource Description Framework), it is possible to
associate a meaning to the content of the project information, making a database with the semantic
descriptions of the whole involved resources in its development, for example, plans, activities, reports,
meetings, results, etc. Thus, this system having an appropriated semantic base, enables besides the
interaction among people, the interaction between the own system on the project management.

Keywords — Virtual Communities, Jena, Metadata, Semantic web.
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1. Introducgéo

Em uma comunidade virtual, pessoas interagem através da Internet, compartilhando
interesses, objetivos e conhecimentos, focalizando um determinado assunto. Comumente,
0s membros de uma comunidade virtual estdo geograficamente separados. Analogamente,
as informacdes compartilhadas também se encontram distribuidas, o que pode ocasionar o
registro inadequado dos dados, pois ndo ha um mecanismo eficiente para a colaboracao
entre os individuos da comunidade.

Tais comunidades incrementam seu potencial de atuacdo empregando a Internet
como meio de trabalho, pesquisa e comunicacdo. Quando h& a motivacdo adequada dos
participantes, o resultado costuma ser muito significativo, estabelecendo um nivel de
desempenho muito superior ao usual (VIEIRA, 2002).

Atualmente, muitos projetos de pesquisa sé@o desenvolvidos por diversas equipes,
formando comunidades virtuais. Para que um projeto tenha sucesso, é essencial que a
comunicacdo entre os membros do grupo seja eficiente, pois € dela que dependem varios
aspectos, tais como distribuicdo de tarefas, definicdo de prazos, objetivos, planos,
estratégias, enfim, todo o andamento do projeto.

As ferramentas para comunicacao vém evoluindo ao longo dos tempos, e hoje tém-se
inimeras opc¢des para a troca de mensagens e arquivos, tais como e-mails, chats, foruns,
programas de mensagem instantanea. Contudo, essas ferramentas nem sempre atendem as
necessidades de um projeto de pesquisa, pois ndo possibilitam o registro adequado das
atividades envolvidas.

Por exemplo, quando um dos membros da equipe envia um e-mail para os demais
integrantes, tratando de informacgOes relevantes ao projeto, esses dados possivelmente
permanecerdo esquecidos em alguma caixa de e-mail e ndo serdo devidamente
armazenados como parte do histérico do desenvolvimento. Além disso, a tarefa de integrar
as informacoes é dificultada pela complexidade das estruturas de dados utilizadas, o que
dificulta o uso do computador para analisar as informacdes e a partir dessa anélise tomar
decisOes a respeito do andamento do projeto.

Dessa forma, é necessario fazer com que as maquinas consigam compreender o
contetdo das informacdes, interagindo de forma eficiente com a comunidade. Para atribuir
significado as informacdes, sdo usados metadados, que sdo dados sobre dados.

A proposta deste artigo é a utilizagdo da ferramenta Jena para o desenvolvimento de
uma arquitetura baseada em metadados que possa permitir a descri¢cdo de informacdes de

forma ndo ambigua ou redundante, através do uso de um vocabuldrio de metadados
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especifico para gerenciamento de um projeto de pesquisa cientifica. Assim, serd possivel
oferecer recursos para a criacdo de agentes inteligentes que tenham participacdo mais
efetiva, ja que eles poderdo compreender o significado do conteddo que estd sendo
produzido pela comunidade. Essa abordagem insere-se no contexto da nova geracdo da
web, denominada web semantica. Para o desenvolvimento deste artigo, foi utilizado o API
Jena para a manipulacdo e criacdo dos documentos.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: na secdo 2, serd abordado o modelo
RDF — Resource Description Framework. A seguir, na sec¢do 3, sera feita uma explanacéao
sobre a ferramenta Jena. Por fim, na secéo 4, serdo apresentadas consideragdes finais.

2. Modelo RDF bésico

O modelo RDF é um padréo que tem como funcionalidade prover metadados na Web
através da aplicacdo da linguagem XML. Inicialmente, foi proposto pela W3C,
apresentando uma nova forma de descricdo dos dados na Web. Para utilizar o RDF na
descricdo dos recursos, foi adotada a utilizagcdo de metadados juntamente com o modelo
RDF, formas de apresentar as informag6es dos recursos nos variados tipos de comunidade
da Web, mas conservando sua semantica.

Essa descricdo, segundo LASSILA (1999), teve grande aceitacdo dentre as
ferramentas que propiciam a resolucdo de interoperabilidade nas diversas plataformas,
devido a sua arquitetura genérica de metadados, permitindo, assim, a descricdo dos
recursos no contexto Web atraves de padrdes de metadados.

O RDF é um modelo sendo descrito com a utilizagio do XML, sua principal
caracteristica esta na forma em que o modelo de dados utiliza metadados para descrever 0s
recursos. O modelo RDF é composto basicamente por trés tipos de objetos:

Recursos - todas as classes descritas por expressdes RDF sdo recursos. Um recurso

pode ser algum objeto presente em uma pagina Web, ou mesmo a propria pagina
Web ou um conjunto delas. Um recurso ndo necessariamente € acessivel
diretamente via Web. Tudo aquilo que é descrito em uma ontologia é um recurso, e
cada recurso € definido por uma URI;

Propriedades - é um aspecto, uma caracteristica, um tributo ou uma relacdo usada

para descrever algum recurso. Cada propriedade tem um significado especifico

definindo seus valores especificos;
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Declaracdo - ¢ uma espécie de declaragdo de um recurso contendo um nome, uma
propriedade e um valor agregado a ela. Esses trés individuos de uma declaragdo sdo

chamados de sujeito, predicado e objeto.

O recurso pode ser caracterizado como um objeto de uma declaracdo (ou seja, o valor da
propriedade) pode ser um outro recurso que é especificado por um URL ou simplesmente
uma string ou algum valor do tipo primitivo, definido pelo XML. Segundo NOLETO
(2003), a Figura 1 Representa um Modelo RDF. Nela é possivel visualizar o n6 mestre que
é o identificador do recurso principal e todos os recursos e propriedades filhos agregados a
ele.

v | e
il

Figura 1 — Representacdo do Modelo RDF

2.1. RDF shema

O modelo RDF Shema é uma extensdo de RDF e veio com o objetivo de fornecer
descri¢do de grupos de recursos e os relacionamentos existentes entre eles (BRICKLEY,
2000). Ele é um sistema de classes extensivel e genérico que pode ser utilizado como base
para esquemas de um dominio especifico. Esses esquemas podem ser compartilhados e
estendidos através do compartilhamento de esquemas.

Segundo NOLETO (2003), uma caracteristica bem clara da forma de reuso dos
recursos e das propriedades ja existentes estd na utilizacdo de sintaxes de outras
linguagens. A especificacdo de uma linguagem ndo tenta enumerar um vocabulério
especifico para descricdo das classes e propriedades de um documento RDF. Mas a
caracteristica do RDF Shema de utilizar apenas as caracteristicas (recursos, propriedades)
que o convém, facilita a descricdo de documentos RDF com a utiliza¢do de vérias sintaxes.

O mecanismo para definicdo de tipos em um RDF Shema é diferente da definicéo de
tipos tradicionais de linguagens de programacdo e das metodologias de modelagem

orientada a objeto. Enquanto nas linguagens e metodologias de modelagem existe uma
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preocupacdo com a identificacdo das entidades que serdo representadas como classes e
subclasses, o mecanismo RDF Schema define os atributos em termos das classes de

recursos aos quais elas se aplicam.

3. A ferramenta Jena

Jena é um framework Java de cddigo aberto para o desenvolvimento de aplicacGes
para web seméntica (JENA, 2004). Foi desenvolvida por Brian McBride, funcionério da
Hewlett-Packard Company, utilizando um trabalho derivado do SIRPAC API, que
encontrava com suas pesquisas bem adiantadas (VERZULLI, 2001).

Ela é formada por diversos subsistemas, um dos subsistemas é formado por uma API
RDF e permite a manipulacdo dindmica de modelos RDF, ou seja, serd o mecanismo pelo
quais os dados da web serdo descritos, permitindo, assim, apresentar as informacdes dos
recursos nos variados tipos de comunidade da WEB, conservando sua semantica
(NOLETO, 2003).

O Jena possui uma API, para auxiliar programadores no uso de dados de ontologias
baseados em RDF. Com o0 Jena, podemos criar ou manipular um modelo RDF como um
conjunto de triplas RDF (sujeito-predicado-objeto), através de métodos baseados em
declaragbes (statements), ou também como um conjunto de recursos com propriedades,
através de métodos baseados em recursos.

Segundo ainda NOLETO (2003), a API Jena pode ser utilizada na area semantica,
propondo codificacbes e busca de informagdes nos arquivos RDF. O arquivo RDF,
normalmente apresentado como arquivo XML e inserido em péaginas XHTML,
possibilitara aos motores de busca da WEB localizar palavras com uma maior precisao,
eliminando assim as informacGes impertinentes.

Assim, a Jena tera que manipular, por intermédio de suas classes, estruturas do tipo
grafo que sustentam o modelo RDF como mostrado na figura 1. Um dos principais pacotes
que abrigam indmeras classes estd 0 com.hp.hpl. jena.rdf.model Que cria e manipula
esses grafos RDF, isto é, ele possui as interfaces para representar os modelos,
propriedades, literais e sentencas como apresentado na Figura 1. outro pacote muito
itil é o com.hp.hpl.jena.db, que armazena de forma persistente 0 modelo criado em
um banco de dados. Atualmente, a Jena, em sua versdo 2.1, oferece drivers de conexdo
para bases de dados como MySQL, Oracle e PostgreSQL inclusive sob a plataforma Linux,
uma vez que a linguagem é portavel para diversos sistemas operacionais. Esse

armazenamento ocorre através da linguagem de consulta RDQL (RDF Data Query
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Language) implementada nativamente pela Jena. Na Figura 2, é apresentado uma

modelagem RDF e sua implementacao via cddigo.

http:ff...carlos

Carlosda Silva

o1. // definigdes do recurso

02, static String personURI = “http:/fwww.ufsm.hr/alunns/carlos”;
03. static String fullHame = "Carlos da Silva';

04. /} cria um grafo(RDF) vazio

05. Model model = new ModelMem() ;

06. // cria o recurso

07. Resource carlosDaSilva = model.createResource (personURI) ;
08. // adiciona uma propriedade ao recurso anterior
09. carlosDaSilva.addProperty(VCARD.FN, fullHame);

Figura 2 — Esquema de RDF do tipo VCARD (esquerda) e uma possivel implementacdo
em Java através da interface model do pacote com.hp.hpl.jena.rdf.model.

Na linha 05 da Figura 2, utiliza-se a classe Model para criar uma nova ontologia, 0
que significa dizer que essa entidade ira ser manipulada e armazenada através dos objetos
gerados por essa classe. O objeto instanciado da classe ModelMem sera o responsavel por
esse armazenamento da ontologia na memoria principal do computador, ou seja, de forma
volatil e ainda ndo persistente. No caso ilustrativo da Figura 2, € criado um modelo vazio
de ontologias para ser manipulado posteriormente. Na linha 07 do codigo da Figura 2, €
criado o recurso chamado carlosDaSilva pertencente a ontologia previamente definida e
chamada model. Na linha 09, é adicionada uma propriedade (no caso um nome) ao recurso
carlosDaSilva através da constante “VCARD.FN”, que serve para indicar o tipo de
esquema que se esta sendo utilizado. Essa constante € um arranjo de modelos previamente
implementado pela JENA, existindo, ainda, a possibilidade de utilizar RDF, RDF Schema,
Dublin Core e DAML.

O armazenamento persistente desses modelos, como dito anteriormente, ocorre
através do uso de banco de dados. Porém, existem trés formas de implementar as tabelas
gue vao ser as responsaveis por organizar os dados. S&o elas: a tabela vertical, binaria e a

tabela horizontal. A Tabela 1 exemplifica essas formas de construgéo.
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Tabela 1 — Esquema resumido da implementacéo das tabelas

Tabela Sentenca

Vertical recurso, propriedade e valor

Binéria recurso e valor

Horizontal recurso, propriedadeX e propriedadeY

4. Consideracgdes finais

Esse trabalho apresenta uma ferramenta para a construgdo e suporte de comunidades
virtuais on-line para fins de pesquisa cientifica. Por meio delas, é possivel otimizar os
resultados de busca via Internet, tornando-se muito conveniente em um ambiente em que,
calcula-se haja mais de um bilhdo de paginas web a partir do ano 2000 (MOURA, 2001).
Para isso, € necessdria uma nova visdo de conhecimentos para organizar melhor o
compartilhamento das informagbes do mundo digital, permitindo que elas sejam
interpretadas com a minima interferéncia humana e, dessa forma, auxiliando as pessoas
que necessitam de varios tipos de servicos on-line como negocios, pesquisa cientifica,

diversao e outros a encontrar o0 que procuram de maneira mais precisa.
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MEDICAO EM TEMPO REAL DO TRAFEGO DE REDES DE
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RESUMO

O gerenciamento de redes de comunicacdo pode ser dividido em duas categorias de atividades:
controle e monitoramento. Neste trabalho, sdo apresentados aspectos teéricos e praticos da atividade de
monitoramento relacionada a medicdo em tempo real do trafego nas redes de comunicacdo baseado em
fluxos, mas sobretudo em conformidade com padrfes internacionais. Na fase de experimentacdo, foram
utilizados recursos computacionais do GPARC&TI (Grupo de Pesquisas Avangadas em Redes de
Computadores) da PUCRS sobre a Rede Metropolitana da Grande Porto Alegre (Metropoa) e o pacote de
software com livre utilizacdo denominado NeTraMet. O detalhamento da implementacdo efetuada para
medicdo do trafego, culminando com a avaliacdo dos resultados obtidos, constituem-se as principais
contribuicdes deste trabalho, destinado principalmente a profissionais preocupados com os problemas de
performance, gargalos e de QoS nas redes de comunicacdo convergentes, isto €, redes onde o trafego
compartilhado e simultaneo, de voz, sinais multimidia e dados é cada vez mais comum.
Palavras-Chave: Performance em Redes Convergentes, Realtime Traffic Flow Measurement, Netramet,

Nemac, Network Traffic Flow Measurement
ABSTRACT

The communication network management can be divided in two activity classes: control and
monitoring. In this work we present theory and practical aspects of the monitoring activity related to the
network communication real time traffic measurement based on flows according to the international
standards. In the implementing and testing phases it was used computer resources from the GPARC&TI
(Advanced Research Group on Communications Network and Information Technology) of PUCRS University
over the Metropolitan Network of Porto Alegre City and a free software package called NeTraMet. The
details of the implementation that has been realized for the communication network traffic measurement tool,
together with the obtained results, are the main contributions of this work that are destined for professionals
concerned with performance, bottlenecks and QoS problems on convergent networks, that is, nets where
voice, multimedia signals and data share the same network resources simultaneously.

Key-Words: Performance on Convergent Networks, Realtime Traffic Flow Measurement, Netramet, Nemac,

Network Traffic Flow Measurement
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1. Introducgéo

A utilizac8o de redes convergentes como meio de comunicagéo, utilizando-se uma
Unica infra-estrutura tanto para a telefonia corporativa quanto para o trafego de dados e de
sinais multimidia, € uma tendéncia mundial irreversivel. Manter a qualidade e a
disponibilidade dos diferentes servicos oferecidos a comunidade de usuarios torna-se, cada
vez mais, uma tarefa de extrema complexidade. Fazer o acompanhamento de todas as
“pecas”, servidores, estacOes e dispositivos de conexdo no nivel de hardware e software;
identificar pontos de maior trafego; lidar dinamicamente com diferentes prioridades
(atrasos, SLASs) e todas tarefas administrativas geradas por uma populacdo de usuarios
crescente e mutante pode tornar-se um pesadelo.

E necessario uma ferramenta automatizada, na forma de um sistema de
gerenciamento de rede — NMS — Network Management System. Fazer isso na prética,
porém, ndo e tao simples. Administradores de rede necessitam automatizar suas rotinas de
trabalho, permitindo o controle, analise e monitoramento dos equipamentos e recursos da
rede, de uma forma mais amigavel possivel, aumentando a produtividade e qualidade. O
problema €é ainda maior quando a rede suporta trafegos com caracteristicas e
comportamento tdo distintos, como voz e dados.

Dentre as rotinas, encontram-se processos destinados a medir o trafego em tempo

real da rede. A medicdo do trdfego em uma rede de comunicagdo é um processo que

envolve a captura, analise e armazenamento do fluxo bidirecional de pacotes, que podem

ser identificados com base nos atributos de enderecos das camadas 2, 3 e 4 em redes
TCP/IP [4] ou com base nos atributos end-to-end das AALs nas redes com arquitetura
ATM. A implantacdo de mecanismos para medir o trafego, de forma a quantificar e
qualificar os tipos de fluxos que ocorrem em um determinado segmento de rede, podera, de
acordo com [2] contribuir para entender o comportamento da rede; planejar a implantacéo
e expansdo da rede; quantificar o desempenho da rede; verificar a qualidade e seguranca
dos servicos da rede; atribuir a utilizacdo dos recursos e servi¢os da rede aos UsU&rios e a
Monitoracdo de SLAs (service level agreements).

Visando atender a essas necessidades, diversos esfor¢os sdo realizados em torno de
uma melhor caracterizacdo do trafego nas redes IP e no nucleo dos backbones da Internet.
A implementacdo de infra-estruturas de medic¢des tem sido alvo de pesquisa de diversos
grupos que vém desenvolvendo e propondo solugdes. Um esforco de padronizagdo para
medicdo de trafego foi definido pelo IETF - Internet Engineering Task Force, onde foi

criado uma sub-area denominada RTFM - Realtime Traffic Flow Measurement Working
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Group [3] responsavel por definir uma arquitetura para medicdo de fluxos de trafego em
uma rede.

Este artigo expde aspectos tedricos e praticos dessa arquitetura em conformidade
com padrdes internacionais. O projeto é dirigido a classificacdo de fluxos de interesse e

quantificacdo de desempenho, integrada com um conjunto de tecnologias para possibilitar

uma analise mais detalhada dos resultados em pontos especificos de uma rede.

As demais partes que compdem este trabalho estdo organizadas em trés se¢cdes que
apresentam, pela ordem, os padrdes especificados por membros da comunidade Internet
para a medicdo do trafego na Secdo Il, seguida pelos aspectos relacionados a
implementacdo de mecanismos para medi¢do do trafego na Secdo I11, finalizando com uma

concluséo na Secéo IV.

2. Padrbes da comunidade Internet para medicao do trafego em redes IP

O termo “fluxo” pode ser usado de trés diferentes formas no contexto da rede
Internet. Primeiramente, é usado para descrever o trafego de dados em protocolos de
reserva de recursos, como o RSVP — Reservation Protocol. A segunda forma de uso, como
uma unidade para roteamento de pacotes e finalmente, fluxo € usado como uma nova
categoria para processar a medicdo e analise do trafego de dados em gerenciamento de rede
[2]. O foco deste artigo é o processo de medicdo e analise dos fluxos de dados em uma
rede convergente em IP.

O fluxo de trafego € uma sequéncia de pacotes em comum, trocados entre dois
hosts, o de origem e o de destino, sendo esse fluxo bidirecional, o que permite a medicao
nos dois sentidos. Os pacotes e bytes podem ser contados da origem para destino e vice-
versa. Dessa forma, analisando os fluxos de um segmento, facilita a quantificacdo e
qualificacdo do trafego sem a necessidade de analisar cada interface de rede
individualmente do segmento.

A ferramenta “NeTraMeT & NeMaC” é a primeira implementacdo que permite a
utilizacdo do conceito de fluxos na medicao do trafego de rede, em conformidade com as 7
RFCs - Request for Comments elaboradas pelo RTFM destinadas a processos de medida de
uso, ou contabilizacdo, do trafego da rede. Os modulos do pacote NeTraMeT & NeMaC
seguem as caracteristicas descritas na arquitetura de medicdo de fluxo de trédfego da
RFC2722 de 1999, tendo quatro componentes basicos [1,2], Medidor, Coletor, Gerente e

Aplicacédo de Analise.
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Os Medidores (Agentes) - Realizam a medi¢do do trafego em um segmento de
rede, para os fluxos bidirecionais, identificados com base nos atributos de endereco de
host. Coletores (Leitor de medidor) - Sdo responsaveis pela recuperac¢do dos dados junto
aos Medidores. Os dados coletados sdo armazenados em “Arquivos de Fluxos” formato
texto (ASCII), que sdo utilizados como entrada de dados para AplicacBes de Analise.
Gerentes - Efetuam o controle dos Medidores, determinando o tipo de trafego para
medicdo, e dos coletores, identificando quais Medidores deverdo ser utilizados para
recuperacdo dos dados. Aplicacbes de Andlise - Processam os dados gerados pelos
Coletores provendo informaces e relatorios a serem usados pelos administradores da rede.
Este componente ndo faz parte da distribuicdo padrdo do NeTraMet & NeMaC, sendo um
dos focos deste artigo. O NeTraMeT (Network Traffic Meter) é o Agente Medidor (A-M)
que efetua a medicdo dos fluxos do trafego de dados em uma rede de computadores, e 0
NeMaC (NeTraMeT Manager Collector) é um programa que combina o Gerente e 0
Coletor (G-C).

~ GERENTE

Y
N

DE - Gerente 3] ARQUIVOS
; : DE LOGS

N

I

AGENTE -

Y
: M
Medidor : : Coletor ——> ARQUIVOS
: DE FLUXO

=

APLICACOES
DE
ANALISE

Figura 1 - Relacionamento entre os elementos do processo de medi¢éo do
trafego de rede baseado em fluxo.

Um gerente/coletor pode recuperar fluxo de dados de varios agentes medidores, e
cada agente medidor pode ter seus dados recuperados por varios gerentes/coletores. O
fluxo de trafego de interesse é definido pelo usuario, na forma de regras.

O relacionamento entre os elementos do processo de medicdo do trafego de rede é
apresentado na Figura 1.

Dentro do agente medidor, o fluxo € registrado como uma estrutura de dados
contendo os atributos do seu endereco origem e destino, seu somatorio de pacotes e bytes,
a hora que foi observado pela primeira e Gltima vez e outras informacGes de controle.

O agente medidor pode simplesmente criar fluxos para qualquer combinag&o possivel
de atributos do endereco origem e destino que ele observa, mas isso podera rapidamente
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consumir toda a memoria. Ao invés disso, 0 agente medidor usa regras criadas pelo
administrador, determinadas para decidir qual fluxo € de interesse. Dessa forma outros
pacotes serdo ignorados.

Cada regra testa um atributo de um fluxo, usando uma mascara para especificar quais
sdo os bits de interesse, assim uma arvore de regras pode ser construida para classificar os
pacotes em fluxos, cada pacote pode entdo ser adicionado no seu fluxo apropriado [12].

Esses atributos capturados pelo agente medidor sdo valores atribuidos para o
enderecamento da comunicacdo entre camadas de mesmo nivel em uma arquitetura de rede
(TCP/IP, por exemplo), conforme mostra a Figura 2 a seguir. Os atributos podem ser de
trés tipos:

atributos de Camada de Enlace

atributos de Camada de Rede

atributos de Camada de Transporte

Host A
Identificagdo de Fluxo Host B
(Atributos de Enderegos dos Hosts)

portas, protocolos

€ Outros servigos

Transporte codigo dos Transporte

Inter-rede Inter-rede

Enlace endereco Enlace
Ethernet

Figura 2 - Viséao dos atributos em relagéo a pilha TCP/IP

A tabela 1, abaixo, apresenta exemplos de tipos de valores para os trés niveis de

atributos disponiveis no ambiente de rede utilizado.

Tabela 1 - Tipos de valores para os atributos de fluxos contabilizados

Nivel Tipos de Valores

Enlace Endereco Ethernet.

Rede Endereco IP e nimero de rede
Novell.

Transporte Cadigo dos protocolos da camada
de transporte e nimero de portas
(origeme

destino) para os protocolos e outros
servicos da camada de aplicacoes.
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3. Implementacao da arquitetura de geréncia baseada em fluxos

Com base no estudo realizado nas especificagOes descritas pelas RFC 2720 e 2722
para padronizacdo da medicdo do trafego baseado em fluxo e da plataforma de geréncia
NeTraMet & NeMaC, definiu-se as seguintes caracteristicas e funcionalidades para ser
implementadas:

(@) Implementar uma interface via Web para interagdo com o usuario. Essa interface
permitir a interacdo com o Gerente do NeTraMet permitindo definir parametros diversos,
como diferentes regras para medicdo do trafego, tempos de coletas de trafego e escolha dos
segmentos de rede a serem analisados; (b) Aprimorar o formato de saida dos resultados das
medic¢es de fluxo de dados do NeTraMet, migrando as informacdes obtidas para uma base
de dados SQL. (c) Implementar uma “Aplicacdo de Andlise” para o NeTraMet, permitindo
a geracao de relatérios com historicos do comportamento da rede em diferentes periodos
através de graficos e tabelas numericas.

A medicdo do trafego da rede, baseada nos seus fluxos em comum, possibilitara a
plataforma de geréncia qualificar o trdfego em diferentes segmentos, com base nos
servigos de rede oferecidos, possibilitando identificar quais servi¢os sao mais utilizados e
quais representam um maior volume de trafego na rede; identificar determinados servicos e
especificamente determinados hosts que geram maior sobrecarga de trafego nos segmentos
de rede; detectar de forma automatizada e inteligente tentativas de invasdo em tempo real,
semelhante a um sistema de IDS, Intrusion Detection System, auxiliando na seguranca da
rede, analisando padrdes de trafego, pacotes invalidos ou inesperados e investigando a
origem de ataques.

Na execucgdo deste trabalho, foram envolvidas tecnologias todas dentro da Otica de
software livre. O sistema operacional base para os Agentes Medidores, Gerentes Coletores
e Aplicacdo de Analise € o GNU/Linux Debian. Para armazenar informacgdes de fluxos de
trafego coletados, foi usado gerenciador de banco de dados objeto-relacional PostgreSQL.
Para desenvolvimento da interface via Web e interagdo com a base de dados, foram usadas
as linguagens PHP e C++, esta Gltima utilizada nos cddigos fontes da ferramenta
NeTraMeT & NeMaC.

O ambiente de rede selecionado para a geracdo, implementacéo e teste do projeto
foi a rede metropolitana da Grande Porto Alegre (Metropoa) e o laboratério do GPARC —
Grupo de Pesquisas Avangadas em Redes de Comunicagdo da PUCRS. A rede
metropolitana utiliza as tecnologias ATM, Fast Ethernet e Wi-Fi. Este segmento de rede é

utilizado para desenvolvimento de pesquisas, possuindo um sistema de comunica¢do com
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tecnologias heterogéneas e diferentes servigos e aplicagdes de rede. Seguindo essas
caracteristicas, tornou-se interessante e cabivel a definicdo desse ambiente para o objetivo
a ser alcancado pelo presente projeto. Segue na Figura 3, um diagrama demonstrando a
topologia da rede do GPARC e a localizacdo do medidor de trafego da rede baseado nos
fluxos.

Um HUB ¢ utilizado no backbone principal para propagar todos os fluxos de trafegos

0 = g EZ?%PO)D

LAN Switch MAN Switch o W
ETHERNET ATM

Agentes
Gerente Agente Medidores
Medl,dor de Tréafego
de Trafego

Figura 3 - Diagrama e topologia para a medicao de trafego na rede
Metropoa

ao agente medidor.

A Figura 4, a seguir, apresenta o0s processos envolvidos na plataforma de medicéo do
trafego da rede baseado em fluxos: Agente Medidor, Gerente/Coletor e a aplicacdo de
analise desenvolvida, utilizando banco de dados relacional. Para que os dados fossem
exportados para HTML em uma forma de tabelas contendo informacdes estatisticas, foi
necessario construir uma ferramenta que exportasse os dados para uma base de dados SQL
e filtrasse os dados relevantes para a analise (Filtro, na Figura 4). A ferramenta de
filtragem (Filtro) captura os dados da saida padrdo do gerente e exporta os dados para uma
base de dados SQL.

A base de dados € interpretada por scripts PHP, conforme a escolha do usuério via
interface web e apresentados em tabelas no formato HTML.

Para obtencdo de resultados, é necessaria a construcdo de regras (Regras, Figura 4)
para medicdo de fluxos. Uma regra € armazenada em um arquivo-texto padrdo ASCII,
contendo as informacdes necessarias para o agente medidor contabilizar um tipo de trafego

em especifico, otimizando a captura.

Efetuaa
medigéo do
fluxo de rede

Agente SQL Aplicacao
prepara
resultados

- Gerenciae - Cria Andlise
coleta os Fluxo base dados
dados de sQL
Dados il
Gerente Filtro Documento
I HTML

Figura 4 - Processos ativados

Base
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4. Concluséo

Pesquisas realizadas por grupos de trabalho do IETF contribuem para especificagao
de padrdes internacionais que, muitas vezes, sdo implementados e disponibilizados para
livre utilizacdo na forma de pacotes de software. Dessa forma, a utilizacdo do pacote de
software NeTraMet & NeMacC viabilizou a conversdo da sua interface e resultados gerados
para formato Web e, consequientemente, um gerenciamento de rede de forma cada vez mais
amigavel e automatizado, permitindo, desse modo, quantificar, qualificar, identificar e
planejar os recursos da rede com um método mais preciso, sem contar que a propria
adaptacdo permitiu, como retorno, a adicdo de novas funcionalidades ao pacote inicial de
software do IETF.
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PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE UMA MARCA

Rafael Martins Sais*
RESUMO

O presente artigo tem como objetivo esclarecer alguma das importantes necessidades de utilizacdo da
marca e suas reais exigéncias por parte dos consumidores, mostrando as fases na sua montagem e a
percepcdo do administrador nesse nicho de mercado cada vez mais presente no dia a dia.

Com o atual volume de informagGes repassadas ao consumidor, itens, como marca e 0 posicionamento da
empresa na mente do consumidor, sdo fundamentais. Criar e dirigir uma marca é um risco fundamental na
gestdo de um produto.

Palavras-chave: Marketing, propaganda, Gestdo de Marcas e Promoc&o.
ABSTRACT

The present article there are how objective to solve some important necessity the aplication the mark,
and yours actual exigency in part consumer, demonstrate the period your montage the are perception from
administrator in this break the market each time more present at day to day.

To actual volume the information step to consumer detail how markl the position business the mind the
consumer it’s somewhat fundamental. Creat the control one mark are one chance fundamental management
of product.

Keywords: Marketing, publicity, management the mark the promation.

1. Introducéo

Independente do mercado, as empresas buscam constantemente uma maneira de
diferenciar seus produtos dos concorrentes, € a marca tornou-se uma das maneiras de
diferenciacdo inicial nesse processo. Dentro dessa exigéncia de diferenciacdes exigidas
pelo produto, estd um processo a ser trabalhado em todas as suas etapas, tais como:
Produto, Promogé&o, Publicidade e Distribuigéo.

Em alguns mercados cujos produtos sd@o uniformes ou regrados por meio de normas
técnicas, a marca torna-se o unico fator competitivo visivel aos olhos do consumidor na
qualidade e satisfacdo de suas necessidades, o que o diferencia dos concorrentes.

Conforme Lemos et al (1997), ferramentas, como marketing direto, telemarketing,
endomarketing, promocao, relagdes publicas, eventos, business to business, e muitas outras

disciplinas de comunicacao, vém surgindo na velocidade destes novos tempos de consumo.

L Aluno do Curso de Administragdo de Empresas da Universidade da regido da Campanha -URCAMP e-
mail: rafaelsais@hotmail.com
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Elas sdo fundamentais e decisivas, mais que a propaganda isolada, para o sucesso de uma

marca no mercado.

2. Conceito de marca

A AMA? define marca como: “um nome, designaco, sinal, simbolo ou combinacéo
dos mesmos, que tem o propdsito de identificar bens ou servigcos de um vendedor ou grupo
de vendedores de diferencia-los dos concorrentes”.

Sabe-se, hoje, que as marcas poderosas possuem alto valor patrimonial, baseado na
percepcdo de seus clientes quanto a qualidade, lealdade, fortes associacbes e
relacionamento com outros canais. Percebe-se que a marca ultrapassa a visdo de
associativa a um produto, ela é muito mais do que um simples produto, é formado pela
concepgdo das pessoas nele colocados. Ela é unica e preferida pelas pessoas.

Conforme Kotler (1996), o alto valor patrimonial de uma marca fornece inumeras
vantagens competitivas para uma empresa. Ela desfrutara custos de marketing menores em
funcdo do acentuado nivel de consciéncia e de lealdade de marca do consumidor. A
empresa terd maior alavancagem comercial para barganhar com distribuidores e varejistas,
uma vez que 0s consumidores ja esperam que eles trabalhem com a marca. A empresa
pode inclusive cobrar um pre¢co maior do que Seus concorrentes porque a marca possui
maior percepc¢do de qualidade, pode lancar extensdes de marca com maior facilidade em
funcdo da alta qualidade que ela representa. Acima de tudo, a marca oferece a empresa

alguma defesa contra a concorréncia de preco agressivo.

3. Preferéncia pela marca

Além da diferenciacdo, as marcas oferecem outras vantagens tais como:

proporciona protecdo legal para as caracteristicas exclusivas do produto, caso
contrario, poderiam ser exploradas pela concorréncia;

proporciona a empresa atrair um grupo de consumidores leais e lucrativos;

ajuda a empresa a segmentar mercados;

ajuda a construir uma imagem corporativa;

proporciona a reducdo de riscos para o cliente em uma nova compra.

2 AMERICAN MARKETING ASSOCIATION, Committee on Definitions. Marketing Definitions: a
Glossary of Marketing Terms. Chicago, 1960. p. 8. In: ROCHA, Angela da; CHRISTENSEN, Carl.
Marketing —Teoria e Pratica no Brasil. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
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O ideal de toda empresa € criar a preferéncia por suas marcas ou seus produtos, mas

ha estagios a serem cumpridos pela empresa como exigéncia:

Quadro 1 - Etapas no desenvolvimento da Marca

Etapas Etapas no Desenvolvimento da Marca
Reconhecimento O consumidor associa a um tipo de produto especifico a marca;
Aceitacdo O consumidor considera estd marca como uma das alternativas a serem consideradas
Preferéncia O consumidor considera a marca como a melhor e ir4 compra-la a menos que nédo

encontre no ponto de venda ou surjam ofertas especiais;

Lealdade O consumidor considera aquela marca como a melhor e comprara aquela ou nenhuma
outra;

Fonte: Rocha & Christensen, 1999

Conforme Rocha & Christensen (1999), a lealdade a marca por parte dos
consumidores parece ser afetada por aspectos culturais. Uma pesquisa realizada pelo INRA
(Instituto Research Associates) define quatro estagios:

e valorizam um bom negocio;
e valorizam um bom preco;
e valorizam novos produtos e marcas exclusivas;
e valorizam a lealdade & marca.
Em relacdo ao ultimo item, indianos, japoneses e brasileiros destacaram-se

apresentando o maior contingente de consumidores leais.

4. Evolucéo

De acordo com Rocha & Christensen (1999), as marcas, como 0s produtos, possuem
estagios em sua evolucédo, dentre eles os principais estagios progressivos na percepcao do
consumidor sdo:

o Diferenciacdo - a empresa busca criar na mente do consumidor, a percep¢ao de
que a marca tem algo distintivo ou Unico a oferecer, algo que a separa de um de
seus concorrentes;

e Relevancia - a medida que a marca atende adequadamente as necessidades do
consumidor;

e Estima - consiste em desenvolver o apre¢o que os consumidores tém por suas

caracteristicas, conhecida também como relagdo emocional como o produto;
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e Familiaridade - o consumidor tem conhecimento profundo daquilo que a marca

representa, de sua esséncia, de seus atributos (conscientizagéo).

5. Novos paradigmas

Kotler (2002) afirma que a arte do marketing é, em grande parte, a arte de construir
marcas. Algo que ndo tenha marca sera provavelmente considerado uma commodity, um
produto ou servigo genérico. Nesse caso, 0 preco é o que fara a diferenca.

Hoje, conhecimentos solidos de gestdo de marcas e conhecimento do mercado ndo
garantem a eterna lideranga no setor, contudo, o reconhecimento solido de uma marca
serve para criar barreiras duradouras em relacdo aos concorrentes, mas uma marca pode
tornar-se irrelevante diante das mudancas nas prioridades de seus clientes e no cenario
competitivo.

Marcas eficazes combinam sua posicdo de mercado com as prioridades de seus
mercados-alvo tornando-se relevantes diante das mudancas nas prioridades de seus clientes
e no cenario competitivo.

Marcas eficazes combinam sua posicdo de mercado com as prioridades de seus
mercados-alvo, tornando-se eficientes na gestdo de uma marca e na percep¢do das
exigéncias de seus clientes.

Antever quais padrdes de marca estdo prestes a emergir da aos administradores uma
vantagem inicial crucial para a formulacdo das proximas mudancas produtivas em suas
marcas e em seus clientes.

Compreender e administrar esses clientes requer que os profissionais de marketing
pensem e ajam como politicos, socidlogos ou psicélogos mais do que como “marketeiros”.
Invadindo a literatura de marketing, reconhecemos alguns exemplos nos quais elas foram

aplicadas para monitorar as emogdes provocadas por uma marca.
6. Considerac0es finais

Percebe-se que, através da implementagdo de marcas (uma ou mais), a empresa
adquire uma vantagem a mais do que 0s concorrentes.

Para fazermos marketing de forma inovadora e eficiente para produtos, ha

necessidade de o diferenciarmos dos produtos da concorréncia.
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A evolucéo pela qual passa o produto e a marca, se forem bem geradas, tornaréo a
marca mais eficiente e, por consequéncia, gerardo maior valor agregado na percepcao
encontrada pelo cliente no produto.

Na gestdo de marcas eficientes, quem ganha é o consumidor, pois sabera diferenciar
0s produtos e sua qualidade diferenciando-os dos demais.

Como em todas as atividades, as marcas sdo amplas e favoravelmente reconhecidas
por seus mercados-alvo. Entretanto, como resultado dessa atividade, como a promocao
agressiva e 0 cuidadoso controle de qualidade, poucas marcas retém sua posicdo de
lideranca durante um longo tempo.

Ser competitivo em um mercado sem perder a forga da marca. Esse € 0 novo contexto
da marca e organizacional, que provoca mudancas na forma como o0s gestores pensam e

operam a comunicagdo da empresa em relagdo ao produto.
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PROGRAMACAO DE EQUIPAMENTOS CNC ATRAVES DA
ANALISE DE IMAGENS POR SEGMENTACAO

Daniel Welfer !
Alexandre Dias da Silva 2

Marcos Cordeiro d’Ornellas ®

RESUMO

Este trabalho apresenta uma metodologia para produgdo de componentes industriais através de sua
reconstrucdo geométrica em ferramentas CAD de projeto e desenho industrial e a posterior geragdo do
programa de fabricacdo para um equipamento de comando numérico. Essa reconstrugdo ocorre a partir da
imagem da peca previamente capturada por algum dispositivo digital e é, entdo, submetida a operagdes de
segmentacdo visando a deteccdo de suas bordas. O software construido para o processamento dessas imagens
baseia-se no paradigma orientado por objetos através da tecnologia Java para processamento avancado de
imagens. Como resultados obteve-se: maior produtividade e versatilidade na programacdo de maquinas de
comando, independéncia de sistema operacional, facil documentacdo de cédigo, interatividade grafica com o
usuario, legibilidade, performance varidvel e identificacdo das bordas de maneira mais continua.

Palavras-chave: Comando Numérico Computadorizado.
ABSTRACT

This paper show a methodology for production of industrial components through your geometric
reconstruction in CAD tools project and industrial drawing and the subsequent generation of the program
for an equipment of numeric command. That reconstruction happens starting from the image of the piece
previously captured by some digital device and it is, then, submitted to segmentation operations looking the
detection of your edges. The software developed for the processing of those images its bases on the paradigm
oriented by objects through the technology Java for advanced processing of images. As results were
obtained: larger productivity and versatility in the programming of command machines, operating system
independence, easy code documentation, graphic interaction with the user, legibility, variable performance

and identification of the edges in a more continuous way.
1. Introducgéo

Com o crescente desenvolvimento da tecnologia de automagdo, a inddstria tem
adotado, cada vez mais, equipamentos de comando numérico computadorizado em
processos de fabricagdo, convencionalmente denominados de maquinas CNC. As

operacdes dessas maquinas sdo controladas por um computador dedicado (comando CNC)
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através de uma sequéncia programada de acles que contém os dados geomeétricos e
tecnoldgicos das trajetorias da ferramenta. Essas instru¢bes de operacdo constituem o
programa de comando numérico ou programa CN.

Um programa CN, na linguagem da méaquina, pode se tornar de dificil elaboracéo,
quando se trata de pecas com um certo grau de complexidade. Gerar um programa CN €
uma tarefa que pode ser feita automaticamente em mddulos de sistemas CAD/CAM
(Groover, 2002). Nesse caso, 0os dados geométricos a serem inseridos no programa CN
devem estar em um arquivo CAD. Como esses programas contém um conjunto de codigos
de funcgdes preparatdrias e de movimentacdo, uma interpretacdo mais adequada pode ser
feita por sistemas de simulacdo. A visualizagdo grafica da geometria da peca descrita no
cddigo facilita a identificacdo, possiveis correcdes e/ou modificacdo geométricas do
programa.

O objetivo deste trabalho é apresentar uma metodologia para gerar automaticamente
0 programa para a maquina CNC através da imagem de uma peca modelo. A técnica
consiste em processar 0s dados do arquivo da imagem para identificacdo de contornos com
a finalidade de converté-los em entidades de desenho de um sistema CAD. O programa CN
é obtido pela implementacdo de funcbes CAD/CAM através de recursos de sistemas CAD
para desenvolvimento de aplicativos.

A organizacdo do restante deste trabalho ocorre da seguinte forma: no capitulo 2, é
descrito o processo de segmentacdo da imagem captada; no capitulo 3, é abordada uma
biblioteca para processamento de imagens baseada na linguagem java e como ela é (til
para alguns problemas dessa natureza; no capitulo 4, descreve-se como as informacdes
obtidas pelo processo de segmentacdo sdo manipuladas por um equipamento de comando

numerico. No ultimo capitulo, ou seja, na secdo 5, sdo expressos os resultados alcangados.

2. Segmentacao de imagens baseada em contornos

Segmentacdo de imagens é o processo pelo qual se particiona uma imagem em um
conjunto de regides uniformes colocando-as em primeiro ou segundo plano conforme o
objeto de interesse (ritter & wilson, 2000), (Russ, 1998). Esse processo, tipico de sistemas
de visdo computacional, baseia-se na propriedades dos pixels que formam a imagem, isto
é, a intensidade que cada um apresenta em sua respectiva banda. Dessa forma, em uma
imagem com valores de pixels no intervalo entre 0 e 255, a borda é detectada quando ha
mudancas bruscas nos niveis de cinza, ou seja, em sua magnitude. Segundo Gonzalez e

Woods (2000) essa é uma abordagem baseada na descontinuidade que, por sua vez, precisa

70 Rev. CCEI - URCAMP, v.8, n.14, p. 69-77 - ago., 2004



ser complementada por um processo também de segmentagdo conhecido como
binarizacdo. Esse ultimo passo, também conhecido como limiarizagdo ou thresholding,
faz-se necessario para identificar, de forma mais consistente, as bordas, aproximando-se ao
méaximo do contorno da imagem.

Neste trabalho, a deteccdo de bordas foi aplicado as imagens de banda simples,
necessitando, assim, que o aplicativo desenvolvido execute a conversdo da imagem
captada, que, por sua vez, possui um modelo de cores baseado em trés bandas, isto ¢, RGB
para 0 modelo monocromatico, ou seja, cinza. Esse modelo de cor cinza é utilizado para o
processamento, uma vez que os artefatos industriais utilizados ndo possuem varias cores,
isto €, normalmente eles sdo compostos pela mesma cor ou tonalidades muito parecidas
sendo, assim, muito mais simples e l6gico aplicar o algoritmo sob um modelo de cor cinza.

Segundo Ritter & Wilson (2000), uma grande variedade de técnicas sdo usadas para
computar as bordas de uma imagem. Dentre elas, utilizou-se a técnica da transformada que
aproxima o gradiente que, segundo Gonzalez e Woods (2000), é o método mais comum de
diferenciacdo em aplicacbes de processamento de imagens. Para isso, sdo utilizadas
méscaras ou kernels de convolucdo que recebem essa denominacdo porque operam
unicamente no dominio do espaco. Para a deteccdo dessas bordas, duas convolucGes sdo
necessarias na imagem original. A primeira operacdo de convolucdo detecta as bordas na
direcdo horizontal e a segunda na direcao vertical, formando, assim, as bases do subespaco
de bordas. Existem vérias méscaras de convolugdo como: Roberts, Prewitt, Sobel e Frei e
Chen. Apos testes comparativos entre esses trés operadores de vizinhanca, optou-se pelo
altimo, isto €, de Frei e Chen, uma vez que esse resultou em uma imagem segmentada cuja
borda apresentou maior grau de continuidade. Observou-se ainda o que foi descrito por
Sun (1999) que, quando comparado com outras técnicas de realce de borda, a de Frei e
Chen apresenta melhores resultados independente da magnitude do brilho da imagem. Na

figura 1, é demonstrado essa mascara de convolucdo na forma de arranjo bidimensional.

-1.0 |-1.414| 1.0 1.0 0.0 [-1.0

0.0 | 00 0.0 1414 00 1414

10 1414 1.0 1.0 0.0 [-1.0

a) b)

Figura 1 — a) filtro vertical e b) filtro horizontal de Frei e Chen.
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Observe na figura 1 que todos os coeficientes apresentam um somatorio nulo, o que
significa dizer que em A&reas constantes a resposta serd nula, ocorrendo assim a
diferenciacéo entre as regides (Gonzalez & Woods, 2000).

Ap0s isso, aplica-se um limiar ou thresholding global sob a imagem segmentada para
definir claramente o que é borda do que é plano de fundo. Esse é um passo bastante
conveniente uma vez que o algoritmo de Frei e Chen ndo consegue definir valores
constantes e exclusivos para essas duas ocorréncias (Ritter & Wilson, 2000). Dessa forma,
com a limiarizacdo, foi conseguida uma imagem binaria, cujo plano de fundo apresentava

valor O e as bordas valor 1. Assim, para a imagem f(x,y), seu limiar 7(x,y) foi encontrado

como mostra a equagao 1:

_ f0se fixy) <k
TEy) = { 1 caso contrario

Equacdo 1 — Modelo Algébrico para encontrar o Thresholding, onde k é o limite

especificado pelo usuario
Fonte: Ritter & Wilson, 2000

Na figura 2, é possivel ver os resultados obtidos através do processamento da
imagem de entrada colorida (A), tons de cinza(B) e com a borda detectada na notacao
binaria (C).

A) Imagem Colorida B) Imagem Cinza C) Imagem Binaria final
Figura 2 — Os varios processamentos necessarios para detectar a borda.

3. Programacéo avancada com imagens

Para o desenvolvimento do software, foi utilizada a tecnologia Java integrada com
interface JAI, sigla para Java Advanced Imaging. Essa mesma tecnologia foi utilizada pelo
laboratério de propulsdo a jato do Centro de Tecnologia da California para renderizar e
interpretar em tempo real as imagens capturadas pelo Spirit Rover Robot através do

software chamado de Maestro (Gosling, 2004). Esse programa pode ser baixado
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livremente pelo site da missdo (http://mars.telascience.org) e permite ao usuario controlar o
robd explorador através de um mundo tridimensional por ele criado.

A interface JAI possui classes que permitem codificar e decodificar varios tipos de
arquivos graficos como, por exemplo, JPEG, GIF, PNG, TIFF, BMP e PPM. Ela possui
ainda uma lista de operadores de imagens que permitem otimizar o desenvolvimento de
entrada/saida, display, manipulacéo, realce e analise de imagens (Akre & Tabirca, 2003).
No caso deste trabalho, ela foi muito conveniente, pois permitiu a construcao de interfaces
graficas com o usuéario de forma rapida, organizada e modular, além de abstrair problemas
complexos, como compressdo de imagens atraves dos codificadores previamente
implementados. Na figura 3, € possivel visualizar a interface do aplicativo utilizado para a
deteccdo automatica das bordas da imagem. Nela ha trés secdes distintas: Original — que
serve para exibir o arquivo grafico contendo a imagem a ser processada; GrayScale — que
mostra a imagem em um modelo de cor simples, isto €, tons de cinza e, por fim, a se¢do

Edge — que exibe a imagem segmentada.

& Advanced Image Processi o (=1 ]
File Operations

[onginal crayscaie [ Edge ]

4] [ ]

Figura 3 — A interface do programa utilizado para o processamento das imagens.

Apos a execucdo do método de Frei e Chen, gera-se um arquivo grafico comprimido
com extensdo JPEG, que armazena a imagem segmentada, e um arquivo texto contendo as
posicOes espaciais x e y dos pixels pertencentes a borda anteriormente detectada da
imagem f(x,y). Ap6s, um programa escrito na linguagem de programacdo Lisp manipula
esse arquivo, identificando as bordas que pertencem a cada objeto e entdo transporta essas
coordenadas para o ambiente CAD, onde pode ser manipulado como um novo projeto de
componente industrial.

Para essas operacdes de deteccdo de bordas, o JAI apresenta um diferencial muito

positivo em relagdo aos seus antecessores, como 0 Java 2D e o primitivo AWT Imaging.
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No JAI, o tempo de processamento utilizado pelo processo de convolugdo depende
somente do tamanho da imagem e ndo do tamanho da méascara de convolucdo como
acontece com seus predecessores (AKRE & TABIRCA, 2003). Assim, se for mantido um
padrdo de tamanho de imagens de entrada, que € muito comum se utilizado sempre o
mesmo dispositivo de captacdo, pode-se conseguir utilizar um mascara de vizinhanca
maior sem onerar 0 tempo de processamento do algoritmo de identificacdo de bordas. A
tabela 1 apresenta os tempos de execucdo das mascaras de convolucdo em relacdo ao
aumento do tamanho das imagens, onde observa-se que, para uma mascara 7*7 com uma
imagem de tamanho 33.3 Kbytes (correspondente a primeira linha da Tabela 1), consegue-

se um tempo menor do que utilizando uma mascara 5*5.

Tabela 1 — Tempo de execucdo em segundos de diferentes mascaras
para distintos tamanhos de imagens.

Tamanho da lmagem | 11.6 19.2 333 7.2 154 275
33 Kernel 26 28 42 46 53 70
5% Kernel 25 29 42 45 52 72
7*T Kernel 24 27 40 47 a1 71

Fonte: (Adaptado de Akre & Tabirca, 2003)

A utilizacdo dessas mascaras de maior vizinhanga reduzem o efeito do ruido em
imagens corrompidas obtendo, assim, melhor performance de processamento. Uma
desvantagem percebida é o ligeiro borramento das bordas, que pode comprometer a
deteccdo fiel da forma do artefato que esta sendo analisado.

O processo inteiro, isto &, desde a segmentacdo da imagem até sua integracdo com a
ferramenta assistida por computador, pode ser resumidamente demonstrada pelo diagrama

de fluxo representado pela figura 4.

Aquisicao Geracgao
da |:> Segmentacao |:> dos Arquivos de
Imagem Informagdes

L

Manipulagao

Integragédo com h
CAD/CAM = d°ji:ﬁ;"';’°s

Figura 4 — Diagrama de fluxo mostrando 0s passos necessarios para a
integracdo entre as imagens processadas e a maguina de comando numeérico .

Na etapa de aquisicdo da imagem, utilizou-se uma camera digital de resolucdo

correspondente a cinco MegaPixels pertencente ao grupo de pesquisa PIGS (Programmers
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Imaging Generic Systems — www.inf.ufsm.br/~ornellas); No estado de segmentacao, ocorre
0 preparo da imagem inicial, isto é, sua equalizacdo e a aplicacdo dos algoritmos de
segmentacdo; A fase de geracdo dos arquivos corresponde ao resultado de saida obtido
pela segmentacdo; Na etapa seguinte utiliza-se a linguagem Lisp para manipular as

coordenadas das bordas obtidas para posterior integracdo com o ambiente CAD/CAM.

4. Geracgédo do programa CN

O arquivo texto gerado pelo processamento da imagem identifica os pixels
pertencentes ao contorno da peca a ser fabricada. As coordenadas desses pixeis definem o
caminho da ferramenta e, portanto, devem ser transferidas para o programa CN. A proxima
etapa do processamento é distinguir todos os contornos da imagem e agrupar 0s pontos
correspondentes. Na sequéncia, para cada contorno, € necessario ordenar 0s pontos na
sequéncia correspondente ao caminho da ferramenta de corte para usinagem da peca. As
rotinas desenvolvidas para executar essas operacGes utilizam funcGes da linguagem
adotada, especificas para manipulagéo de listas. Assim, com esses recursos, a lista original
sofre as seguintes transformagdes:

1") Lista original: Elementos: pontos da imagem

Tamanho: total de pontos
2") Lista de contornos: Elementos: sublistas dos contornos
Tamanho: nimero de contornos da imagem
Elementos das sublistas: pontos do respectivo contorno
Numero de elementos das sublistas: pontos de cada contorno

3") Lista ordenada: Lista anterior com pontos ordenados na sequénica de usinagem

O algoritmo para a primeira etapa, ou seja, 0 desmembramento da lista de pontos em
lista de contornos, consiste em aplicar recursos computacionais de recursividade. O
conjunto de pontos do primeiro contorno € inicilizado com o primeiro ponto encontrado na
lista original. A seguir, através das coordenadas desse ponto (pixel), identifica-se todos 0s
pixeis adjacentes para inclusdo na lista do respectivo contorno. Ap6s analisar todas as
possibilidades de existéncia de pixeis adjacentes, o ponto analisado é descartado da lista
original. A recursividade é aplicada na utilizacdo da mesma rotina a medida que cada pixel
adjacente é encontrado. A lista do contorno se completa quando mais nenhum pexel
adjacente é localizado. Pontos remanescentes na lista original de pontos indicam a
existéncia de outro(s) contorno(s). A condicdo de término, portanto, € o esvaziamento da

lista de pontos.
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A funcédo que ordena os pontos para a seqiiéncia de usinagem constroi uma linha, que
delimita a regido do contorno. Nesse caso, a logica € inversa daquela aplicada na rotina
anterior. Ou seja, para cada pixel da imagem (ponto coordenado contido na lista), localiza-
se 0s pontos adjacentes que ndo pertencam a imagem. Esses pontos sdo inseridos em uma
nova lista, evitando-se a duplicidade de informacéo. Nessa condicdo, cada ponto dessa lista
corresponde a um pixel que possui apenas dois pixels adjacentes, com excecdo dos pixels
extremos da linha, quando o contorno é aberto. Com essa caracteristica, 0 processamento
dessa lista pelo algoritmo anterior (lista de contornos) gera a seqiiéncia légica de pontos
que define a trajetoria da ferramenta.

A partir da lista de pontos estruturada em limites de contornos e sequéncia ordenada,
esses elementos sdo convertidos em figuras geométricas do CAD. A funcdo adotada para
essa operacdo € o comando “SPLINE”, que ajusta um conjunto de pontos a uma curva.
Com essa operacdo, tem-se entidades do CAD reproduzidas a partir de contornos
identificados em uma imagem. Operagdes adicionais que podem ser executadas na
geometria, a partir de recursos do CAD, sdo:

editar a curva para efetuar eventuais ajustes na forma do contorno.

definir a precisdo geométrica do ajuste para suavizar ou refinar o perfil.

estabelecer escala de ampliacdo para dimensionar a geometria.

O programa CN ¢é gerado a partir das entidades processadas. O acesso as informacoes
contidas no banco de dados do desenho permite retirar um conjunto de pontos por onde
passa a curva obtida. O numero de pontos depende da precisdo especificada e esses
definirdo o caminho da ferramenta. O programa CN ¢é finalmente escrito na forma de um
arquivo texto, através da adaptacdo dos pontos lidos da geometria aos codigos de
programacdo do equipamento CNC. A transferéncia do programa para 0 comando da
maquina é feita pela interface serial de comunicacdo, através de programas apropriados.

5. Considerag®es finais

O sistema proposto representa uma alternativa para geracao automatica de programa
para maquinas de comando numérico. As funcdes desenvolvidas para processamento de
arquivos de imagens representam uma forma de integracdo entre sistemas de projeto e
fabricacdo assistidos por computador, cujo principio de opera¢do ndo se enquadra como
recurso convencional de softwares CAD/CAM. A técnica mostra ainda a viabilidade de

implementacdo do método na forma de aplicativo de um sistema CAD.
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O programa de conversao do arquivo da imagem em desenho e posterior geracdo do
programa CN foi implementado em uma ferramenta de projeto assistido por computador,
AutoCAD 2000, Autodesk (2000) através de linguagem computacional, AutoLISP 2000,
Gaal (2000) disponibilizada ao usuario para a criacdo de fungdes especificas.
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“UM COMPROMETIMENTO COM O FUTURO”: UM RELATO
SOBRE A EXPERIENCIA DA CRIACAO DE UM PROJETO
COOPERATIVO VIA INTERNET NO ENSINO FUNDAMENTAL

Fabiano Pradié D’Oliveira®

Gilda Joana do Nascimento Goncalves®
RESUMO

O presente artigo tem por objetivo descrever a metodologia empregada e as experiéncias vividas
através do projeto “Um comprometimento com o futuro”. O projeto teve como objetivo propiciar a todos o0s
participantes a andlise sobre quais as principais caracteristicas do convivio entre as diferentes geracfes
familiares, através da utilizacdo das tecnologias da informagdo e da comunicacdo na escola. Os autores
esperam mostrar a viabilidade da criagdo de projetos cooperativos via Internet, onde a comunidade escolar
possa interagir, trocar experiéncias e discutir assuntos importantes para uma formacdo mais integral da
criancga e do adolescente.

Palavras-chave: familia, projeto cooperativo, internet.

1. Introducéo

Este artigo descreve o0 projeto “Um comprometimento com o futuro”, que trouxe o
tema “a importancia do relacionamento familiar” para ser debatido através de um projeto
cooperativo via Internet, envolvendo escolas de Santa Catarina, Sdo Paulo, Mato Grosso e
Rio de Janeiro.

Leitores mais apressados podem questionar: qual o motivo do interesse em se estudar
a familia dentro da escola? Para que se note a relagdo entre escola e familia, Gadotti (2001)
fala que “a escola, como instituicdo formal, surgiu como resposta a divisdo social do
trabalho e ao nascimento do Estado, da familia e da propriedade privada”. Mas que familia
é essa que age como uma das responsaveis pelo surgimento da escola? Qual a dindmica
que permeia os relacionamentos familiares? Carvalho (2003) ressalta que as expectativas
em relacdo a familia estdo impregnadas de idealiza¢des, “a maior expectativa é de que ela
produza cuidados, protecdo, aprendizado dos afetos, construcdo de identidades e vinculos
relacionais de pertencimento” (p. 15), sendo composta por “pai, mée e algumas criangas

vivendo numa casa. Essa imagem corresponde a um modelo, que € o da familia nuclear

1 Bacharel em Informatica (URCAMP). Po6s-Graduado em Psicopedagogia Institucional (ICPG). E-mail:
fabianopradie@yahoo.com.br
2 Graduada em Filosofia (FURB). E-mail: gildajg@terra.com.br
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burguesa” (Szymanski, 2003, p. 23). Porém, a familia real estd imersa em um determinado
contexto que pode fortalecer ou ndo as suas possibilidades e potencialidades.

Uma outra conceituacdo de familia seria “Um grupo de pessoas, vivendo uma
estrutura hierarquizada, que convive com a proposta de uma ligacdo afetiva duradoura,
incluindo uma relacéo de cuidado entre adultos e deles para com as criangas e idosos que
aparecerem nesse contexto” (gomes apud szymanski, 2003, p. 26).

Essa outra proposta, segundo Szymanki (2003), traria modificacdes nas relacdes
interpessoais. Porém, o que se observou “nédo foi a reflexdo sobre as possibilidades de se
viver uma outra proposta de familia, mas, um sentimento de inadequacdo. A familia que se
construiu, a vivida, apareceu como um caminho indesejado, com um carater de ndo
escolhido, mas de imposto pelas vicissitudes da vida” (p. 26).

Buscando propiciar que os alunos compreendessem as diferentes estruturas familiares
existentes e as formas de relacionamentos geracionais que as permeiam, foi elaborada a
parceria entre a professora da disciplina de Filosofia e a equipe do laboratério de
informatica, com vistas a elaborar um projeto, trazendo as contribui¢Ges dessas duas areas
do conhecimento humano. Tentando demonstrar uma parcela do que foi discutido e a

metodologia empregada, o presente artigo foi elaborado.

2. Projetos cooperativos via Internet

Quando se pensa em utilizar as tecnologias da informacao e da comunicacao (TICs)
na escola, um ponto comeca a tomar espaco no planejamento de como se dara 0 processo
de ensino/aprendizagem: a forma como ocorrera a relagédo entre professor, aluno, objeto do
conhecimento e as TICs.

Nogueira (1999) fala que “um projeto fornece uma oportunidade para os estudantes
disporem de conceitos e habilidades previamente dominadas a servico de uma meta ou
empreendimento” (p. 31).

Nessa abordagem, os projetos se constituem em planos de trabalho e conjunto de
atividades que podem tornar o processo de aprendizagem mais dindmico,
significativo e interessante para o aprendiz, deixando de existir a imposi¢do dos
contelidos de maneira autoritaria. A partir da escolha de um tema, o aprendiz

realiza pesquisas, investiga, registra dados, formula hipoteses, analisa, aplica e
avalia o artefato construido (Brito et al., 2002, p. 117).

Essa relacdo entre professor, aluno e objeto do conhecimento, permeada por um

objetivo educacional, explicitada através de um projeto e amparada pelas TICs propicia
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que a educacdo ganhe novos espacos para 0s projetos, tendo a oportunidade de deixa-los
mais colaborativos, criativos e inovadores.

A informética na educacdo vem pesquisando sobre aprendizagem cooperativa
apoiada por computador, que segundo Santoro et al. (1999, p. 51) é “uma area de estudos
que trata de formas pelas quais a tecnologia pode apoiar 0s processos de aprendizagem
promovidos atraves de esforcos colaborativos entre estudantes trabalhando em uma dada
tarefa”.

Lucena (1998) ressalta que para que projetos cooperativos apoiados por computador,
via Internet, atinjam seus objetivos, € necessario que certas caracteristicas sejam
observadas:

distribuicdo de controle dos resultados da aprendizagem;

compromisso com geracdo e compartilhamento do novo conhecimento;

atividades de aprendizado flexiveis e negociadas;

membros autbnomos da comunidade;

capacidade da adaptacédo a condic¢des locais que evoluam com o tempo;

criatividade e inovacao;

cruzamento entre as fronteiras de métodos e de disciplinas tradicionais;

apreciacdo de diversidades, multiperspectivas e temas ligados ao conhecimento

epistemologico.

Visando potencializar o processo de ensino/aprendizagem, foi elaborado o projeto

“Um comprometimento com o futuro”.

3. Apresentacao do projeto

O projeto teve inicio por iniciativa da professora da disciplina de Filosofia da Escola
Bardo do Rio Branco. Sua primeira preocupacao era propiciar aos alunos o estudo do tema
“a importancia do relacionamento familiar” e tinha como intencdo envolver alunos, pais e
professores com *“atividades socialmente relevantes; a interpretagdo dos fendmenos
socioculturais da comunidade; o resgate da ética, das artes e da diversidade como valores a
serem vividos pela escola por meio de uma atuacéo prética e tangivel” (Freire 2001, p. 79),
isso implicaria “uma re-leitura mais critica do mundo como ‘caminho’ para ‘reescrevé-lo’,
quer dizer, para transforma-lo” (Freire 1992, p. 44). Dessa forma, um projeto foi elaborado
juntamente com a equipe responsavel pelo laboratério de informatica da escola, tendo

como objetivos:
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criar um espaco virtual, onde os alunos poderiam contar sobre como é o seu cotidiano
e as suas relacbes com os seus familiares e descobrir como é o convivio de outros
alunos com suas familias;

fomentar, através de atividades quinzenais, a busca sobre as diferencas de

comportamento das diferentes geracdes participantes da estrutura familiar e a
analise sobre as razfes dessas diferencas;

propiciar aos demais membros da familia um férum, onde possam trocar idéias sobre

relacionamento familiar, tendo as diferentes experiéncias familiares, de diversas
partes do Brasil, como instrumento motivacional e enriquecedor para o debate.

Apbs a elaboracdo dos objetivos, era necessario que se criasse 0 cronograma de
atividades e se conseguisse as escolas parceiras. As parcerias foram fechadas através da
lista de discussdo do site Celeiro de Projetos, que faz parte do portal EduKbr (eduweb,
2003), através do envio de um e-mail para a lista de discussao, em que varias escolas se
ofereceram para participar. As escolas que se prontificaram a participar do projeto foram:

Coleégio Integral Aplicado Anglo — Itapira e Mogi Guacu — SP;

Colégio Séo Gongalo — Cuiaba — MG;

Colégio da Cia. de Santa Teresa de Jesus — Rio de Janeiro — RJ;

Colegio Salesiano Dom Bosco — Cuiaba — MG.

Com as parcerias elaboradas, teve inicio o planejamento das atividades. Porém, para
que as atividades fossem condizentes com os alunos participantes do projeto, primeiro foi
necessario estudar as suas caracteristicas.

O projeto contou com a participacdo de 613 alunos de idades entre 11 a 13 anos.
Pesquisadores que estudam o desenvolvimento infantil, através dos processos internos do
organismo que se caracterizam pela maturacao do sistema nervoso e dos 6rgéos do sentido
além dos processos externos responsaveis pelas influéncias sociais e estimulos do
ambiente, relatam que, nessa idade, as criangas apresentam as caracteristicas mostradas na
tabela 1 (Woolfolk, 2000), (Céria-Sabini, 1993):
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Tabela 1 — Caracteristicas dos alunos participantes do projeto,
levando em conta as teorias sobre o desenvolvimento infantil.

Autor Teoria Fase Caracteristicas

Fase de busca e indecisdo, cujo prelidio é um sentimento
de estranheza em relagdo a si proprio, ao seu passado, aos
Puberdade seus habitos e & sua familia. Essa fase abre novas
dimensdes ideoldgicas, politicas, metafisicas, éticas e
religiosas que precisam ser resolvidas.

Henry Desenvolvimento
Wallon Psicogenético

Nesta fase existe a grande necessidade de aprender. Bem
Seguranca encorajada, ela desenvolve o sentimento de dominio ou

Eric Desenvolvimento ~ e .
Erikson | Psicossocial seguranca, se ndo o fje mferlorldade ou inseguranca.
x Inseguranca | Socialmente, essa fase é considerada a mais decisiva, pois
nela se desenvolve o primeiro juizo a respeito do trabalho.
Fase que se caracteriza pelo desenvolvimento do interesse
Jean Desenvolvimento Operatorio por questBes sociais e por busca de identidade. Destaca-se
Piaget Cognitivo Formal também a capacidade de resolver problemas abstratos de

maneira légica, levantando hipoteses e testando-as.

Uma observacao quanto a tabela 1 é que os autores citados nao sdo consenso entre a
comunidade cientifica. Cdria-Sabini (1993), por exemplo, nos relata que Vygotsky acredita
que, “a medida que a sociedade se torna mais complexa, a linguagem fica mais sofisticada.
Dessa forma, as operagOes e as categorias de pensamento usadas por uma pessoa para
descrever suas experiéncias diferem de individuo para individuo (...) e de cultura para
cultura” (p. 156), concordando com essa observacdo, cada aluno participante do projeto €
considerado um individuo unico, membro de uma comunidade que possui sua propria
cultura e que pode estar passando, por completo ou em parte, por uma das fases citadas
pelos tedricos.

4. Métodos e ferramentas utilizados

Tendo por base os conceitos citados anteriormente, foi elaborado um projeto
cooperativo via Internet que atingisse 0s objetivos propostos.

As atividades planejadas integrantes do projeto foram: preenchimento de uma
entrevista com o0 uso de um editor de texto; utilizacdo de um férum de debates virtual;

criacdo de um logotipo para o projeto; analise de uma masica.
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4.1. Formacao das duplas paratroca de mensagens e preenchimento de

entrevista

Os alunos foram convidados a responder uma entrevista. A partir das respostas, eles
foram divididos em duplas, e as entrevistas foram enviadas para o (a) parceiro (a) da outra
escola com o qual era composta a dupla. As questdes eram: meu nome €é; algumas das
minhas virtudes sdo; eu gosto de; eu ndo gosto de; estes sdo 0os membros da minha familia
(coloque os valores que vocé acha mais importantes neles); esta é minha escola.

Ap0s receber a entrevista do seu amigo que morava em outra cidade, o aluno deveria
aprofundar a conversa, de forma informal, falando sobre as caracteristicas da sua cidade,

colégio e familia.

4.2. Formacao dos grupos de discusséao para os debates através do forum

virtual

Além das atividades entre as duplas, os alunos foram divididos em grupos. Cada
grupo possuia uma tematica a ser discutida. As tematicas envolviam 20 valores: bondade,
vontade, fé, esperanca, amizade, amor, caridade, humildade, justica, busca de auto-
conhecimento, companheirismo, perseveranca, honestidade, ética, resignacdo, felicidade,
respeito, dedicacdo, busca de crescimento pessoal e paciéncia. Cada um dos valores trazia
um conceito que o explicasse e uma pergunta que incentivasse o aluno a explicitar o seu
ponto de vista.

Os pais também foram convidados a participar dos debates. Foi realizada uma
reunido com os pais dos alunos participantes, explicado como funcionaria o projeto e
solicitada a sua participacdo, tanto no acompanhamento das atividades, como com sua

participacao efetiva no forum destinado aos pais.
4.3. Estudo da musica Pais e Filhos
Durante a realizacdo do projeto, os alunos receberam a letra da musica Pais e Filhos

(Villa-Lobos et al., 1995) para conversar com 0S pais em casa, sendo a mdsica

posteriormente escutada e debatida em sala de aula.
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4.4. Elaboracéao de um logotipo para o projeto

Além da utilizagdo da musica, o desenho e a pintura ndo poderiam ficar de fora. Os
alunos foram convidados a fazer um logotipo para o projeto. Através dos desenhos, pode-

se notar o que os alunos estavam pensando em relagéo a tematica do projeto.

5. Problemas encontrados e alternativas escolhidas para supera-los

Durante o projeto, nem tudo deu certo: tanto alunos como professores se depararam
com desafios. Confira a opinido de uma das professoras:
O projeto foi muito bem elaborado e executado, gostamos muito da troca de e-
mail e a pesquisa que os alunos tiveram que fazer com os pais foi muito
proveitosa, uma vez que houve aluno que descobriu coisas interessantes sobre a
familia e que sua familia ndo é muito diferente das outras. As nossas dificuldades
foram as trocas de e-mails que ficaram um pouco a desejar, 0 que acabou
frustrando os alunos que aguardavam uma resposta dos colegas. Outro ponto foi
uma maior dindmica entre os coordenadores no final, o projeto acabou e ainda
tinhamos algumas atividades atrasadas que ndo realizamos com 0s nossos alunos.
A participacdo dos pais também foi timida, acho que por ser o primeiro trabalho
eles ndo se integraram muito. O maior beneficio sentimos quando realizamos a
gincana pais e filhos e vimos que muitos filhos ndo sabiam que seus pais eram

legais. Gostaria de realizar novamente esse projeto, pois € muito produtivo e
interessante. Um abraco. Professora 1.

Pode-se notar através da fala da professora 1 alguns problemas que ocorreram e
podem vir a ocorrer quando se esta realizando um projeto cooperativo via Internet, Lucena
(1998) destaca que a “falta de um controle central, de um Desenho Instrucional mais
dirigido causa uma falta de previsibilidade e provoca frustracdo na auto-estima dos aluno,
se 0s objetivos educacionais ndo sdo atingidos” (p. 12). Em contrapartida, nota-se que essa
mesma falta de previsibilidade e de um Desenho Instrucional mais dirigido podem
possibilitar a execucdo de tarefas que ndo estavam previstas no escopo do projeto, como,
por exemplo a gincana que integrou pais e filhos.

Abaixo estdo descritos outros problemas que ocorreram durante o projeto.

5.1. Formacéao das duplas paratroca de mensagens e preenchimento de

entrevista

Dentro desse tdpico, podemos observar, na tabela 2, as dificuldades encontradas a as

alternativas escolhidas para seleciona-las:
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Tabela 2 - Dificuldades e possiveis solu¢des encontradas na tarefa entrevista

Dificuldade

Possivel solucdo

Os formularios foram preenchidos em um editor
de textos, 0 que causou uma grande quantidade de
arquivos e isso dificultou o seu gerenciamento
para a divisdo das duplas.

Na proxima edi¢do do projeto, o formulario serd preenchido
através da Internet, gerando informacGes que alimentardo um
banco de dados, o que ira facilitar o gerenciamento das
informacdes.

Cada arquivo possuia uma formatagdo diferente o
que atrapalhava a impressao.

A construcdo de um banco de dados ira facilitar a impresséo.

Algumas entrevistas vinham

importantes em branco.

com questdes

Na hora em que o aluno for preencher o formulario, sera feita
a verificacdo se todas as perguntas foram respondidas.

Cada aluno foi obrigado a formar dupla com um
outro aluno através de sorteio.

Os alunos poderdo procurar um ou mais amigos através dos
interesses ditos na entrevista e entdo ter a possibilidade de ter
varias conversas “informais”, mas mantendo 0 mesmo
objetivo de descobrir caracteristicas sobre a cidade, escola e
familia do amigo.

5.2. Formacéao dos grupos de discusséo para os debates através do férum

virtual

A tabela 3 indica quais foram as dificuldades observadas:

Tabela 3 - Dificuldades e possiveis solugdes encontradas na tarefa forum virtual

Dificuldade

Possivel solucdo

Houve pouca discussdo com os alunos em relagao
ao que é um forum de discussdo na Internet e
como é seu funcionamento.

Na préxima edicdo do projeto, os professores serdo orientados
a realizar um amplo debate com seus alunos a respeito desses
topicos antes de leva-los para o laboratério de Informatica.

Houve vinte temas sendo discutidos com os
alunos no foérum durante o projeto, o que
acarretou uma grande quantidade de mensagens
em uma mesma janela e isso atrapalhou os alunos
durante a navegacéo.

Havera féruns tematicos na préxima edi¢do. Dessa forma, o
aluno que quiser postar uma mensagem no férum “respeito”,
enquanto estiver digitando a sua mensagem, ndo tera acesso as
mensagens do férum “paciéncia”, por exemplo.

As perguntas geradoras do forum criaram debate,
porém ndo houve uma preocupacdo por parte dos
alunos para que se buscasse um consenso na
resposta.

Os foruns passardo a ser chamados de grupos de trabalho,
“Grupo de Trabalho Humildade” por exemplo, e os alunos que
quiserem participar desse grupo de trabalho terdo que trazer
uma solucdo para a pergunta geradora do férum, através da
construcdo coletiva de um texto, que, apds o encerramento do
projeto, serda mostrado em destaque na pagina do projeto e nos
murais da escola.

Com o grande nimero de alunos participantes no
projeto, 613 alunos, foi dificil identificar de que
escola vinha cada mensagem postada no férum.

Ao escrever sua mensagem, cada aluno devera colocar ao lado
do seu nome o0 nome da sua escola, para que fique mais facil a
sua identificacéo.

5.3. Elaboragcéo de um logotipo para o projeto

Na proxima edicdo do projeto, serd criado um museu virtual com os desenhos

enviados na primeira edicdo, sendo esse museu enriquecido a cada nova edicdo. Sera
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também disponibilizado no ambiente do projeto uma ferramenta para que sejam enviados e
publicados os desenhos, acdo que nessa primeira edicdo foi feita através do e-mail do

coordenador do projeto.

6. Novidades e perspectivas para a préxima edicdo do projeto

Algumas das novidades que estdo sendo planejadas para a segunda edicao do projeto
séo:

disponibilizacdo de um questiondrio de avaliacdo do projeto que devera ser
preenchido tanto pelos professores como pelos alunos;

auxilio de outras disciplinas no replanejamento e execucdo das atividades,
potencializando os beneficios advindos com o projeto, como, por exemplo, a
discussao sobre cultura;

debate sobre a possibilidade de ser incorporada ao projeto a realizacdo de uma
gincana envolvendo toda a familia;

cuidado para que sugestdes trazidas pela professora Lucena (1998) e ja citadas nesse
artigo sejam tema de debate e discusséo entre os professores envolvidos no projeto,

na tentativa de aprender com os equivocos verificados nessa primeira edicéo.

7. Considerac0es finais

Por meio das constantes inovacdes tecnoldgicas trazidas pelas TICs a escola, surgem
também novos desafios: qual a melhor forma de aplica-las, melhorando o processo
ensino/aprendizagem? Elas podem melhorar a integracdo familia/escola? Podem contribuir
para uma educagdo mais integral e humana?

O presente trabalho ndo almejou responder a essas perguntas, apenas contribuir com
a discussdo, mostrando 0s objetivos alcancados e as dificuldades enfrentadas durante a
realizacdo do projeto.

Dentro do processo de ensino/aprendizagem, é importante o lado da alegria e do
prazer. Através da interacdo da professora de Filosofia, trazendo a tematica a ser debatida e
uma série de ferramentas oriundas dessa disciplina e da equipe de informatica, co-
responsavel pelo planejamento das atividades e escolha das TICs necessarias para a
efetivacdo do projeto, foi possivel desencadear com as criangas este espaco, através do
forum, do estudo da musica e da criagdo do logotipo. O desejo dos organizadores desse

projeto € que todos os alunos, pais e professores que venham a abracar essa proposta se
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comprometam com o futuro, um futuro em que todas as virtudes debatidas nos vinte foruns
estejam presentes, um futuro em que a comunicacao entre pais e filhos ndo seja um projeto,
mas uma realidade em que todos tenham o orgulho de poder dizer que participaram de sua

construgéo.
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RESUMO

O presente artigo trata da introducdo da Informéatica nas micro e pequenas empresas. No Brasil,
somente 30% dessas empresas sdo informatizadas. Tendo origem nas observacfes e na analise das
dificuldades vividas pelos empresarios na implementacao de um servico de Informatica que seja adequado ao
porte de suas empresas, 0 estudo teve por objetivo eliminar 0os mitos que rondam 0s micro e pequenos
empresarios, extinguindo as barreiras que impedem o acesso dessas empresas a0 mundo da Informatica.
Além disso, ele busca mostrar 0s mecanismos unicamente necessarios para a informatizacdo e os beneficios
proporcionados aos processos administrativos. Através de uma pesquisa bibliografica sobre o assunto,
pretende-se mudar a visdo de que a tecnologia da Informacéo € algo inalcancével para empreendimentos de
pequeno porte.

Palavras-chave: Tecnologia da informacgéo - micro e pequenas empresas.

ABSTRACT

The present article deals with the introduction of Computer science in the micron and small
companies. In Brazil, 30% of these companies are only informating. Having origin in the comments and the
analysis of the difficulties lived for the entrepreneurs in the implementation of a service of Computer science
that is adjusted to the small companies, the study it had for objective to eliminate the myths whogo up to
around the micron and small entrepreneurs, extinguishing the barriers that hinder the access of these
companies to the world of Computer science. Moreover, it searchs to show to the solely necessary
mechanisms for computerization and the proportionate benefits to the administrative proceedings. Through
one he searches bibliographical on the subject intends yourself to change the vision of that the technology of
the Information is something not accessible forsmall enterprises.

Keywords: Technology of the information - micron and small companies.

1. Introducéo

Nos ultimos vinte anos, com o avango das tecnologias na area de Informatica, e com
0 barateamento dos softwares e dos equipamentos, o processo de informatizacdo da
sociedade vem crescendo rapidamente, tornando-se este um fator que pode colaborar para
0 aumento da competitividade das empresas.

! Universidade da Regido da Campanha - URCAMP Campus Universitario 1 — Rua Bardo do Cambay, 550
— Centro — Cep 97300-000 S&o Gabriel — RS - lizandrambs@terra.com.br
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Centro — Cep 97300-000 S&o Gabriel - RS.

88 Rev. CCEI - URCAMP, v.8, n.14, p. 88-97 - ago., 2004



No Brasil, os investimentos em informatica, tém crescido de forma expressiva,
independentemente de todas as crises que passamos nos ultimos anos, e deve continuar
crescendo. Enquanto as grandes empresas e instituicGes financeiras que operam no Brasil
atingiram um grau relativo de informatizacdo compardvel ao das multinacionais, as
pequenas empresas ainda tém muito que fazer na adocédo da tecnologia da informagéo.

Segundo estudos feitos pelo Sebrae no Estado do Rio de Janeiro, somente 30% das
pequenas organizacdes possuem computadores (Faulhaber, 2001). Nacionalmente, o indice
de adogdo da informatica € provavelmente ainda menor. O principal argumento usado
pelas micro e pequenas empresas para evitar o uso de tecnologia em seu negdcio é o custo.
Com poucos recursos e sem capacidade de altos investimentos, a tecnologia sempre foi
considerada um “gasto” desnecessario.

A partir das observacdes e andlises das dificuldades vividas pelos micro e pequenos
empresarios na implementacdo de um servico de Informética que seja adequado ao porte
de suas empresas, dificuldades advindas do medo do desconhecido, do receio de se expor
diante de uma tecnologia nova e sofisticada, da falta de informacdo adequada e dirigida a
esse publico e dos poucos recursos disponiveis, surgiu a idéia de abordar esse assunto,
aprofundando assim, nossos conhecimentos e acabando com a inibicdo que forma
barreiras, impedindo o0 acesso dessas empresas ao mundo da Informatica.

O presente estudo tem por objetivo acabar com o mito de que a tecnologia da
informacdo € algo inalcangdvel para micro e pequenas empresas e de que é algo muito
complicado. Através de uma pesquisa bibliografica, pretendemos mostrar os beneficios da
Informatica na empresa, 0S recursos basicos necessarios e 0s setores onde ela pode ser
aplicada, enfocando também os receios e dificuldades dos micro e pequenos empresarios
quando se trata da informatizacdo de seu negocio.

Os empreendedores que nao apostam no emprego da informatica verdo, a partir deste
artigo, que quando bem aplicados, os recursos de informéatica podem ajuda-los a reduzir
custos, tornando a empresa mais eficiente e produtiva. E a razdo para que uma empresa
deixe de “gastar” com tecnologia e comece a “investir” em tecnologia é simples: ela
deixou de ser exclusiva de gente grande. As ferramentas de informatica estdo ao alcance de
qualquer companhia, de qualquer porte. Ndo usa-la significa perder a oportunidade de
crescer. Adota-la de forma adequada dara relevancia aos seus investimentos e resultados

para o seu negocio.
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2. Porque investir em tecnologia de informacao?

Assim como os sistemas de agua, luz e telefonia, a tecnologia de informacéo se
tornou um bem essencial para empresas que queiram sobreviver no atual ambiente de alta
competitividade e globalizacdo. Os maiores impactos da tecnologia da informacdo nas
empresas podem ser percebidos na melhoria do atendimento ao cliente e na tomada de
decisdes.

Mas a tecnologia de informagédo ndo é exclusiva de companhias que faturam centenas
de milhdes de reais. O avanco tecnoldgico, as constantes pesquisas da inddstria e a
concorréncia acirrada tém feito os precos de produtos e servicos atrelados a informatica
reduzirem-se ao longo do tempo, fazendo com que possam ser adquiridos por empresas de
todos os portes, inclusive as pequenas e micro empresas.

A quantidade de microcomputadores nas micro e pequenas empresas € variavel, de
acordo com a area de atuacdo. Segundo o Guia de Tecnologia (2004), em geral, estdo entre
os menos informatizados os negocios mais tradicionais, que operam com menor valor
agregado, de tecnologia mais convencional e que apresentam maior quantidade de
operacGes manuais (atendimento em bares, manicures/ pedicures, mecanicas de veiculos,
etc.). As atividades mais dindmicas, que tém um leque grande de produtos ou possuem
maior valor agregado (maquinas-ferramentas, comércio de remédios, servicos de
informatica, entre outros), estdo entre as que mais investem em informatica.

As pequenas empresas, no geral, ndo possuem sistemas informatizados, ou seja, seus
controles sdo feitos quase que exclusivamente por meio de papeladas interminaveis.

Uma empresa contendo um sistema totalmente informatizado, funcionando com
eficiéncia e eficicia, proporcionara grandes vantagens, seja em relacdo ao tempo
otimizado, a organizacdo, a facilidade de obtencdo de informacdes, a previsao e muitos
outros aspectos que contribuirdo para 0 sucesso da pequena empresa.

Dessa forma, a informatizacdo das pequenas empresas possibilita que elas ganhem
eficiéncia e eficacia melhorando, assim, sua competitividade e aumentando sua
lucratividade.

Segundo Zimmerer (apud Beraldi, 2004), estas sdo as vantagens para a
informatizacdo das pequenas empresas:

» Melhora as informagdes para tomada de deciséo;

» Automatiza as tarefas rotineiras;

» Melhora o controle interno das operagdes;

» Melhora o atendimento ao cliente;
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» Aumenta a capacidade de reconhecer problemas mais cedo;

 Ajuda o gerente a testar algumas decisdes antes de coloca-las em pratica;
» Melhora o processo produtivo;

» Aumenta a produtividade e competitividade.

3. Mitos da tecnologia

E por que, afinal, investir em tecnologia? Alguns mitos, que sempre foram
considerados barreiras para que as micro e pequenas empresas se beneficiem das
ferramentas tecnologicas, estdo ruindo.

Segundo o Guia de Tecnologia (2004), as micro e pequenas empresas que nao
possuem microcomputador apontam como razdes para ndo utilizar o equipamento o fato
de:

* Ndo ver necessidade ou beneficio;

* Requer elevado investimento;

* N&o saber mexer em computador;

* N&o possuir empregados qualificados;

Eles revelam que, entre as empresas ndo-informatizadas, os dois maiores empecilhos
a difusdo de microcomputadores sdo a falta de informacdo sobre os beneficios da
informatica e o custo de aquisicao.

Conforme o Guia de Tecnologia (2004), existem cinco mitos criados pelos
empresarios referentes a informatica:

* Mito 1 — A Tecnologia é cara — ha muito tempo que essa afirmativa vem deixando
de ser verdade. A competicédo acirrada entre os principais fornecedores e a evolugao
tecnoldgica dos produtos faz com que os pre¢os diminuam cada vez mais;

* Mito 2 — A Tecnologia ¢ dificil — sempre € necessario, mesmo nos softwares mais
faceis, um pouco de conhecimento. Mas desde o0s primeiros programas
desenvolvidos para computadores até os atuais sistemas operacionais muito se
evoluiu. A principal preocupacdo de quem desenvolve software é torna-los cada
vez mais faceis de usar e simplificar a instalacdo dos chamados periféricos, como
impressoras, mouses, teclados, scanners, etc;

« Mito 3 — E preciso um técnico para tomar conta dos computadores — dependendo da
complexidade da infra-estrutura tecnologica da empresa, pode-se fazer uso de
pacotes que oferecem desde servicos de instalacdo e inicializacdo e equipamentos e

sistemas operacionais até extensdo de garantia e suporte técnico com atendimento
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na propria empresa ou por telefone, que ajudam a detectar e solucionar eventuais
problemas. Além disso, é possivel optar pelo pacote mais conveniente, de acordo
com as necessidades e realidades do orgcamento da prépria empresa, ou terceirizar
esse servico de suporte;

» Mito 4 — N&o é Seguro — a disseminacdo do uso de ferramentas tecnoldgicas e da
Internet aumentou o risco de um ataque externo. Mas, hoje em dia, existem
alternativas para manter a seguranca, como a utilizacao de softwares antivirus;

» Mito 5 — Meu negdcio ndo exige tecnologia — existem alguns negdcios que exigem
mais da tecnologia do que outros. Mas, investindo em tecnologia se pode reduzir

custos, melhorar processos administrativos e atender melhor os clientes da empresa.

4. Organizacao para a informatizacéao

Muitas empresas ainda acreditam que o simples ato de informatiza-las, espalhando
computadores e impressoras, ligando-os em rede e instalando sistemas aplicativos, possa
organizar as mesmas. Realmente isso ndo é verdade.

De acordo com Resende (2003), a tecnologia da informacdo e seus recursos nem
sempre resolvem os problemas nas empresas e muito menos as organizam. E necessario
elaborar a organizacdo interna e externa da empresa. Primeiramente as funcdes
empresariais basicas, como as atividades de producao, comercial, financeira, de materiais,
de recursos humanos e respectivos aspectos legais e juridicos. Depois dessa etapa

concluida é que devemos iniciar a informatizacdo da empresa.

5. Aquisicao do equipamento certo

Os investimentos em Informatica sdo determinados pelas solugdes para os problemas
de gestdo que as empresas procuram resolver. Conforme Chinelato (1994), alguns
administradores, dotados de poderes de deciséo e desinformados sobre as tecnologias de
informatica, convencidos pelos vendedores de maquinas, que, em sua maioria, nao
possuem conhecimentos organizacionais, acabam por adquirir verdadeiros arsenais de
computadores. Essas maquinas de valor elevado certamente estardo ociosas por ndo ser
compativeis com as necessidades da empresa e tampouco com 0s recursos humanos
disponiveis. Muitas vezes, verificamos, outros equipamentos com capacidade plena de
processamento; entretanto, seus produtos gerados estdo longe de atender os interesses dos

usuarios finais.
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Segundo Chinelato (1994), para se evitar grandes desperdicios de equipamentos, de
pessoas e de materiais, torna-se desejavel, antes de adquirir qualquer equipamento,
desenvolver diagnésticos sobre:

* VVolume de dados a serem automatizados;

* Produtos finais desejaveis;

* Custos e beneficios desses produtos;

» Recursos humanos compativeis para operacdo dos equipamentos a serem

adquiridos.

O fato € que os gastos com equipamentos e infra-estrutura irdo derivar da opgéo
tecnoldgica de software e servicos adotados. Dependendo do grau de informatizacdo em
que se encontra a empresa. Deve-se estabelecer prioridades para implantacdo das solucdes

necessarias para gerir 0s seus negocios.

6. Aplicacdes do computador

Ha boas razdes para que os administradores aprendam logo o que o computador pode
fazer por eles e o que ele ndo pode.

A primeira aplicacdo do computador é como funcionario de escritorio a cuidar
grandes quantidades de papéis, num servico simples e repetitivo, como folhas de
pagamento, faturamento, e assim por diante. Sua aplicagdo importa quanto a sua
velocidade. Quase ndo se fala de sua “memdria” ou de sua capacidade de calculo. O
computador é utilizado como uma impressora rapida, em larga escala. Esse é o setor no
qual o computador vem tendo maior aceitacdo, especialmente nas empresas (Drucker,
1992).

A segunda grande utilidade do computador é na coleta, processamento,
armazenagem, analise e fornecimento de informacdes. E esta capacidade do computador
que originou a sigla EDP, que significa Processamento Eletronico de Dados (Eletronic
Data Processing). O computador recebe os dados, isto €, informacdes, em forma numérica
e faz seu processamento (Drucker, 1992). Essa capacidade do computador de fornecer as
pessoas as informacgdes de que necessitam, na forma e no tempo em que precisam delas,
constitui a grande versatilidade do instrumento, qualidade essa até agora ainda pouco
utilizada pela maioria das empresas.

A outra grande aplicacdo do computador € igualmente relevante para 0 mundo dos
negacios. Trata-se da capacidade de restabelecer um processo a condi¢des predeterminadas

- isto €, a capacidade de “controlar” o processo. Por exemplo, se o computador foi
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programado com os niveis desejados de estoque e com 0s eventos que determinam tais
niveis, como o volume de vendas, volume de entregas, e assim por diante, 0 computador
pode assumir o controle da operacdo. Pode informar quando o estoque de certas
mercadorias deve ser renovado. Pode imprimir o pedido de compra ou, eventualmente,
instruir a maquina a produzir essa ou aquela mercadoria (Drucker, 1992).

A utilizacdo do computador como auxiliar na tomada de decisbes estratégicas
constitui, talvez, a possibilidade mais espetacular, pois também significa que a direcdo da
empresa terd de aprender a pensar, sistematicamente, sobre decisGes estratégicas, e
aprender a encontrar e analisar alternativas da estratégia. O computador ndo pode “tomar

decisbes”, s6 consegue analisar fatos e executar ordens.

6.1 Aplicacdes do computador por area

Uma empresa pode ser automatizada fazendo-se uso da tecnologia da Informatica.
Segundo Batista (2004), existem trés tipos de automacao que diferem entre si pela area de
aplicacdo e tipo de tecnologia envolvida. Todas tém como objetivo principal aumentar a
produtividade seja ampliando a producdo, seja aumentando o fluxo de desenvolvimento de
trabalhos ou servicos.

A primeira delas é a automac&o de escritorio. Esse tipo de automacgéo se concentra
em dispositivos de hardware e software que possibilitam o aumento de produtividade dos
departamentos da organizacdo. A automacdo de escritorio € qualquer aplicacdo da
tecnologia de informacdo destinada a aumentar a produtividade dos trabalhadores da
informacao nos escritorios.

Destacam-se como ferramentas para esse tipo de automagéo:

* Uso de microcomputadores e acessorios conectados ou nao a redes;

» Impressoras para emissdo de relatdrios, demonstrativos e outros impressos e

documentos;

 Pacotes de programas para automagao de atividades, tais como processadores de

texto, planilhas de célculo, gerenciadores de apresentacdo e gerenciadores de banco
de dados.

A automacdo de escritério é a mais adotada pelas organizacdes, independentemente
de seu porte, pois até na menor organizagdo o uso do computador pode melhorar o controle
interno das atividades. Ela também é a melhor maneira de integrar a mao-de-obra com a

tecnologia.
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O segundo tipo de automacdo, citado por Batista (2004), é a automacdo comercial
que se caracteriza pelo uso de dispositivos de hardware e software para automatizacéo de
pontos-de-venda e forca de vendas. A automacdo comercial é qualquer aplicacdo que
utiliza hardware para desenvolver atividades comerciais, aumentando os controles e
minimizando erros humanos. E uma automagc&o que pode ser utilizada tanto na interface de
vendas diretas com o cliente quanto nos departamentos internos da organizacao.

Ela é dividida em varios grupos devido ao objetivo de sua aplicacao:

» Automacdo de ponto-de-venda - uso de equipamentos, como impressora fiscal,
computador PDV com gaveta, leitor de cdédigo de barras, etc., para melhorar o
atendimento ao cliente no que diz respeito a vendas;

» Automacdo predial - uso de equipamentos, como portdo eletrdnico, interfones,
ramais internos, controles de caixa d’agua, etc., para aumentar a seguranga ou
constituir uma central de controle para apartamentos ou condominios;

» Automacéo residencial - utilizacdo de componentes eletronicos em interruptores
inteligentes ou controle remoto, com infravermelho, para o controle de diversos
dispositivos eletronicos da casa. Também conhecida como “casa inteligente”;

» Automacdo da forca de vendas - uso de computadores de médo (palmtops) ou
coletores de dados para a geracdo de pedidos eletronicos, utilizando softwares de
tamanho reduzido, desenvolvidos exclusivamente para essa tarefa;

» Automacéo de aquisicao de dados - utilizagcdo de computadores de médo ou coletores
para a contagem de produtos, controle de estoques, entre outras atividades. Sua
principal funcdo € eliminar os erros humanos em contagem;

A terceira e ultima automacdo citada é a industrial, utilizada principalmente no
controle de producdo ou em conjunto com maquinas automaticas para confec¢do de
produtos.

Automacéo industrial é o oferecimento e gerenciamento de solucgdes para o controle
do processo industrial, normalmente é associada ao aumento de produtividade. E
caracterizada pelo uso de sensores de controle para o processo, que ativam um controlador
e acionam um atuador, que define, por sua vez, uma acdo fisica de interacdo com o
processo.

E dividida nos seguintes grupos:

» Controle numérico - CNC (controle numérico computadorizado) utilizados em

maquinas-ferramentas e maquinas operatrizes para usinagem e fabricacdo de

produtos e pegas;
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» Sistemas de supervisao - dispositivos de hardware ligados aos sistemas de controle
de processos da empresa;

* Robotica - esse grupo estd ligado a automacdo programével, que aceita
caracteristicas de parametrizacdo de produtos, ou seja, permite a alteracdo do
processo no momento desejado. Pode ser representado por manipuladores, rob6s de

transporte, robds de medicdo e interventores.

7. Considerac0es finais

Como se pdde concluir, a Informatica ndo é exclusividade das empresas de grande
porte, ela pode também beneficiar as micro e pequenas empresas. A diferenga entre as
grandes empresas e as pequenas € somente o volume de informacdo, pois as necessidades
sdo geralmente as mesmas.

Os receios devem ser deixados para tras, pois 0 emprego de tecnologia € essencial
para se ter uma empresa mais competitiva. A informatizacdo despenderd muito dinheiro,
somente se sua empresa possuir uma grande complexidade. Além disso, ndo é necessario
fazer um grande investimento em tecnologia de uma unica vez. Uma boa alternativa seria
comecar informatizando setor por setor da empresa, avaliando qual setor tem maior
necessidade, e conforme o0s recursos disponiveis para empregar em tecnologia de
Informatica. O empresario deve avaliar 0 que realmente precisa, para assim comparar tudo
que ¢ oferecido no mercado (custo/beneficio) e, entdo, escolher 0 que € mais eficaz para
sua gestdo. Também devera procurar maiores informacdes sobre como interagir com esses
recursos aplicados a empresa, mas essa tarefa ndo serd muito dificil se houver um
profissional de Informética em seu quadro de funcionérios.

Os empresarios que se renderam aos encantos da tecnologia estdo plenamente
satisfeitos e ja extraem valor (retorno do investimento) das ferramentas adquiridas.
Segundo o Sebrae (apud Guia de Tecnologia, 2004), entre as micro e pequenas empresas
com microcomputadores, 93% estdo satisfeitas com o uso atual desses equipamentos,
sendo a insatisfacdo das demais 7% dada por duas razbes: software e hardware

desatualizados e a presenca de menos equipamentos que 0 necessario.
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A IMPLANTACAO DE SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL
E A RESISTENCIA A MUDANCA
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RESUMO

O presente artigo discorre sobre a implantacdo de sistema de informacéo gerencial dentro de uma
organizacao e evidencia a sua importancia e suas reacfes através da sua implantagdo como a resisténcia dos
funcionrios & mudanca.

Palavras-chave: Sistema de informacédo - mudanca - organizagéo
ABSTRACT

This paper is about implantation of system of information management inside of one organization.
To evidence your importance and yours reactions across your implantation as resistance of that functionary
change.

Keywords: System of information - change - organization

1. Introducéo

De acordo com (Campos Filho, 1994): “A sociedade contemporanea, com
peculiaridades de carater pds-industrial, € freglientemente caracterizada como ‘era da

17

informacdo’”. Portanto, a informacdo € hoje, um poderoso recurso estratégico das
organizag@es na busca de sua adequacdo frente as frequentes mudancas em seu ambiente.

Nesse ambiente organizacional, em que as mudancas tecnoldgicas tém presenca
permanente, com grande impacto na competitividade das organizacgdes, o planejamento do
sistema de informacdes dentro do planejamento estratégico assume grande relevancia.

Nesse contexto, um sistema de informacdo gerencial (SIG) é quem possibilita, com
maior flexibilidade, propiciar aos administradores de todos os niveis, com maior rapidez e
facilidades, informacGes necessarias para um melhor funcionamento da organizacéo.

E, a partir disso, que surgem resisténcias das pessoas frente a implementacio de

novos sistemas de informacao, questdo essa abordada na terceira parte deste artigo.
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2. Sistemas de informacao

Um sistema de informacdo, para (Dias, 1994), representa um esfor¢o organizado
para gerar e fornecer informacdes que auxiliem o processo decisério e a operacionalidade
de uma organizacgdo”. Para tanto, as informacGes parecem ser, cada vez mais, fundamentais
no apoio as estratégias, as tomadas de decisbes e ao controle das operagcdes nas
organizacoes.

No intuito de espandir o conceito de sistemas de informagdes, Campos Filho (1994)
apresenta as correlagcbes e interdependéncias entre 0s objetivos organizacionais e 0S
componentes dos sistemas de informacdes: informacéo, praticas de trabalhos, recursos

humanos e tecnologias da informacéo (figura 1).

Objetivos organizacionais
Sistemas de informacdes

U U
Y
==
< Praticas de trabalho >
un un un

Informacéo Recursos Tecnologia
Humanos De
Informacéo

Figura 1 - Representacdo dos elementos e componentes do sistema de informagao
Fonte: Campos Filho, 1994

A utilizagdo do termo “prética do trabalho” justifica-se segundo o autor, em fungéo
de que os sistemas de informagdo sdo compostos por atividades orientadas aos
procedimentos “tarefas repetitivas e rotineiras” e por atividades orientadas aos recursos
humanos (concebidas para dar suporte as pessoas nos processos de comunicacdo e de
tomada de decisGes).

Portanto, entende-se préatica de trabalho como sendo o conjunto de métodos e
técnicas utilizado pelas pessoas no desempenho de suas atividades no sistema de
informacdo, incluindo as formas de comunicacgéo, de coordenacdo, de tomada de deciséo,

etc.
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Assim como 0 uso da tecnologia da informacdo provoca mudanca significativa na
maneira pela qual as pessoas desempenham suas atividades, ou seja, nas suas praticas de
trabalho, da mesma forma, essas mudancas podem gerar resisténcia nas pessoas com
relacdo ao desenvolvimento e, principalmente, a implementacdo de sistemas de
informacéo.

Nesse sentido, as necessidades da organizacdo crescem mediante a implementacéao
de sistemas de informacGes, tais como: a necessidade de qualificacdo das pessoas, a
conscientizacdo das mesmas com relagdo a importancia dos sistemas de informagdes, a
preparacdao de um ambiente adequado para a divulgacdo das informacdes, 0 uso estratégico

dos sistemas de informacdes pelos competidores, entre outros.

3. Sistema informacéo e sua importancia no resultado organizacional

Para a sobrevivéncia e competitividade das organizacdes, devido a rapidez em que
as mudancas ocorrem em todas as areas, € indispensavel ter a informacdo em tempo real, o
processamento, acesso, armazenamento e distribuicdo da informagdo tambeém contribuem
na agilidade e na dinamicidade da organizagdo. Nesse sentido, as empresas interagem e
participam dos processos, no interesse demonstrado de se qualificarem, tornando-se mais
competitivas no mercado.

A informacéo, na producdo, também permite as organizagdes acrescentar valor ao
produto, desde a sua cria¢do, passando pelo fornecimento e indo até a prestacdo de servico
pos-venda.

O segundo fator para avaliar as informacdes, de acordo com (Almeida, 1995), “é a
oportunidade de informagéo”. Essas informac6es fornecidas por um sistema de informagéo
precisam estar disponiveis na ocasido desejada, pois, para um controle eficaz ou tomada
de decisdo, as informacOes adequadas tem de estar a disposicdo da pessoa certa no
momento certo, ou seja, a qualidade da informacdo relaciona-se diretamente com seu
nivel de precisao.

Atualmente, os administradores operacionais, de estratégia, marketing, etc., além de
poderem compilar um relatério completo em apenas minutos, ainda podem acompanhar
desempenhos de certos funcionarios, pagamentos, rendimentos, cumprimento de metas, ou

seja, saber se as atividades estdo sendo feitas com éxito.
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4. A implementacdo de novos sistemas de informagéo e a resisténcia das

pessoas a mudanca

A mudanca dentro das organizacBes € uma evidente condicdo de sobrevivéncia,
condicdo essa que se defronta com forcas atuantes na dire¢cdo de manter as coisas como
estao.

A criacdo ou desenvolvimento de novos sistemas de informacéo, segundo (Almeida,
1995), para implementar novas tecnologias sem proporcionar as inovacgdes adequadas,
freqlientemente resulta em sistemas que falham no atendimento das expectativas da
organizacao.

O comportamento das pessoas repercute na gestdo da organizacdo, a qual pode ser
observada pela transformacéo significativa no perfil do trabalho e do trabalhador nas
diferentes atividades da organizagdo. No meio social, a informag&o pode exercer influéncia
sobre o comportamento dos individuos e dos grupos dentro e fora da organizacéo.

Almeida (1995) ao analisar problemas de informacdo sob a dptica da mudanca
organizacional, ressalta que a “resisténcia @ mudanga” ¢ um dos fatores mais importantes
entre 0s obstaculos para que a iniciativa nessa area seja bem sucedida. Para ele existem
dois fatores causadores da resisténcia a introducdo: o primeiro é “uma eventual deficiéncia
técnica do sistema”.

O segundo elemento é chamado por ele de "forgas organizacionais”, (cultura,
estrutura de poder e comportamento individual grupal), que poderdo atuar em sentido
contrario ao indicado pelo processo de mudancga, podendo provocar, eventualmente, o
fracasso de iniciativas. Ele cita a cultura sobre a resisténcia das pessoas frente a
implementacdo de um sistema de informagdo no ambiente em que o profissional ja se
encontra trabalhando com suas préticas de trabalho j& bem viciadas h& dez ou vinte anos.
Quanto ao poder, a fonte de resisténcia reside no fato de que um sistema de informacéao da
poder a algumas pessoas, enquanto pode tirar de outras.

Nesse sentido, 0s autores acima evidenciam a importancia do contexto organizacional
no qual o sistema serd desenvolvido, com isso a tarefa do administrador é tomar medidas
para garantir ou melhorar a capacidade de sobrevivéncia da organizacéo.

“Independente do nivel de mudanga dentro da organizagédo, a mesma pode envolver
varios aspectos, de estrutura, cultura, tecnologia, ambiente e pessoas” (McKenna, 1996).

Essa visdo evidencia que qualquer mudanca, em qualquer desses aspectos, pode

suscitar resisténcia tanto no que se refere as pessoas quanto a organizagdo como um todo.
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A freqiiéncia de relatos de que o fator humano foi o responsavel por um
desempenho aquém do previsto, ou pelo fracasso das iniciativas implementadas
evidencia a necessidade de se alterar a metodologia de diagnostico que vem sendo
praticada pelos profissionais da &rea. (Almeida, 1995).

O elemento critico concreto relacionado ao fator humano com que se deparam 0s
profissionais incumbidos de desenvolver e implementar sistemas de informacdes parece ser
a resisténcia das pessoas a mudancas. Numa primeira avaliacdo do problema, poder-se-ia
considerar que 0 uso cada vez mais intensivo da tecnologia nas organizacgdes € relacionado
a automacdo de procedimento. Assim faz-se importante entender a necessidade de
utilizacdo dos sistemas de informacédo, por parte das organizagdes, para que Se possa

administrar, mais adequadamente, suas repercussfes nas pessoas.

5. Estratégias que podem minimizar a resisténcia das pessoas frente a

implementacédo de novos sistemas de informacdes

Nesse sentido, (Almeida, 1995) apresenta algumas estratégias para minimizar as
dificuldades do processo de implementagéo de novos sistemas de informagéo, a partir de
estudos de empresas que tiveram éxito na implementacéo desses sistemas:

e Impor com cortesia - preparar o terreno é uma estratégia que pode facilitar o
processo de implementacdo através de criacdo de informacgdes Uteis para 0s
usuarios envolvidos. Para isso, o responsavel devera conhecer com detalhes o
sistema que sera implementado;

e Apresentar mudancgas como algo significativo para a organizacgéo;

e Fazer a apresentacdo do sistema que serd implementado, desenvolvendo e
apresentando o sistema de maneira singular, atraves de programas de
treinamento e demonstracdes que entusiasmem 0S usudarios, inclusive
aproveitando sugestoes;

e Usar um prototipo para demonstrar e assegurar a empresa e aos usuarios de que
a relacdo "custo x beneficio" serd benéfica para a organizacao e usuarios;

e Envolver o usuério, dando-lhes responsabilidade - esse ponto é crucial para o
processo, pois ele precisa sentir-se parte integrante no processo;

e Tomar o caminho de menor resisténcia;

e Através da utilizacdo de uma, de alguma ou de todas estas estratégias, é
possivel implantar um sistema de informagdo com mais suavidade dentro das

organizacg0es, sem prejudicar o bom andamento do servico de todos.
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6. Impactos da mudanca do sistema da informacgé&o nas organizagdes

Na visdo de (Freud, 1982), os impactos dos sistemas de informacdo podem ser
caracterizados de trés formas: como novas formas de comunicac¢do, como aproximacédo da
ciéncia com a tecnologia através da reducdo dos tempos e maior eficiéncia dos processos
de comunicacgdo e como aumento da capacidade intelectual do homem.

Em funcdo de sua rapidez, o sistema de informacdo flexibiliza e estimula a
fragmentacdo do mercado em nichos mercadoldgicos cada vez menores, podendo resolver
seus problemas com maior eficiéncia.

Segundo (McKenna, 1996), o sistema de informacdo proporciona ao empresario,
controlar seus estoques, recursos humanos de acordo com o comportamento dos fregueses.

Com a implantacdo de novos sistemas de informacdo, as mudangas na maneira
como as pessoas desempenham suas atividades, isto é, em suas préaticas de trabalho, podem
fazer emergir resisténcia ao desenvolvimento e implementacdo desses sistemas, portanto,
enxergar a organizacdo como um todo € indispensavel para uma adequada implementacéo

de um sistema de informagéo.

7. Concluséao

Conclui-se que, através dos sistemas de informacdo, a tarefa prioritaria do
administrador é tomar medidas para facilitar o processo de mudancga através das estratégias
para minimizar as resisténcias citadas anteriormente que possam surgir citadas

anteriormente e, assim, aproveitar as novas oportunidades geradas pelas mudancas.
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A TECNOLOGIA EDUCACIONAL COMO FERRAMENTA
NAS INTERACOES ESCOLARES

Ana Claudia Pereira de Almeidal
RESUMO

Este artigo faz uma breve reflexdo sobre a importancia da atitude do professor frente as novas
tecnologias, no sentido de proporcionar aos estudantes do ensino fundamental situacbes de aprendizagem
através de maltiplas interacGes, colaborando com o desenvolvimento da crianca de forma integral ao invés de
fragmentada. A luz das teorias do desenvolvimento elaboradas por Piaget e Vigotski, este estudo ainda
retoma historicamente a relutancia dos professores em incorporar os computadores a pratica docente, as
propostas de Pierre Lévy e, por fim, traz a narrativa de uma bem sucedida préatica escolar.

Palavras-chave: tecnologia educacional, desenvolvimento da crianca, interacGes.
ABSTRACT

This paper consists on a brief reflection about how important is the professor attitude due to new
technologies, in the sense of providing learning situations through multiple interactions for the students of
elementary school , collaborating with the child's development in integral way instead of having broken it
into fragments it. In the light of the theories of the development elaborated by Piaget and Vigotski, this study
still retakes historically the teachers' reluctance in incorporating the computers to the educational practice,
Pierre Lévy proposals and, finally, it brings the narrative of a well suceeded school practice.

Keywords: educational technology, the child's development, interactions.
1. Introducéo

Ao incluir o uso de tecnologias em seu plano de aula, o professor do ensino
fundamental esta trazendo para os estudantes tema cotidiano, independente da idade ou
classe social desses educandos, ja que computadores, impressoras e multimidias ndo sdo
mais estranhos para ninguém que tenha menos de 15 anos — eis, entdo, a questdo: sdo os
professores que ndao tém familiaridade com as maquinas e, por esse motivo, acabam por
exclui-las ou utiliza-las de forma limitada em suas préaticas.

Ao preocuparem-se demasiadamente com 0 manuseio do equipamento, 0s
professores esquecem-se que as teorias educacionais também norteiam as aulas que
utilizam tecnologia. Um exemplo é o referencial construtivista, no qual o conhecimento se

da a partir da acdo do sujeito sobre a realidade, sendo o sujeito considerado ativo ou, entdo,

! Professora de Lingua Portuguesa e Informéatica Educacional.
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as teorias de Vigotsky, para quem esse mesmo sujeito ndo € apenas ativo, mas interativo,
porque constitui conhecimentos e se constitui a partir de relaces intra e interpessoais.
Assim, é na troca com outros sujeitos e consigo préprio que se vdo internalizando
conhecimentos, papéis e fungdes sociais, 0 que permite a constituicdo de conhecimentos e
da propria consciéncia.

A Internet pode ser considerada a tecnologia onde “a acdo do sujeito sobre a
realidade” e o “sujeito interativo” acontecem de forma mais intensa até os dias de hoje, ja
gue o estudante pode interatuar com no navegador mesmo sem qualquer conhecimento
prévio de seu manuseio. Sites altamente comprometidos com o interesse da crianca, como
o da Ménica®, da Barbie®, da boneca norte-americana Polly* e da Revista Recreio On-line®,
por exemplo, utilizam a tecnologia de forma a proporcionar interacdo maxima entre o
sujeito e a méaquina, permitindo que a crianca experimente de forma nova, atrativa e
pertinente vivéncias fundadoras para o seu desenvolvimento. Outra funcdo desses sites
comprometidos é o aumento do nivel de exigéncia dos pequenos internautas, que ndo mais
se contentem com brincadeiras limitadas, como as disponiveis no site do Sitio do Pica-pau
Amarelo®, por exemplo. Assim, estando o professor ciente dessa realidade, sentir-se-&
encorajado a levar seus alunos ao laboratério de informatica, proporcionando novas

vivéncias e resignificacdes para todos.

2. A aprendizagem escolar produz algo fundamentalmente novo no

desenvolvimento da crianca

Quando Vigotsky (1987; 95) aponta a existéncia de um outro nivel de
desenvolvimento - o proximal ou potencial - que, tanto quanto o nivel real, deve ser
considerado na prética pedagdgica, estd incentivando experiéncias de aprendizagem
compartilhadas de modo que funcbes ainda ndo consolidadas venham a amadurecer,
destacando que aprendizagem interativa permite que o desenvolvimento avance e
ressaltando a importancia das trocas interpessoais.

O laboratério de informatica de uma escola faz-se ambiente ndo-tradicional
extremamente favoravel para que as aprendizagens compartilnadas acontecam ja que

nesses locais as criancas, em duplas ou trios (ja que o custo do equipamento dificilmente

Z www.monica.com.br

® www.barbie.com.br

* www.pollypocket.com

> http://recreionline.abril.com.br
& www.globo.com/sitio
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permite que exista um computador por aluno), tém acesso a jogos, softwares educativos,
CD-Roms e sites cada vez mais interativos e interessados em agradar a eles. As atividades
realizadas com uso dessas tecnologias proporcionam vivéncias que serdo coadjuvantes aos
outros processos mentais da crianca que resultam em aprendizagem, pois hd de se
considerar a sequiéncia organizada de “passos” que o computador exige para gque objetivo
desejado seja alcancado e, segundo Vigostski (1987), “o aprendizado adequadamente
organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em movimento varios processos de
desenvolvimento que, de outra forma, seriam impossiveis de acontecer”.

Assim, a interferéncia do professor deve acontecer em nivel operacional e
motivacional, ja que cabera a ele mostrar “como se brincam” com 0s programas — as
funcBes das teclas / botbes, valorizar os progressos alcancados e incentivar a novos. Para as
criangas, cabem as tarefas de manusear o0 mouse e descobrir com seus colegas todas as
possibilidades do que Ihes esta sendo apresentado. Segundo a teoria de Vigotsky, em uma
outra situacdo, em que a criancga estivesse em casa, sozinha em um computador, realizando
a mesma atividade, as vivéncias nao seriam tdo significativas quanto as da sala de aula,
com seus colegas, pois em um primeiro momento, o conhecimento se constrdi de forma
inter-subjetiva (entre pessoas) e, num segundo momento, de forma intra-subjetiva (no

interior do sujeito).

3. O mito do homem superado pela maquina

Diante de tal realidade, percebe-se que 0s maiores interessados pela introducdo dos
computadores nas praticas escolares sdo as criangas, que “seduzem” seus professores
através das narrativas dos seus feitos com as maquinas e do manancial de possibilidades
que se abrem através do uso dessas ferramentas, além de suas cobrangas. Os professores,
porém, oferecem resisténcia ao uso, em nome do antigo temor a respeito da substituicdo do
homem pela maquina.

Um exemplo hiperbolico é a reportagem publicada na Revista Globo Ciéncia em
agosto de 1995, que tinha por titulo O futuro invade a escola, acompanhado da ilustracdo
de um menino no portdo da escola carregando, em sua mochila, teclado, mouse, disquetes,
junto com lapis e borrachas, o quer criou um clima de apreensao entre 0s professores, tanto
que o assunto virou a polémica da época, trazendo especulacdes a respeito dos beneficios
das maquinas na sala de aula. Em dezembro de 1995, a Revista Veja publicou uma

pesquisa que perguntava sobre a velha questdo das maquinas substituindo os professores e,
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entre as analises e reflexfes suscitadas pela reportagem, concluiu-se que o cerne do

problema ndo seriam as maquinas, mas as praticas ultrapassadas:
O aluno enfrenta a maquina com mais confianga do que encara o professor, ja que
o computador nédo o julga. Nao ha o bloqueio da pagina em branco, com o micro,
quando ndo se sabe nada, sempre resta algum icone para clicar e ver o que tem.
Mesmo o aluno que tem péssima caligrafia é capaz de se valorizar produzindo
trabalhos impecaveis no seu computador. Ademais, a maquina respeita o ritmo
individual de cada aluno e ainda permite a multidisciplinaridade visual, na qual
Geografia se mistura com a Histdria, a cultura, a economia — nada que um

gabaritado professor e sdlidos livros ndo pudessem fazer. A atracdo, no caso, sao
0S recursos € a irresistivel multimidia.

Vé-se, com tal conclusdo, que a idéia construtivista de que o homem ndo nasce
inteligente, mas também ndo é passivo sob a influéncia do meio, porém, ao contréario,
responde aos estimulos externos agindo sobre eles para construir e organizar 0 seu proprio
conhecimento, que, de forma cada vez mais elaborada, suportaria propostas pedagdgicas
com o uso da informatica na sala de aula, como cita mesma reportagem acima citada:

(...) a proposta pedagdgica do uso correto do computador como ferramenta de
ensino aumenta a importancia da figura do educador na sala de aula. Quando a
crianga experimenta caminhos para buscar a informacdo de que precisa, o
professor assume seu papel de conduzir o aprendizado — nessa posicdo, ele €

insubstituivel. (...) O computador na escola serve para reforcar a aprendizagem de
classe e ndo para formar usuarios.

De 1995 até os dias atuais, os laboratérios de informatica difundiram-se e séo
realidade até mesmo nas escolas publicas. Porém e infelizmente, a pratica mostra que 0s
computadores, na maioria desses locais, ainda ndo sdo usados como ferramenta
pedagogica, que complementam a aprendizagem da sala de aula, limitando as aulas a
aprendizagem do manuseio de programas e, por consequéncia, proporcionando pouco
desenvolvimento criativo as criangas, algo como o dito pelo professor da PUC-SP, Mério
Sérgio Cortella:

A regido da Avenida Paulista tem mais aparelhos de tomografia que o Canada
inteiro. Isso significa que a medicina em S&o Paulo é mais avancada? Né&o.

Significa que tem muitos aparelhos de tomografia. O que vale é quanto o ser
humano estéa sendo valorizado.

4. Destotalizado, o saber flutua

Pierre Lévy, filésofo francés, foi o primeiro a falar sobre a educacionalidade da
tecnologia, defendendo a pratica de uma nova relacdo com o saber a partir de duas grandes
reformas dos sistemas de educacdo e formacdo, sendo que a primeira delas consiste na
difusdo de num novo estilo de pedagogia que favoreca, a0 mesmo tempo, os aprendizados
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personalizados e o aprendizado cooperativo em rede, no qual o docente vé-se chamado a
tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos, em vez de um
dispensador direto de conhecimentos.

O ponto essencial aqui é a mudanca qualitativa nos processos de aprendizado.
Procura-se menos transferir cursos classicos em formatos hipermidia interativos ou “abolir
a distancia” do que implementar novos paradigmas de aquisicdo dos conhecimentos e de
constituicdo dos saberes.

Aliada a essa nova concepgdo, da formagdo de uma inteligéncia coletiva, estd a da
sociedade do conhecimento, que exige um homem critico, criativo, com capacidade de
pensar, de aprender a aprender, trabalhar em grupo e de conhecer o seu potencial
intelectual. Valente (1996) apud Folena (2004), afirma que:

Esse homem devera ter uma viséo geral sobre os diferentes problemas que afligem
a humanidade, como os sociais e ecolégicos, além de profundo conhecimento
sobre dominios especificos. Em outras palavras, um homem atento e sensivel as

mudancas da sociedade, com uma visdo interdisciplinar e com capacidade de
constante aprimoramento e depuracédo de idéias e a¢des.

Nesse sentido, a informatica torna-se a ferramenta que oportuniza a
simulacdo/imaginacdo de modelos mentais, pois, segundo Levy, um modelo digital ndo €
lido ou interpretado como um texto classico, ele geralmente é explorado de forma
interativa. Entdo, ao trabalhar tais concepc¢des em sala de aula, valendo-se das teorias de
Vigotski e Piaget, o professor ndo sO estd introduzindo novas praticas em sua rotina
docente, mas incorporando ao fazer pedagogico os principios da nova cultura, que vem se
anunciando. E, por que nédo fazé-lo se, familiarizada com os botdes, a nova geragédo

somente precisa dos principios.

5. A prética em uma escola

As experiéncias de atividades interativas descritas a seguir, que aconteceram em uma
escola que preconiza a teoria construtivista de Piaget, expressam um bom exemplo de uso
da tecnologia interatuando com as atividades da sala de aula.

No segundo semestre de 2003, o grupo do 1° ano realizou um projeto sobre animais
e, entre saidas de campo e pesquisas, foram até o laboratério de informatica. Foi no site da
Revista Recreio que encontraram informacdes sobre varios bichos, mas a surpresa foi que
estavam dispostas em um grande alfabeto animado e colorido, do qual a crianca escolhia
uma letra e, ao clicar sobre ela, enxergava as imagens e 0 nomes de diversos animais que

tivessem aquela como inicial. A partir disso, a atividade passava a transcorrer com
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naturalidade para a turminha que estava em processo de alfabetizacdo: em duplas, as
criancas liam os nomes e escolhiam um dos animais, brincavam com alguma atividade
especifica sobre ele, imprimiam o contetdo e levavam o material para a sala de aula. No
dia seguinte, na “hora da roda”, cada crianca tinha a oportunidade de contar para a
professora e 0s colegas sobre as suas descobertas e também as suas impressdes sobre a
atividade que, por ter sito tdo pertinente a proposta daquele projeto, se repetiu por mais
duas ou trés vezes, até esgotarem-se as informacdes disponiveis no site.

Com o grupo do 2° ano do ensino fundamental, para estudar as quantidades, 0s
nimeros e as operacdes matematicas, a proposta foi a criacdo de um “dado” utilizando o
computador como ferramenta para essa tarefa. Entdo, com o Paint, software basico,
disponivel em qualquer computador que tenha Windows como sistema operacional,
desenhou-se a estrutura do dado e, da Internet, as criangas retiraram seus personagens
preferidos e que preencheriam em quantidades adequadas as faces do dadinho: Flintstones,
Lilica Ripilica, Johnny Bravo, Polly, Mdnica, etc. A seguir, aquele desenho plano foi
imprimido e, ao ser recortado e colado, ganhou a terceira dimensdo, iniciando a
brincadeira. Uma das criancgas quis ir adiante, e antes de terminar de montar o seu dadinho,
colocou algumas pequenas pedras no seu interior, “para que fizesse barulho quando fosse
rodado”.

Ja os estudantes do 3° ano criaram, com a professora da sala de aula, um livro de
ervas medicinais, apontando indicacfes e receitas de chas milagrosos. Com a pesquisa
pronta, as criangas valeram-se do laboratério de informatica para digitar seus achados e
montar a capa do livro e das aulas de educacgéo artistica para secar as folhas das ervas
citadas e anexa-las a obra.

O grupo do 4° ano, para aprender a usar o editor de animagdes Power Point, da
Microsoft, criou um clipe musical utilizando seus conhecimentos de busca na Internet, de
editor de imagens e sistema operacional. Entre os conhecimentos informaticos, algumas
discussfes e questionamentos surgiram, muitos deles calcados na escolha de uma dupla de
meninos pela masica Era um garoto que como eu amava 0s Beatles e 0s Rolling Stones:
“onde fica o Vietnd?”, “o que € uma metafora?”, “por que eles tiveram que brigar?”,
“coitado do guri...”, “a guerra € ruim, né? por que as pessoas fazem a guerra?”. Para sanar
tais inquietacdes e tornar significativa a vivéncia que se apresentava, foi criado um projeto,
que levou as criangas do laboratorio de informética para a biblioteca, onde mapas e livros
satisfizeram algumas curiosidades e discuss@es sobre valores humanos, éticos e ambientais,

realizando o anunciado por Folena (2004): “(...) os professores aprendem ao mesmo tempo
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em gue os estudantes, e atualizam continuamente tanto seus saberes “disciplinares” quanto

suas competéncias pedagdgicas.”

6. Conclusdes

Para Vigotski, a interacdo social é importante porque o professor pode modelar a
solucdo apropriada, dar apoio estruturado na procura dessa solugdo e monitorar 0 progresso
da crianca, tendo em vista facilitar o crescimento e a aquisicdo de conhecimentos
cognitivos individuais. Quando juntos, professor e estudante, utilizam-se da tecnologia
para, através das interacGes que essa proporciona, incrementarem seus processos mentais, o
docente abre-se para novas possibilidades, e a crianca aprende naturalmente desde que
interaja em contextos adequados e minimamente estimulantes, podendo desenvolver-se —
aprender mais e melhor - se for ajudada pelo professor, a analisar e refletir sobre o que fez.

E € nesse sentido que o professor e a crianga constroem-se conjuntamente, utilizando
a tecnologia educacional como ferramenta: porque um participa da formacdo do outro, um
proporciona ao outro o que lhe falta e precisa adquirir, em um processo continuo, por meio

dessas interagoes.
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COMERCIO ELETRONICO VIA INTERNET

Ana Paula Crizel Cardoso!

Carla Silveira Farias?
RESUMO

A Internet surgiu no Brasil com o nome de Rede Nacional de Pesquisa (RNP), e seus usuarios eram
professores universitarios, até que, em 1995, o setor privado pode ter acesso, € 0 crescimento e
aprimoramento gerados podem ser notados diariamente através das varias opcdes oferecidas nas areas de
pesquisa, entretenimento, comunicacdo e principalmente do comércio eletrbnico uma ferramenta de
marketing que proporciona ao cliente fazer negdcios sem sair de casa ou do escritério.

Palavras Chaves: comércio eletrdnico, negécios, Internet, loja virtual e cliente.

ABSTRACT

The Internet appear in Brazil with name of National Web of Search and users were professors until
that in 1995, the private sector can to have access and the growth and improvement generated can be
observed daily though of many options offered in the search area, entertainment, communication and manly
in electronic trade a toll of marketing that proportion to the client to the business without go out of home or
the office.

Key words: electronic commerce, business, internet, virtual shop and client.

1. Introducgéo

A constante procura por conforto e comodidade faz com que um ndmero expressivo
de pessoas estejam aderindo ao comércio eletrdnico. Em conseqliéncia, muitas empresas
estdo sendo remodeladas e passam a pratica-lo paralelamente ao comércio real, como, por
exemplo, o Shopping Jardim Sul, no Estado de Sao Paulo, que apresenta em sua loja virtual
um mix de produtos muito préximo do apresentado na sua loja real, porém algumas ousam
ainda mais remodelando sua estrutura para trabalharem exclusivamente com o comércio
eletrénico via Internet. De acordo Laudon & Laudon (1999, pag. 187): “ comeércio
eletrbnico é o uso da tecnologia da informacdo como computadores e telecomunicacgdes
para automatizar a compra e venda de bens e servigos”.

Seja para pessoas fisicas ou juridicas, a realizacdo de negdcios via Internet é
sinbnimo de praticidade e rapidez, pois o comércio eletronico oferece a proximidade
virtual entre cliente e fornecedor, evitando alguns transtornos possiveis de acontecer

quando ha aproximacao fisica e contato verbal, demonstrando desta forma que j& nédo
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existem fronteiras no mundo dos negdcios, basta um clique e a aquisicdo de um
determinado produto ou servico torna-se real.

O comércio eletrdnico tem por objetivo aumentar a eficiéncia nas transacbes de
compra ou venda, pois podem ser realizadas em casa ou no escritorio da empresa evitando
ao cliente a agitacdo do transito e a demora relativa as exigéncias burocraticas, que, nessa

forma de comércio, sdo eliminadas.

2. Implantacdo de empresas de comércio eletrénico

No comeércio eletrénico, as empresas podem desenvolver suas atividades de duas
formas, que sdo: independente, com a criagcdo de seu proprio site ou hospedando sua loja
virtual em um espaco comercial on-line de um shopping virtual.

Os custos bésicos para a implantacdo de uma loja virtual sdo: os de hospedagem,
para aquelas que ndo possuem site, de compra de hardware, de desenvolvimento ou
aquisicdo de software. Existem também os custos de funcionamento que englobam a
manutencdo e atualizagcdo de softwares e meios de comunicacdo, as necessidades de
ampliacdo que funcionam da mesma forma que nos shoppings reais, onde se paga mais
para poder desfrutar de um espaco maior. Ha ainda custos com as prestadoras de servicos
de telefonia, operadoras de cartdes de crédito, instituicGes bancéarias e funcionarios, que
embora em numero muito reduzido, sdo indispensaveis para o funcionamento da loja
virtual.

Na busca de maneiras pela otimizacéo da producao, comercializagéo e distribuicdo de
produtos ou servicos, as empresas estdo usando os avangos da Internet para modificar sua
forma de fazer negdcios e adotando o comércio eletronico, o qual, além de aumentar a
lucratividade das transacGes, proporciona beneficios, como: a diminuicdo de gastos com o
desenvolvimento do servico manual devido as tarefas administrativas serem
expressivamente burocraticas; ndo existe a necessidade de um grande ndmero de
funcionarios para atender e informar o cliente sobre seus produtos ou servigos, as
informacdes estdo na pagina; os dados ao fornecedor sdo emitidos pelo préprio cliente, ndo
havendo manuseio de documentos pessoais por desconhecidos; nos momentos de sugerir
ou reclamar faz-se o uso da correspondéncia eletronica, via e-mail, evitando
constrangimento e desconforto para as partes envolvidas; oferece ainda maior expansao de
mercado, e as empresas, por sua vez, podem proporcionar melhores pregos e condigdes de

pagamento aos seus clientes.
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2.1. Em busca do sucesso

Para que uma empresa atinja 0 sucesso no comércio eletronico, deve proceder da
mesma forma que no comércio real. Precisa realizar pesquisas de mercado que
identifiguem os produtos desejados pelo seu publico-alvo. De posse dessas informacoes,
planejar o atendimento on line e formas de satisfazer as necessidades do cliente, garantido,

dessa maneira, seu sucesso e espaco no mundo dos negdcios via Internet.

2.2. Seguranca para o cliente

Quem garante ou pelo menos tenta garantir a seguranca dos negocios realizados no
comércio eletrénico séo profissionais da area de informética que vivem em constante busca
de conhecimento e desenvolvimento de tecnologias, com a finalidade de driblar os piratas
da Internet.

O medo quanto ao uso indevido de dados pessoais, principalmente com o nimero do
cartdo de crédito, originou a criacdo de sistemas de prote¢do que mantém a privacidade das
informacdes fornecidas pelo cliente. Mesmo sem poder garantir totalmente essa seguranca,
pode-se dizer que hoje, com o uso da criptografia, que codifica e mistura as mensagens, 0
acesso indevido dos piratas da Internet a esses dados tornou-se extremamente complicado,
em alguns casos nem mesmo o fornecedor consegue acessar aos numeros de documentos e
cartdes criptografados.

Como os clientes do comércio eletronico, em sua grande maioria, usam cartdo de
crédito, as lojas virtuais adaptaram as formas de atendimento conforme a necessidade de
seguranca de cada um. Algumas fazem o cadastramento através de contato telefénico para
depois fecharem o negdcio originado via Internet, acertando a forma de pagamento e a
entrega; em outras esse contato e feito antes mesmo que cliente tenha acessado a loja
virtual para fazer suas compras.

Para que o cliente possa adquirir um produto ou servi¢o através do comeércio
eletrdnico, é necessario que sua capacidade de pagamento seja certificada, e ndo conhecer
a indole do fornecedor ja ndo causa problemas, pois, para evitar que impostores fizessem
parte no negdécio, foram criados sistemas que permitem a autenticacdo, ou seja, a
confirmacdo de que a pessoa ou empresa que emite os dados é realmente ela, assim como
das demais envolvidas no negdcio.

A certificacdo de autenticidade é fornecida por organizacfes que Sa0 responsaveis

por identificar todos os dados lancados na Internet, outro fator positivo é a seguranca de
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que as informacGes relativas ao modo de pagamento ficardo em um banco de dados e

mantidas em absoluto sigilo.

2.3. Marketing digital

Mesmo sem o0 uso de anuncios ou propagandas as lojas reais acabam recebendo
clientes, o que ndo acontece no comércio eletrénico, pois sem a divulgagéo da loja virtual
na midia é quase impossivel saber que elas existem, logo para que se mantenham no
comercio eletrénico, verifica-se a necessidade da veiculacdo de algum tipo de propaganda
em radio, televisdo, jornais ou revistas.

Para o desenvolvimento de uma pagina eficaz, 0 composto de marketing ndao pode ser
esquecido, pois trés do “quatro Ps”: produto, preco e promocgéo, € que vdo conquistar o
cliente porque o ponto de distribuicdo no comércio eletrénico € a loja virtual, entdo basta
que transmita confianca e seguranca com relacdo ao produto ou servico gque esta sendo
oferecido, que o processo de negociagdo seja 0 mais simplificado possivel sem cadastros
extensos e de dificil entendimento, e apresentar boas promocdes, prazos e opcdes de
pagamento acessiveis.

As empresas responsaveis pela implantacdo do comércio eletrénico criaram algumas
ferramentas de marketing usadas no seu préprio site, que se tornam um atrativo a mais,
como:

promocdes digitais - ttm como base o0 entretenimento, por atrairem mais rapidamente

as atencoes;

banners eletronicos - sdo usados na intencdo de provocar a curiosidade dos clientes e

consequentemente a interagdo entre ambos;

e-mail marketing - sdo encaminhadas correspondéncias ao e-mail do cliente com a

funcdo de conquista-lo e de promover a loja virtual, uma espécie de mala direta.

3. Satisfacado do cliente

A cada dia que passa, os clientes do comércio eletrdnico estdo mais exigentes no que
diz respeito aos conteddos mostrados, e, para manté-los, as lojas virtuais vivem em
constante inovacdo, pois eles sdo detentores do poder na hora de realizar um negocio e,
quando estiverem insatisfeitos, podem desistir da compra e ndo ha possibilidade de reverter
a decisdo tomada, bastando a penas um clique para que o negécio deixe de ser firmado,

nessa situacao, a falta de do contato pessoal e verbal apresenta-se como um problema, pois
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nesses casos, um bom vendedor é capaz de reconquistar os clientes que estdo descontentes,
isso justifica a corrida das lojas virtuais em busca de novas tecnologias para oferecer um
melhor atendimento on line.

As lojas virtuais precisam atrair a atengé@o dos clientes para seus produtos e servicos.
Devido a essa necessidade, algumas acabam pecando por inserir informagc6es em demasia
que ndo auxiliam em nada no momento da concretizacdo do negdcio, e quanto mais
duvidas surgirem durante a transacdo maior serd a insatisfacdo gerada. Para que esse tipo
de dificuldade ndo atrapalhe, o cliente pode manter contato com o fornecedor através dos
chats existentes nas lojas virtuais, ndo sendo necessario o uso da comunicacgdo telefonica
ou ter que esperar resposta de e-mails.

O valor do frete estd diretamente relacionado com a distancia até o destino e o
volume do produto que serd transportado e normalmente quem paga € o cliente. Os
shoppings virtuais, ao acertarem o prazo de entrega, o fazem de forma compartilhada, ou
seja, remetem uma grande quantidade de produtos aos clientes das varias lojas que o
compdem, ndo sendo onerado o valor final do produto, e o prazo estabelecido para entrega
permanece inalterado, devido a grande movimentagdo de negdcios gerada.

Uma grande vantagem do comercio eletrdnico sobre o real é o fato de que o cliente
ndo precisa se preocupar com o horério, uma vez que as lojas virtuais funcionam durante as
24 horas do dia ao longo dos 365 dias do ano, o produto adquirido € entregue em casa via
transportadora quando fisico e via Internet quando software, 0s precos s&o mais baixos em
consequéncia de inexistir um intermediario, ou seja, 0 negocio é realizado diretamente
entre o cliente e a loja virtual; para empresa, ha o aumento da receita e a diminui¢do dos

custos, gerando lucros maiores que € o objetivo final.

3.1 Direitos do cliente do comércio eletrénico

A obrigatoriedade da aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor nos negocios
realizados via Internet também é valida para clientes de lojas virtuais, desde que ambos
estejam estabelecidos no Brasil. Por isso, ao realizar algum tipo de negécio com uma loja
virtual de outro pais faz-se necessario que exista um fornecedor ou filial aqui no Brasil, do
contrario o cliente enfrentara algumas barreiras, para ter seus direitos garantidos em caso
de descontentamento.

Caso o cliente constate que o produto adquirido apresenta vicios, ou seja, ndo condiz
com as especificacfes apresentadas pela loja virtual e at¢é mesmo no manual do usuario,

deve procurar o Procon e apresentar os documentos eletrénicos, que podem ser e-mails
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recebidos e ou contratos de compra e venda emitidos pela loja virtual, e assim comprovar a
realizacdo do negdcio.
Convém salientar que todas as correspondéncias eletronicas relacionadas a

concretizacdo de um negdcio sempre devem ser impressas.

4. Tipos de negocios do comércio eletrénico

4.1. E-marketplace

E 0 modelo de comércio eletrdnico mais utilizado pelas empresas, pois elas ficam
interligadas aos fornecedores, incentivando a competitividade entre eles e obtencdo de
maior agilidade no momento da realizagdo um negécio.

4.2. E-procurement

Neste modelo de comércio eletrbnico, a cotacdo de produtos e servigos é feita via
Internet, eliminando o uso excessivo de papéis. Dessa forma melhores pregos e prazos
pode ser oferecidos aos clientes.

4.3. Canais eletronicos

Informagdes sobre posicdo de estoque, realizacdo de pedidos de compra e venda,
emissao de notas fiscais e avisos de pagamento ainda séo feitos por alguns sites, através do
antigo modelo EDI, (Electronic Data Interchange) troca eletrénica de dados. Além de

agilidade, nesse processo também h4 a desburocratizacéo.

4.4. Apoio logistico

Sdo sites que fornecem aos comerciantes que fazem do comércio eletrénico seu

principal negdcio, o apoio logistico na distribuicdo e estocagem de produtos.

5. Impostos

Ainda ndo existe uma legislacdo especifica para os negécios internacionais realizados
via Internet, o comércio eletrénico funciona como se ndo existissem fronteiras entre os

paises, embora estudos estejam sendo realizados em funcdo de que haja a regulamentacéo,
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entdo é possivel um cliente brasileiro comprar um produto argentino de um fornecedor
japonés, pagar com cartdo de crédito de um banco alemdo e receber o produto de uma

importadora chinesa, sem que impostos sejam cobrados.

6. Comité executivo do comércio eletronico

Foi criado pela Portaria Interministerial 42/2000, o Comité Executivo do Comércio
Eletrénico, cuja principal fungdo é ser mediador entre 0 governo e a iniciativa privada no
desenvolvimento do comércio eletronico no Brasil.

Representam 0 governo junto ao comité os ministérios da Fazenda, das Relacdes
Exteriores e das Comunicacbes e também a ANATEL - Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, e o setor privado tem sua representatividade através das Confederagdes
Nacionais da Induastria (CNI), do Comércio (CNC) dos Transportes (CNT), Federacédo
Brasileira de Bancos (FEBRABAN), e as AssociacOes de Softwares (ABES e ASSEPRO),
e de Provedores (ABRANET) e também um integrante da Universidade Federal do Rio de

Janeiro (UFRJ), representando a comunidade cientifica, entre outros.

7. Softwares espides

Assim como no comércio convencional, em que funcionarios de uma empresa vao a
outras “espionar” precos e formas de pagamentos, no comércio eletrénico esses espides sdo
softwares, que fazem uma varredura nas lojas virtuais, deixando algumas vezes mais lentas
as paginas que estdo sendo espionadas no momento. Ao monitorarem a concorréncia, esses
espides carregam informagdes que colaboram na elaboragdo das estratégias a serem
desenvolvidas pelas suas empresas. As lojas virtuais que ndo possuem esse tipo de coleta
de informacdes usam a propria Internet para colher as novidades do mercado eletrdnico
nos sites de comparacdo de precos e listas de produtos mais vendidos, usando esse material

para se manter competitivo.

8. Concluséao

Ao abordar um assunto que desperta tanto interesse e curiosidade como o comércio
eletronico, péde-se observar que o cliente, apesar de ser um pouco receoso em relagdo a
seguranca das informacdes transmitidas, ndo deixa de usar essa forma moderna de fazer

compras que veio para ficar e que devido a expressiva popularizacdo da Internet demonstra
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forte tendéncia ao crescimento, observou-se também que as empresas que 0 aderiram estéo
em permanente agregacdo de valores, porém, apesar da criacdo do Comité de
Desenvolvimento do Comércio Eletronico, é possivel notar sua caminhada lenta no que diz

respeito aos impostos sobre 0s negdcios realizados.
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O IMPACTO DA INCLUSAO DOS NOVOS MEMBROS
A NOVA UNIAO EUROPEIA

Isabelle Hennig Dachery*

Marilene Vaz Silveira, M.Sc.2
RESUMO

A importancia do estudo do comércio internacional é reconhecida, pois, com o passar dos anos,
tornou-se peca essencial para o bom desempenho econdmico das nagdes, possibilitando o aumento da renda
real de cada pais. A troca de mercadorias e servicos acarreta a interdependéncia econdmica e os vinculos
entre paises, fendbmeno que se torna cada vez mais presente no mundo moderno. O presente artigo apresenta a
Unido Européia ap6s sua expansdo, com a inclusdo de novos paises. No desenrolar do texto, serdo abordados
varios pontos, tais como dados econémicos, as mudancas dentro do bloco econémico, e as mudancas em

relagdo a economia mundial, dando maior atengdo ao MERCOSUL.
ABSTRACT

The importance of studing internacional commerce is acknoledged because with time it became
essential for good economic performance of the nation, allowing the increase of each country income. The
exchange of goods and services brings economical interdependence and links between the countries and this
phenomena is increasingly more often in the modern world.This article introduce the European Union after
its growth. In the text many topics will be addressed, such as economic statistcs, the changes with in the

economic block and the changes related to world economy enphazin Mercosul.

1. Introducéo

No inicio da década de 90, com a desintegracdo do bloco socialista, 0s paises
capitalistas, deram inicio a uma batalha comercial, disputando os principais mercados
consumidores do planeta. Para melhor competir, os paises agruparam-se, formando os
chamados blocos econémicos, dentre eles a Unido Européia.

Em apenas meio seculo de vida, a Unido Européia ja conseguiu concretizar alguns
feitos notaveis. Assegurou a paz entre seus paises-membros e a prosperidade para seus
cidad&os, criou uma moeda Unica e um mercado sem fronteiras com seguranca e integracdo

de pessoas, base sélida para uma integracao verdadeira.

1 Académica do Curso de Administracdo — URCAMP — Bagé — RS, e-mail: isabelle@pig.com.br

2 Economista, Mestre em Integracdo e Cooperacdo Internacional da Universidad Nacional de Rosario —
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A UE foi crescendo, tinha inicialmente 6 paises-membros e, na atualidade, séo 25.
Tornou-se uma poténcia comercial de primeira grandeza e lidera a evolucdo nas areas de
defesa do meio ambiente e ajuda ao desenvolvimento. O sucesso da UE deve-se, em
grande parte, ao seu carater Unico e a forma como funciona, ja que ndo é uma federacdo
como os Estados Unidos da América nem uma mera organizacdo de cooperacdo entre
governos, como as Nacdes Unidas.

Os Estados-membros criaram instituicdes comuns a que delegam parte da sua
soberania, de forma que as decisfes sobre questdes especificas de interesse comum possam
ser tomadas democraticamente em ambito europeu, como estd sendo o caso das medidas
antiterror, que estdo sendo implementadas por todos os paises integrantes do bloco. Essa
partilha de soberania é também designada por "Integracdo Européia”.

A data de 9 de maio de 1950 é celebrada anualmente como Dia da Europa.

2. A nova Unido Européia

A Unido Europeia (UE) foi criada no dia 1° de novembro de 1993, quando os doze
membros da Comunidade Européia (CE) - Bélgica, Dinamarca, Franca, Alemanha, Gra-
Bretanha, Grécia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Portugal e Espanha - ratificaram o
tratado da Unido Européia ou Tratado de Maastricht, concretizando o sonho europeu de
criar um bloco de nagdes livre de barreiras, a circulagdo de mercadorias, capitais e pessoas.
Em 1995, ela foi ampliada com a entrada da Finlandia, da Austria e da Noruega. Em 1° de
janeiro de 1999, 12 estados europeus punham abaixo suas fortes moedas nacionais, como a
libra, 0 marco alemédo e o dolar inglés, adotando oficialmente o euro, a nova moeda Unica
da Unido Européia, confirmando a idéia de uma Europa sem fronteiras; A moeda ja nasce
forte com cotacdo de US$ 1,17 em relacdo ao ddlar. Em 2003, a moeda bate varios
recordes de valorizagdo, chegando a US$ 1,20. O dolar cai ante o euro por causa
principalmente do aumento de gastos dos EUA com a guerra do Iraque. Na histérica data
de 1° de janeiro de 2002, 15 bilhdes de cédulas e 50 bilhGes de moedas, avaliadas em 660
bilhdes de euros, entram em circulacdo. A UE supera as diferencas entre os paises
integrantes e no dia 1° de maio de 2004, foi agregado ao bloco paises do leste europeu,
Eslovénia, Republica Tcheca, Hungria, Polonia, Estdnia, Eslovaquia, Lituania, Letbnia e
do Mediterraneo Chipre e Malta, Com excec¢do desses dois Gltimos, todos 0s novos
membros eram socialistas até o fim dos anos 80. O processo de adesdo, muitas vezes,
esbarra em questdes relacionadas aos direitos humanos; os tchecos, por exemplo, tém de

encontrar uma saida para melhorar a situacao da populacdo cigana. A nova Unido Européia
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tem 25 nacdes de historias diferentes, e uma babel de linguas. Uma das prioridades da UE
¢ aumentar o padréo de vida dos novos Estados-membros.

Veja na figura 1, como estd a Unido Européia:
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Figura 1 - Nova Unido Européia ap06s a integragdo
Fonte: Zero Hora, 2004

Este alargamento despertou especulacBes entre os analistas. A seguir, sera feita uma
analise sobre a nova formacéao do bloco econémico.

Para comecar, a unido Européia esta mais pobre, o PIB per capta dos 10 novos
paises-membros n&o chega a 40% do PIB per capta média dos atuais integrantes; E um
PIB de U$ 8,1 trilhdes espalhados desigualmente, e inferior ao PIB dos Estados Unidos.

Rev. CCEI - URCAMP, v.8, n.14, p.119-125 - ago., 2004 121



B UE antes de 1° maio de

7.6 trilhies 8,1 trilhjes— T 2004
= B Novoes Membhros
O Atual UE
361,38 hilhies ETSA

Grafico 1 - Comparativo do Produto Interno Bruto da Nova Unido Européia
Fonte: baseado em Zero Hora, 2004

Embora os novos membros ndo facam parte da zona do euro, a moeda circula
livremente entre esses paises, Esses 12 paises que adotaram o euro como moeda oficial
sofreram, nos meses de abril e maio, a maior inflacdo da historia da moeda.

Por outro lado, a Unido Européia esta fortalecida com os novos mercados, pois, com
a ampliacgdo, agregard 75 milhdes de novos consumidores, criando um mercado comum de

450 milhdes de pessoas.
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Gréafico 2 - Populacdo consumidora da Unido Européia com a entrada dos novos

membros
Fonte: Baseado em Zero Hora, 2004

A economia dos recém-chegados é baseada em servigos, seguida da industria, assim

como o restante dos velhos-membros.
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Gréafico 3: Comparativo Econdmico dos momentos anterior e posterior & Nova Uniéo
Européia
Fonte: Baseado em Zero Hora, 2004
A UE tem alguns principios fundamentais que devem ser respeitados e executados
por seus estados-membros, entre eles: principio da igualdade ou da ndo-discriminacéo, da
solidariedade ou lealdade comunitéria, principio do equilibrio institucional, da

uniformidade e principio da proporcionalidade.

3. Mercosul e Unido Européia

A principal razdo da existéncia do comércio internacional vem da simples
constatacdo de que nenhum pais é auto-suficiente para produzir todos os bens e servicos de
que sua populagdo necessita, ou ndo consegue produzir de forma eficiente ou vantajosa em
relacdo a outros paises, isso porque sdo dotados, de forma diferente, de recursos naturais,
de clima, de nivel de tecnologia e assim por diante.

Assim sendo, os blocos econémicos existem para facilitar importacdes e exportacdes,
e para um pais se tornar mais fortes em negociacfes perante outros paises.

O processo de globalizagéo e integragcdo econdmica em blocos regionais constitui
elemento dindmico construtivo do atual movimento de reordenacdo das relagdes
internacionais, rumo a nova ordem global. A globalizacdo tem sido apresentada como um
fendmeno de abertura simultanea das economias mundiais.

Mesmo a UE tendo moeda e economia forte, ndo é auto-suficiente em produtos e
também necessita fazer aplicacdes financeira em outros paises. Portanto, se disple a fazer
acordos bilaterais com outros blocos econémicos.

O Mercosul e a Unido Européia avancam nas negociacdes para alcancar um amplo
pacto comercial, e é provavel que um acordo seja fechado em outubro de 2004. O
Mercosul, formado por Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai e a UE negociam concessoes
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no setor agricola europeu e na area de servigos do bloco sul-americano. Os paises membros
da UE querem um acordo de grande escala.

A principal vantagem é o aumento do mercado para nossos produtos, sendo que trata-
se de paises de clima temperado para frio com producdo semelhante ao restante da Unido e
diferente da América Latina.

Se fechado, esse ambiciosos tratado comercial vai elevar o comércio bilateral, que
atualmente se encontra em 40 bilhdes de dolares, sera a maior area de livre comércio do
mundo, que implica grandes compromissos de ambas as partes. O principal problema é que
a UE quer aumentar sua participacéo nos setores de servigos e de investimentos dos paises
sul-americanos, justamente setores considerados sensiveis para o Brasil, maior membro do
Mercosul. Por outro lado, os paises latino-americanos querem elevar suas exportacdes de
matérias-primas e derivados para a Europa.

A proposta européia prevé a divisdo de produtos agricolas e agroderivados do
Mercosul em trés grupos. O primeiro, do qual fariam parte produtos como ovo e farinha,
teria acesso irrestrito ao mercado europeu. O segundo, composto entre outros produtos por
frutas e sucos, teria uma "reducdo substancial nas tarifas de importacdo”. O terceiro e
ultimo seria tratado "com a imposicdo de cotas tarifarias preferenciais”. Dele fariam parte
carne e alcool. Trata-se da oferta mais ambiciosa da histéria da Unido Européia, nunca
feito algo semelhante. Mas ela ndo vem de graca. Em contrapartida, 0os europeus exigem
uma maior abertura para produtos agricolas e agroderivados considerados de qualidade e
tradicionais, além de um controle mais rigido para mercadorias com controle de origem,
produtos que levam os nomes de suas regides, como presunto e 0 queijo de Parma e o
champanhe francés. Além das questBes comerciais, a falta de integracdo do Mercosul
também é um fator que dificulta os avangos das negociagdes, O Mercosul ainda tem que
avancar, como na questdo aduaneira, por exemplo. Um produto do Mercosul sé tem que
ser desembaracado uma unica vez ao entrar na UE, ja um produto originario de 1 se
desembaracado no Brasil, se for levado para a Argentina, terd de pagar novamente 0s
encargos para entrar naquele pais. A falta de coesdo do bloco sul-americano prejudica as
negociacdes bilaterais do bloco.

4. Consideracgdes finais

A Europa, que foi palco dos maiores conflitos do século passado, mostra ao mundo
que, em vez de guerra, 0S povos podem e devem se unir e que, da unido, da cooperagéo, da

delegacdo de parte de sua soberania, é possivel dar aos cidaddos uma qualidade de vida
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digna, e aos Estados, uma maior integracdo e desenvolvimento no ambito econdmico e
social.

Fixando um calendario, a UE ainda esta programando para 0 ano de 2007 a entrada
de Roménia e Bulgaria, solidificando mais uma ampliag&o.

Finalizando, especialistas calculam que serdo necessarios 30 anos para que os dois
lados do continente europeu estejam economicamente nivelados. Para ajudar os novos
paises a alcancarem os niveis dos demais, 0s recém-chegados receberam uma ajuda de 4%
de seu PIB por ano. Outra barreira a ser superada pela UE é a coesdo politica de seus
paises membros, pois hoje € um gigante econémico, porém um ando politico.

A motivacao e forca dos novos Estados membros ddo ao bloco do Velho Continente
a renovacao e sangue noVo para que ocorra maior avanco econémico e politico dos antigos
e novos integrantes e, por consequéncia, o sucesso do maior bloco econdmico do mundo.

A experiéncia européia é um exemplo a ser seguido pelo Mercosul, pois facilitard os
acordos comercias com os demais blocos econdmicos do mundo, levando seus paises-
membros ao encontro do crescimento econémico.

A caminhada prossegue em relacdo ao acordo com o Mercosul, em que tudo leva a
crer que sera concretizado, alavancando o progresso e o desenvolvimento tdo esperado

pelo povo dos paises do bloco sul-americano.
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